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ignori Stakeholder,

anche nel corso del 2019 Mediaset ha operato
con determinazione secondo proprie linee di
indirizzo focalizzate su due macro -temi:

- presidio e rafforzamento del modello di
editore di tv commerciale che evolve
verso il nuovo paradigma digitale sia in
Italia sia in Spagna

- awio di un progetto di riassett
societario finalizzato alla creazione di una
holding europea per rendere il modello di
business sempre piu sostenibile nel nuovo

scenario di concorrenza globale.

Esaminiamo i risultati ottenuti sul primo
macro -tema: rafforzcamento  del core

business.

Ci siamo misurati con un contesto economico
e con scenari politici instabili che hanno
influito negativamente sul mercato
pubblicitario sia in Italia che in Spagna. In
questo quadro, abbiamo difeso e protetto le

nostre quote di mercato continuando a

investire nel prodotto e nel |
tecnologica per garantire una sempre

migliore copertura dei principali target
pubblicitari. | risultati di ascolto hanno

premiato la quantita e la qualita della nostra

offerta editoriale sia nella tradizionale

modalitd linea re - con le nostre reti
generaliste, la ricca offerta di canali tematici

free e pay e la variegata offerta radiofonica -

sia attraverso la nostra proposta digital on
demand, unéofferta senza p
originali diffusi online sia via browser sia

attraverso app dedicate su smarthphone,

tablet, console giochi e tv connesse.

Completata la Digital Transformation avviata

con deci sione nel |l éeserci
chiudiamo il 2019 con risultati economici

positivi che ci consentono di guardare con

rinnovat a fiducia al 2020. E questo
nonostante una congiuntura economica

ancora incerta a cui si aggiungono in questi

giorni i timori di ulteriori e inattesi
rall ent amenti |l egati
Coronavirus che il nostro Gruppo ha
affrontato con prontezza. Abbiamo s ubito

messo in sicurezza la salute dei nostri
dipendenti, collaboratori e fornitori, e
adottato nello stesso tempo le azioni

necessarie per garantire la continuita

éoperativa. vVEa gropon ia questa fase cosi

delicata - che in questi giorni mette a dura
prova le nostre abitudini e condiziona i
comportamenti  sociali dei cittadini -
sentiamo ancor di piu le nostre responsabilita

sia di editori che informano sia di soggetto
economico in grado di stimolare il mercato.

La televisione generalista € oggi un punto di
riferimento autorevole ed equilibrato per
veicolare news e approfondimenti a oltre che
affrire intrateemiment® e leggareaza i dmaé
anche una leva fondamentale per i piani e le
strategie di comunicazione istituzionale di

brand.

Veniamo ora ai risultati rel  ativi al secondo

nacrm-tema: fo sviduppd mterhagionale.

Come detto, ci siamo concentrati con grande
determinazione sui nuovi progetti di sviluppo

internazional e: |l i nvesti mento
principale broadcaster tedesco
ProsiebenSat1l e pro§eitovy v i 0 del

igdlusltriglee mel\/llFE e—MegligForEurope che
contiamo di perfezionare nel 2020 come
primo step verso una piu ampia integrazione
pan-europea. Integrazione che siamo certi
consentira un perfetto allineamento di
interessi tra tutti gli azionisti e qgli

stakehol ders della nuova holding, e favorira

f
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| éadozione di model |l i oper at dwuwersity paldutaa délla figurafenrtminilei n
grado di sostenere investimenti per lo e impegno per la tutela dei diritti umani e
sviluppo delle attivita core di tutti i per | éabbatti mento di
broadcaster presenti nella societa. discriminazione;
Esaminate le linee di indirizzo, si segnala - investimento crescente in politiche
inoltre ¢ he i positivi risultati economici destinate a favorire le migliori condizioni
consolidati ottenuti nell &e ddfive iptegninigdigsaige, sicyre,  zza,
erano assolutamente scontati in un contesto welfare e benessere dei nostri dipendenti,
competitivo in continuo cambiamento e aumentando [éattrattivit
sempre piul affollato. Il buon andamento del giovani talenti da inserire in aree chiave
Gruppo rafforza la consapevolezza della come tecnologia, contenuti, advertising;
forza dei n ostri valori e dei nostri fattori - attivita no _profitecomunicazione Socia|e;
distintivi che mettiamo al centro anche di ] ) o
. . . . . - piena compliance con i critei ES G
questa Dichiarazione Non Finanziaria. Li ] )
. . (Environmental, Social and Governance)
ricordiamo: . . N
rilevanti per la sostenibilita delle
- riconoscibilita e autorevolezza dei performance;
contenuti autoprodotti Mediaset, molti - governance trasparente, orientata al
dei quali trasmessi in diretta; controllo e alla gestione dei rischi
- professionali ta, capacita di relazione con strategici e operativi grazie a un
le  imprese clienti delle  nostre consolidato  dialogo ~ con  mercati
concessionarie  pubblicitarie  che  si finanziari, istituzio  ni e autorita.
confermano leader di mercato grazie a . ] ) )
. . Léinsieme di quest.i fattor
unéofferta crossmedi al e uni ca e ’ ) )
R . . il secondo anné) consecutivo di essere inclusi
all éavanguardia nell éutilizzo el'le nuove
. . rgel FTSE4§ood, il panjere dei t\t0|l di
tecnologie, dall éaddressable advertising al.
. aziende che hanno una gestione del business
pr ogrammatic; o
sostenibile.
- costante attenzione ai  minori, alla

Tutto
Mediaset at tribuisce da sempre alle nuove

guesto

o gemefazionf, sontaggir ragébme in questa fase

caratterizzata dalla continua e rapida

trasformazione delle dinamiche di consumo e
della fruizione multidevice dei contenuti

media che spingono

pronto ricam bio generazionale interno.

“Le Hdle gEherdzbM BggiP rEppresentano

rafforza

per

éatten;

éattuaz

perfettamente | éopinione pubblic
in quanto portatrici di valori legati alla

sostenibilita e protagoniste anche del

cambiamento dei consumi. Le classi dirigenti

hanno dunque la r esponsabilita di operare

interventi urgenti e improcrastinabili per

garantire il cosiddetto sviluppo sostenibile

anche alla luce delle accertate emergenze

climatiche, ambientali e sociali.

Per qguesto, nel |l éesposi zione de
della Dichiarazione Non Finanziaria di
guestéanno, abbi amo ri servato u
speci fico all é&i mpegno e all éatt

tedichiamocaibgiogasi.nSianonessi ypertir dei

nostri programmi da sensibilizzare con
messaggi positivi, educativi e informativi

come ci impone la responsab
editori - oppure giovani professionisti a cui

vogliamo offrire opportunita di lavoro e

ilita sociale di
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collaborazione. Oppure ancora studenti
desiderosi di misurarsi i con percorsi
formativi e di specializzazione nei nostri
Master e stage.

In tutti i cas i siamo piu che mai impegnati ad

ascoltare e interessare le nuove generazioni:

per farlo continueremo a investire con forza

nell @éinnovazi one tecnol ogica, nei
contenuti e dei linguaggi digitali e dei social,

consapevoli che sia questa una delle sfide

chiave per assicurare lo sviluppo sostenibile

di Mediaset e il futuro nel prossimi anni.

Per il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente

nNuovi
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Il presente documento rappresenta la terza

dichiarazione consolidata di carattere non

finanziario (di seguito amelhiet i cBiel apnrca toi cait e
sostenibilit”™e o] ¢ Bi | an c iconsepuiti eddei | princi@ali tisphg generati o

Medi aset (di segui to anchesubig Meod i eferimentd ale itdmatiche
¢Gruppoe) che descrive |l eespnegsamemee eriichi amat e

principali risultati in ambito economico,
soci ale e ambientale raggiunti dal Gruppo nel
2019 (dal 1°

dicembre). Tale documento, inoltre, risponde

corso del gennaio al 31

all @éobbligo derivante dal
30 dicembre 2016, n. 254 (di
¢Decreto 254¢) ,

informaz ioni di carattere non finanziario, a

seguito
sul |l a

cui il Gruppo e assoggettato.

Il Bilancio di Sostenibilita 201 9 é stato redatto
¢Gl obal
Sustainability Reporting
nel 2016 dal Global Reporting Initiative (GRI),

secondo

in conformita ai Reporting

| éopzione
Per quanto riguarda lo Standard specifico
GRI 403 (Salute e sicurezza sul lavoro) é
stata adottata la piu recente versione del

2018. Inoltre, sono stati presi in
considerazione i ¢Medi a
Disclosures ¢ , definiti dal GRI

Il presente documento, tenendo conto delle
aspettative dei propri stakeholder e degli

& C ar eaéc ¢ oQdAl aé cs@mto avviato il

i mpatti generati dall

una descrizione dei modelli di gestione, delle

Decreto 254 (ambientali, sociali, attinenti al
personale, rispetto dei diritti umani, lotta alla
corruzione) ivi incluse le

degli stessi.
Decreto Legislativo
Nel |l éambito del mo d e |

e r{iacpi CstéaHagic(j;l gell gryppo ( d icondotta dal

Risk Officer, con il supporto di primaria
societa di consulenza, in chiave di self
assestment con il management del Gruppo
modello ERM

sui nfattorii di t rischie esogeni ed

-), focalizzato strutturalmente
interni

Sdirettanmtbrta cdrielabili a grdprio modello di

business ed alle linee di indirizzo definite dal
processo di
ambiti di rischio ESG
coerentemente con la rilevanza degli stessi

valuta zione degli
espressa nella Matrice di Materialita del

Gruppo . Tale valutazione ha previsto per

Siascuno cdegf an®i c ESGr una prima
nigentificazbrie4 .  dei

fattori di
rischio/opportunita rilevant i

dadi | i nfgpimeats a genedake i

modalita di gestione

at t iLa vatutaziodeédeinmglative prafilj di aigctior e

viene effettuta tenuto conto del contesto di
(amches io | ottica di
benchmark con primari operatori del settore

TMT), del monitora ggio
thiaidtive @ progetti del Gruppd ie t
e delle principali evidenze legate ai feed -

delle principli

ali ambiti

back dei principali stakeholder.

L a val utazione condott a

processo ERM 2019 ha evidenziato
posti in essere dal Gruppo in considerazione
della p revalenza di approcci attivi e positivi
alle tematiche ESG, in coerenza con i propri
strumentali  al

obiettivi  di

riferimento e
propri

valori  di
perseguimento  dei
business.

In particolare si rilevano: il ¢ onsolidamento e

| a@ienzione verso iniziative di svi luppo in
ambito Risorse Umane ed il m onitoraggio
del | éof ferta editoriale
relazione ad una maggiore sensibilita degli
utenti finali e investitori pubblicitari alle

tematiche ESG.

Gli attuali presidi non evidenziano situazioni
di critci t ", ma | éemergere
opportunita (avvio di valutazioni di iniziative

dicompl esgrvamentdei |l éadeguatezza

compl es

di a

d

C
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finalizzate all éottimizzazibnéemai cdeslmnato dal G sonqpstatbinvate deduié eomiifarimenmto alla
alla riduzione delle emissioni ). della gestione dei rapporti con i propri qualita delle informazioni rendicontate.

dipendenti e con i propri fornitori, nel rispetto

Il Gruppo valutera per i prossimi reporting di dal Codice In particolare nel co rso del 2019, il risultato

integrare le proprie analisi & e di conseguenza

dei principi e dei valori richiamati

Etico del Gruppo aggiornato nel corso del dell &analisi di materialit con
la pro pria disclosure ari spetto all é izmg a .t Qonsiderazione dello specifico (matrice di materialita) € stato condiviso con
generato e subito dal Gruppo in ambito settore di business, si segnala che le attivita le figure apicali del Gruppo durante le
Climate  Change, anche sulla base del Gruppo non comportano  significativi interviste per la valutazione dei rischi

d el | é& aomeo dellaznormativa in materia, strategici ERM. A seguito di tali interviste, il

Gruppo ha confermato che le tematiche

consumi idrici ed emissioni inquinanti in
con particolare riferimento alle indicazion i

della Commissione Europea (Comunicazione
2019/ C 2 0 9 Oriertamentic  sulla

atmosfera non ricomprese nelle emissioni di

gas a effe tto serra. Per questo motivo, pur riportate nella matrice di materialita risultano

garantendo unéadeguat a cso'n§ptr'3e'7i’1""sti'ocnaemente monitorate nell
comunicazione di informazioni di carattere del |l éattivit:- del | @i mpres ap,roces§oag||vzilluta2|pnﬁ fiebrusq}ﬂlgzzepdglh i
non finanziario: Integrazione concernente la richiamate dall éart. 3

co rT]rrlnaappezndicg ea| dolgu?ngnrtoeé Opossibile

consultare il GRI Content Index dove sono

comunicazione di informazioni relative al 254, non sono oggetto di rendicontazione nel

cli mae). . .
resente Bilancio . S . I .
P ripor tati gli indicatori GRI associati ad ogni

Per maggiori informazioni in merito alle tematica materiale.

I contenuti del presente documen to sono

iniziative condotte dal Gruppo, ai principall stati predisposti sulla base delle tematiche Il perimetro dei dati economico finanziari
rischi gene rati o subiti ed alle relative materiali per il Gruppo e per i suoi . . :
risulta essere lo stesso del Bilancio

stakehol der , identificate art dal | é | i s
I o i 'aitn‘leatrerfblﬂa. e pé’rtf?:o?a?e,i iPpﬂo%ess% edii 8on§g)lldato éoi G‘9 del Gruppo alvnacﬁaset. Il

rischie ed alle relative sggbighl gei Shlnut® & blpdsad i

presente documento.

modalita di gestione, si rimanda al paragrafo

¢l sistema di control
perimetro dei dati e delle informazioni sociali

ncioi di il el o dedl e ambientali comprende | e societa facenti
rincipi i rilevanza, inclu sivita egli . .
P P 9 parte del Gruppo Mediaset al 31 dicembre

Con particolare riferimento al rispetto dei stakeholder, - completezza e contesto di 2019 consolidate integral mente
. . . . operativita del Gruppo. | principi di equilibrio, ] ] ] 1 )
diritti  umani, consi derato il contesto del Bilancio Consolidato % Tale perimetro non

rati normativo in cui Mediaset ; accuratezza, verificabilita e comparabilita
operallvo e normativo In cul viediaset opera, evidenzia differenze significative rispetto a

1Per | éelenco delle societ”™ consolidate con BHlehcodetetpartdcipaziom dassugte nella situagione gontabike oodsalidaal al 3p dicerabger2Glf o ¢ 9¢ del bil ancio consoli8ato al 31 Dice
del Gruppo Mediaset.

10



&

quello del precedente esercizio; si segnala
che Mediaset Espafi a: nel corso del 2019 ha
acquisito il 60% del capitale sociale della
societa El Desmarque Portal Deportivo SL,
(societa a cui fa capo El Desmarque, portale

di informazione e contenuti sportivi) e, a
partire dal 2019, consolida integralmente a
seqguitodell & i ncremento dell e
di partecipazione detenute, le societa
Megamedia Television S.A. (dal 30% al 65%)

e Supersport Television SL (dal 30% al

62,5%).

Eventuali ed ulteriori eccezioni al perimetro
di rendicontazione sopra indicato sono
puntual mente riportate nelle relative sezioni

del presente documento.

Al fine di permettere la comparabilita dei dati
nel tempo, é stato effettuato il confronto con
i dat i éanno

rel ati vi al |l

A tal proposito, si evidenzia che i dati di
flusso 2018 relativi alle tematiche ambientali
e sociali del Gruppo includono anche il
Gruppo El Towers, che & stat 0 deconsolidato

in data 30/09/2018

2 Le societa del polo radiofonico sono: Radio Mediaset S.p.A.; Radio Studio 105 S.p.A.; Virgin Radio Italy S.p.A.; Monradio S.r

Inoltre, per una corretta rappresentazione
delle attivita del Gruppo, sono altresi incluse

informazioni relative ad a zioni intraprese
negli anni  precedenti che trovano
applicazione nelle politiche attualmente

praticate dal Gruppo.

pFPEpri9@&rgnsise !
limitato il piu possibile il ricorso a stime, le
quali, se presenti, sono opportunamente

segnalate e fondate sulle  migliori
metodologie disponibili.
All éinterno del testo
seguenti definizioni:
1 R2perR2S.r.l.
1 R.T.l perR.T.l.S.p.A.
1 Taodue per Taodue S.r.l.
2 % 1 I\E/ile'dusa per Medusa S.p.A.
T RMC per RMC ltalia S.p. A.
9 Publieurope per Publieurope Ltd.
T Publitalia é80 per

Publ

..; RMC ltalia S.p.A..

éattendi bil it

M Digitalia €08 per Digitalia é0:

1 Mediaset Espafia per Mediaset Espafia
Comunicacion S.A.

Rispetto agli impegni precedentemente

dichiariti nella DNF 2018 si segnala che:

] In rifder(iemlentod%lti Ias’petti Ieggtit aﬁlatl ©
salute e sicurezza, si segnala che nel
corso del 2019 le societa del Polo
Radiofonico del Gruppo Mediaset hanno
ottenuto la Ceritificazione 18001:2007

sono, i'ddiasecd t aydiglil ZEgeORV i certifi
GL.

T Inoltre, nel corso del 2019 é stata
predisposta la procedura di reporting per
la predisposizione del bilancio di
Sostenibilita che €& stata approvata a
marzo 2020. Tale procedure definisce
ruoli, responsabilita, flussi informativi e
tempistic he per la redazione del Bilancio
di Sostenibilita del Gruppo.

I Gruppo sta avviando un percorso,

inizialmente previsto per il 2019, sempre piu

i tf((’ilclaliizzgto %08 (l)ndivTQHUaPe' eAformaIizzare

11
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linee di indirizzo e obiettivi negli ambiti di
sostenibilita considera i rilevanti .

Il presente documento € stato approvato dal
Consiglio di Amministrazione di Mediaset
S.p.A. in data 10 marzo 2020.

Il presente Bilancio e3stato sottoposto a
giudi zio di climited assumance ~ (¢
engagement €& secondo i criteri indicati dal

principio ISAE 3000 Revised) da parte di

Deloitte & Touche S.p.A.. La verifica e3stata

svolta secondo le procedure indicate nella

¢Rel azione del | a Soci et?” di Revi sione
I ndi pendenteé, inclusa nel presente
documento.

La peri odicita della pubblicazione del
Bilancio di Sostenibilita &€ impostata secondo

una  frequenza annuale. Per ogni
informazione relativa al Bilancio di
Sostenibilita & possibile far riferimento

all é&indirizzo mail

direzione.affarisocietari@mediaset.it

Il Bilanc io di Sostenibilita € disponibile anche
sul sito web di Mediaset, nella sezione
¢cCorporate/ Sostenibilit”™e.

12
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1.1 PROFILO E ATTIVITA
Azionisti Mediaset Diritti di voto

L € AS S E AZIGNARIO

Mediaset S.p.A. 3, holding del Gruppo
Mediaset, & quotata alla  Borsa di Milano dal
1996 ed opera principalmente nel settore

M Fininvest M Fininvest

Vivendi Vivendi

televisivo in Italia e in Spagna.

™ Azioni Proprie M Simon Fiduciaria

B Mercato ® Mercato

Al31dicembre201 9%1 éazi onariato de

€ cosi composto:

28,80%

3 La sede principale € sita in Viale Europa n. 44/46/48, Cologno Monzese. La sede legale € sita in via Paleocapa 3, Milano

4Vivendi S.A. (comunicazione del 12 aprile 2018 ai sensi del | @abdliierla2 0d edlell & AWtFOTr,i ti"n peesre clue | ®anrea ndzeil d en erilseu r@&o ndu n iodt & zimpreir am.z al 7a8 /1 1 7
di consulenza con Simon Fiduciaria S.p.A. ed il suo soci o u dellecazionifntestatd allaSidum cHBriapn.base alle istreZioai imipartitegli @ld HrseleSene perdil itramiteodel g i diritti di voto
Presidente. Vivendi S.A. ha mantenuto il diritto di fornireasasé¢mblfeadudi aMeadi aseruBapndnsessal kesmaeébizie®e BEeciedchetndondhanmpnbocaoeto
della delibera sono legittimati ad esercitare il diritto di recesso.

14



@ MEDIASET Bilancio di Sostenibilita 201 9 & Gruppo Mediaset & 1. Il Gruppo Mediaset

LE ATTIVITA DEL
GRUPPO MEDIASET

In Italia il Gruppo Mediaset opera nel settore

FTA TV Lineare

di attivita denominato attivita televisive

=1
g0
integrate  che comprendono il broadcasting 5 . Lineare X Fd
| | coasty 5
di TV commerciale con tre delle maggiori reti gaﬂ o ; TELECINGO
2 — ]
generaliste italiane ed un esteso portafoglio &) ©
di canali tematici gratuiti ed a pagamento , sia ] .g
in modalita lineare, che non lineare e OTTV, e§ g @
-]
A . . <
con unéampia gamma di co : = §
- L . . I m
esclusivi dedicati a cinema, serie TV, ® . cﬁ
documentari e canali bambini. Nel corso 5 1 Digital - HEDUSET [ ——— Digital 2
. . . . 4 f— ) .
del | éul ti mo triennio Me di g% @RTI metee.it | TGCOM24 r.'.- cuatre mitele®
. Loes . . = 4
anche un comparto di attivita radi ofoniche Q cidesmargue
che riunisce alcune tra le maggiori emittenti @ - o
= E
nazionali. H S NE e o
s g CINEMA CINEMA ci‘ﬁ'gM 2
= 5 - Z,
. 8 CINEMA  _ mown
Il Gruppo si awvale delle competenze e - 2, CRIME  STORIES
. o ACTION
sviluppate dalle controllate Medusa e
Taodue, nella distribuzione cinematografica TV and adjacent TV and adjacent

JADLVENTURES | JADLVENTURES|

e nella produzione di film e fiction televisive,
i ntegr ando i&itadiacquisiziéne, tat Partecipazioni z P—
terzi, di contenuti sportivi, cinematografici e

EIRSTOWERS

seriali.
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Inoltre, al fine di presidiare in ottica cross - dicembre 2019 del 53,26 %. Mediaset Espafia

mediale i mercati di riferimento, sono state e [l'operatore leader nella televisione

implementate le attivita web, orientate al commerciale spagnola con due dei principali

video free online a vocazione televis iva con canali generalisti  (Telecinco e Cuatro) e

capacita di alimentazione e lancio di prodotti unéofferta di canali tematici gratuiti
original:i ed al |-dreafmihgea t a di vi deo

pagamento in modalita on demand. Mediaset Espafia € quotata alla borsa di
Madrid, Barcellona, Bilbao e Valencia al
Da un punto di vista commerciale il Gruppo Mercato Telematico spagnolo a lbex 35.
Mediaset, inoltre, opera in ltalia attraverso

due concessionarie di pubblicita controllate

al  100%: Publitalia'80, concessionaria

esclusiva delle reti Mediaset in chiaro e

Digitalia'08, concessionaria specializzata

nella raccolta pubblicitaria sulla piattaforma

distributiva Pay.

Le concessioni pubblicitarie estere sono
inoltre gestit e attraverso la controllata
Publieurope.

Il Gruppo, infine, partecipa con Mondadori
allajoint -venture Mediamond, concessionaria
dedicata alla raccolta pubblicitaria sui mezzi
Internet e radio del Gruppo Mediaset e sui siti
delle testate del Gruppo Mondado ri nonché
di editori terzi.

In Spagna Mediaset € il principale azionista di
Mediaset Espafia con una quota al 31
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1.2 LA STORIA

Prima del 1996 . La storia del Gruppo

Mediaset inizia alla fine degli anni '70,
guando | éi mprendi tore
fonda una Tv locale via cavo di nome

Tel emil ano all éinterno

insediamento edilizio.

Due anni dopo, nel 1980, si trasforma in
Canale 5 e, g razie a un ammodernamento
normativo, inizia le trasmissioni su tutto il
territorio nazionale, cosa fino a quel
momento vietata dalla legge italiana.

Si tratta di una grande novita per i

tel espettatori italiani

televisione nazionale era la R ai, ente
pubblico che esercitava il monopolio
televisivo con tre canali.

Per potersi confrontare ad armi pari con
la tv di servizio pubblico, anche il huovo
editore televisivo privato costruisce un
polo a tre reti: a Canale 5 si affiancano
Italia 1 (acqui sita dall'editore Rusconi nel
1982) e Retequattro (acquisita
dall'Arnoldo Mondadori Editore nel 1984).

Il nuovo polo televisivo viene denominato
Rti (Reti televisive italiane) e viene

affiancato da una concessionaria

pubblicitaria esclusiva denominata
Publitalia '80 e da due ulteriori societa:
Videotime, che esercita tutta ['attivita

Si 1 Vgolodig, p | g Prodirione Tv. ed
Elettronica Industriale che garantisce la

d idlf‘quI%ﬂﬁ dﬁlu 0%?%151'3

attraverso la gestione della rete di

televisivo

trasmissione.

Il controllo azionario di Rti, Publitalia,
Videotime ed Elettronica Industriale viene
affidato a una nuova societa, Mediaset:

nasce il Gruppo Mediaset.

1996 Mediaset viene quotata alla Borsa di
Mitamocapréndo I'4ziénariaio a ienportanti
investitori istituzionali e a p
(circa 300.000).

iccoli azionisti

1997 1 nizi a

|l éacquisizione di una

25% dell'emittente
Telecinco.

privata spagnola

1999 I Gruppo allarga la sua attivita al

mondo web con Mediaset.it (portale
televisivo dedica to a Canale 5, ltalia 1 e
Retequattro) e Mediaset Online (nel 2001
TgCom),

diventera quotidiano

| éespansione

d'informazione on line, fruibile da diversi

mezzi di comunicazione (internet,
televisione, radio, teletext Mediavideo e

telefonia mobile).

2003

partecipazione in Telecinco e ne diventa

Mediaset aumenta la propria
azionista di riferimento con il 50,1% di
azioni. L'anno successivo la Tv spagnola

viene quotata alla Borsa di Madrid.

2004 Debutta in Italia il digitale terrestre,

che permette di trasmettere molti piu

canali rispetto al sistema analogico.
Mediaset esordisce lanciando Boing, una
rete interamente destinata ai bambini, e
Mediashopping, un canale di televendite
garantite.

2005 1l Gruppo lancia Mediaset Premium:

all ' estero con

servizio a pagamento sul digitale terrestre

part.e

che%eirnﬁ)eﬁezdf vgdgrg le pg\rt(lateI di calcio

di Serie A in diretta Tv, con carta
prepagata, senza abbonamento. Mediaset
Premium offre anche cinema in prima
visione, teatro ed ev enti live in pay -per-

view.

2006 1 |

dal Gruppo Telecinco vince 3 Oscar.
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2007 Mediaset in consorzio con Cyrte

Found e Goldhman Sachs, rileva da
Telefonica il controllo di Endemol, societa
olandese di produzione di forma t tv
leader nel mondo.

A Acquisisce anche Medusa, la principale
societa di produzione e distribuzione
cinematografica italiana,

A Lancia un nuovo canale gratuito in digitale
terrestre: Iris, rete del grande cinema
d'autore, della musica, della letteratu ra e
del teatro.

2008  Viene stipulato l'accordo per

l'acquisizione di Taodue, azienda leader in
Italia nella fiction di qualita

A lancia Premium Gallery, la nuova offerta di
contenuti pregiati acquistabili con carta
prepagata sul digitale terrestre. Su Ga llery

visibile in esclusi
delle serie e del cinema americano di Time
Warner e NBC -Universal.

A Partono anche Disney Channel e Premium

Calcio 24.

2009 Publitalia '80 e Mondadori Pubblicita

definiscono un accordo la raccolta di
pubblicita online e viene costituita una

nuova societa partecipata
pariteticamente, Mediamond.

A Nasce TivuSat, la prima piattaforma
digitale satellitare  gratuita italiana,
realizzata da Tivu s.rl. (la societa
partecipata da Rai al 48,25%, Mediaset al
48,25% e da Telecom ltalia Media al 3,5%).
TivuSat e una piattaforma
complementare a quella del digitale
terrestre, in grado di raggiungere le aree
del territorio non coperte dalle reti
terrestri.

A In Spagna, Mediaset S.p.A., Gestevision
Telecinco S.A. e Pr omotora de
Informaciones S.A.  (Gruppo  Prisa)
annunciano l'acquisizione da parte di
Telecinco di una societd di nuova
costituzione, che include il ramo d'azienda
di Cuatro (rete televisiva spagnola in
chiaro di Sogecable S.A)) e della la quota

pe c§i parltec(?“uolazt ?o#neldé’j} 22‘% Jn Diéptzg lglLlls.III °

Gruppo Mediaset raggiunge cosi le
dimensioni di primo operatore televisivo
in Spagna.

A Taodue produce il film di Checco Zalone

¢Cado dalle nubié (distrib

Film) campione di incassi della stagione
2009/2010.

2010 Debutta online video.mediaset.it,

servizio di catch up tv che permette di
rivedere on demand programmi televisivi
Mediaset trasmessi nei giorni precedenti.

Nasce la nuova testata NewsMediaset:

una vera agenzia interna che fornisce

immagini, notizie e servizi a tutte le
strutture informative Mediaset.

Il 12 maggio Mediaset lancia La5, nuova
rete gratuita del digitale terrestre in onda
24 ore su 24 con contenuti dedicati
principalmente al pubblico femminile.

I 26 novembre nasce Mediaset Extra,
nuovo canale tematico gratuito dedicato
alla ritrasmissione del meglio dei
programmi di intrattenimento di ieri e di
oggi delle reti Mediaset.

2011 Nasce Premium Net Tv, un nuovo

sistema di tv non -lineare che garantisce
6.000 contenuti da vedere in qualsiasi
momento con un clic.

In luglio Mediaset lancia due nuovi canali
che arricchiscono ulteriormente l'offerta
ay . del igitale  terrestre  Mediaset
0 to g% Medusa _
Premium: Premium Crime dedicato a tutti

gli appassionati del giallo e del poliziesco
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e Premium Cinema Comedy a chi ama la rappresenta un'innovazione senza Campionato Mondiale di calcio - tra cui
commedia brillante italiana ed americana. precedenti. anche quelli relativi alla nazionale
A Inizia le trasmissioni Mediaset Italia 2, A TgCom24 diventa anche un canale all spagnola - che si svolge in Brasile dal 12

nuova rete gratuita del Digitale Terrestre: news in chiaro in diretta sul canale 51 del giugno al 13 luglio 2014.

te lefilm, film, documentari, cartoon, sport, digitale terrestre, sul satellite al canale 24 A Mediaset e Fox International Channels
intrattenimento  selezionati per un e continua a operare onl ine sul sito Italy concludono un accordo per la
pubblico giovane, principalmente TgCom?24.it, su smartphone e tablet distribuzione nel bouquet Mediaset
maschile. grazie alle applicazioni  scaricabili Premium del nuovo canale "Fox Sports",

gratuitamente. che trasmette in esclusiva la diretta delle

A Viene lanciato Cartoonito, rete digitale ) S ) o )
partite dei principali campionati di calcio

terrestre gratuita per bambini in eta A Taodue replica il successo di Checco q
' . . . . . '‘Europa.
prescolare (fino ai 6 anni). Cartoonito, Zal one producendo il film ¢ Etah e bell a
frutto come Boing di una joint - venture giornataé (distribuito daA Medase siacEordh amghe con & Gruppo
Mediaset - Turner Broadcasting System supera le performance della preceden te Eurosport per la distribuzione nel
Europe Limited, allarga I'offerta gratuita pellicola in termini di presenze ed incassi bouquet Mediaset Premium dei canali
di Mediaset per la fascia bambini e al box office. "Eurosport" ed  "Eurosport2"  che
ragazzi. all argano | éofferta della pay
20131 film di Paolo Sorrentino - s I
. . . al granai eventi dei pricipali sport diversi
A Approvato il progetto dlb F|u5|one Per d d M .
. . . . € ezzae prodotto a &dl wAch: i miglibiMomei di tennis, le
incorporazione di EI Towers in DMT. . . . -~ '
vince il premio Oscar come migliore film grandi corse a tappe e le classiche di
A Nel corso del 2012, al termine del straniero ed il Golden Globe come miglior ciclismo, gli sport in vernali, gli sport
processo di ristrutturazione finanziaria del film. 1l film di Checco Zalone p  rodotto da motoristici, l'atletica, il nuoto, senza
Gruppo Endemol, il Gruppo Mediaset Taodue ¢Sole a catinell eeégpnfRithre basket, Paflathano, hockey e
riduce e successivamente cede la sua office record di 51,8 milioni di euro e numerosi altri sport emergenti.
guota di partecipazione. campione déincasso dell éanno oltre che il
T S . A 1l Gruppo Mediaset lancia Infinity ~ , il primo
. . - film italiano piu visto da quando esistono
A Nasce Premium Play, il nuovo servizio che . o servizio OTT italiano che offre agli
. - . . le rilevazioni Cinetel.
potenzia e sostituisce Premium Net Tv: abbonati la possibilita di accedere in
per livello tecnol ogico, facilita d'uso, A Mediaset Espana si assicura i diritti di streaming a un catalogo di pitl di 6.000
qualita e freschezza di contenuti trasmissione "f ree" relativi a 25 partite del titoli tra film, serie tv, fiction e show
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televisivi. 2016 Mediaset e il gruppo francese Vivendi MonteCarlo.
2014 Mediaset conquista i diritti esclusivi sottoscrivono un contratto vincolante per A Nelle sale cinematografiche italiane esce
per Italia su tutte le piatt  aforme di tutti i unéall eanza strategica congcQuwi Wheddoi?aés,e tmqdi aOhdcao f i |
match in diretta e gli highlights di diventa titolare del 3,5% del capitale Zalone (prodotto da Taodue e distribuito
Champions League per il triennio 2015 - sociale di Vi vendi mentre gques tdaMddusa) ome con 65,4 milionidieuro di
2018, acquisisce il 100% di Mediaset Premium e incassi al botteghino batte ogni record.
il 3,5% del capitale sociale di Mediaset.
2015 Viene siglato il contratto con Alla vigilia del closing (il 25 luglio 2016)
l'operatore spagnolo Telefonica per Vivendi comunica | é&intenz20lde dNediasetn Vaeduiside una
| acquisizione del | ' 11, 1% dagegesesugone gagli impegni assugtj. Il 19 partecipazione del 5,5% in Studio 71, il
Mediaset Premium per un corrispettivo di agosto Medias et deposita al Tribunale di principale  Multichannel ~ Network in
100 milioni di euro. Milano un atto di citazione per ottenere Europa - e tra i primi cinque al mondo -
A Mediaset stipula un accordo con Warner e ' eesecuzione coattiva del oo’ 2l © -grupﬁ’oe " tedesco

tutta risposta Vivendi lancia una scalata ProSiebenSat.1Media.
_ _ _ o ) ostile e il 22 dicembre comunica al
di sponibilit esclusiva pe rmerlca?o Iditdgtc;lntlereail 2%3% delfcé\p,talrre1

ordinario di Mediaset, equ ivalente al

. . Viene costituita
Universal che assicura al Gruppo la

anche |l a joint venture ¢Studio

. . . I 0
delle serie tv distribuite dalle due major cui Mediaset e azionista al 49% e

attraverso I a qgual e B gestit

29,94% dei diritti di  vot gusineds RafaRo%l studid 74." ©
finisce sotto i riflettori di Consob, AgCom

statunitensi rispettivamente per il periodo
2016-2020 e 2016 -2018.

A Mediaset chiede a Sky il pagamento di un e della procura della Repubblica di Milano, Al (.Zon siglio d'_ ,"-\mmlnlstrazwne di
¢gretransmission feeé per |omhesfraprteamemnédi nchiest a pl\éerq%s?tgpprovs%Pljz'ano.Medlas?tZOZO,
non autorizzato delle reti televisive free aggiotaggio. ovvero le linee guida di sviluppo € i target

del Gruppo sulla piattaforma satellitare. A economico -finanziari 2017 -2020. Il piano

Sempre nel 2016, Mediaset costituisce |l prevede al 2020 una crescita dal 37,4% al

Sky non riconosce il valore richiesto e . . . . .
polo radiofonico leaderi  n Italia per ascolti 39.0%

della  quota  di mercato

Mediaset decide di criptare i propri canali

e raccolta pubblicitaria. La nuova societa pubblicitario totale di Media set ed un

ha nome ¢Radi oMedi aset e emiré|uinj),sgﬁ]enlteo del | 8Ebi t del | e
emittenti R101, Radio 105, Virgin Radio

oltre a wuna partnership con Radio

sulla piattaforma sat a pagamento a
partire dalle ore 24.00 del 7 settembre
2015 media italiane per 468 milioni.

A LéeAutorit” per | e Garanzie
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Comunicazioni accerta la non conformita copertura e ascolti nel centro ltalia. accordo commerciale con TIM per la
delle partecipazioni di Vivendi in Mediaset . . . ritrasmissione su TIMVision di tutte le reti

P P ) ) _ A La quota di Mediaset in EI Towers sale al ) i
e Telecom ltalia e ordinato alla societa gratuite Mediaset

41,74%, per effetto di acquisti di a zioni

francese diri muovere la posizione vietata. . ) . .
P proprie da parte di ElI Towers A Dal mese di maggio, al numero 35 del

A Mediaset acquisisce il 100% del canale tv A telecomando, iniziano le trasmissioni di

Cresce al 51,63% la partecipazione di
gratuito Retecapri associato a LCN 20,

Retecapri +1 (LCN 120), Retecapri HD

. . . ~ Focus, nuovo canale gratuito dedicato
Mediaset in Mediaset Espafia per effetto 9

. e . alla divulgazione culturale.
di acquisti di azioni proprie.

(LCN'121). A Per la prima volta in Italia sono state
_ S A Mediaset sigla con la FIA un accordo P ) _ o
A Mediaset decide di non presentare alcuna . . . trafme?s e diretta_ e .gratﬁltament«%, .
‘f Ul s | triennale dl_n de_sc_lus_lva perd e_ta_dl_a} sull I_|r| It|
r r zi,on i iri N rante i mesi di giugn io,

o erta a éasta pe €assegnazigne di Er tptrlmo urante i mesi di giugno e lu  glio, tutte le
pay tv Serie A per il triennio 2018 -2021 . . 64 partite dei Mondiali di Calcio 2018. La
i . ] . campionato mondiale delle monoposto o o .
ritenendo inaccettabile la formulazione eletiriche trasmissione e stata garantita in esclusiva
del bando pubblicato dalla Lega Calcio. ' da Mediaset che ha riscosso un grande
Léasta viene annullata e A iMgdiaseqsi aggiudica in esclusiva i diritti successo editoriale e di ascolti.

dei mondiali di calcio Russia 2018. Per la

A Medi i si Telefonica | 11, 1% _dj .
ediaset acquisisce da € eprlrr?avolté:lIaGruppeo:I\/Iedlaset%ffr%tuttl

i match in chiaro sia in Italia sia in Spagna.

A 1l 31 agosto RadioMediaset acquisisce

Mediaset Premium rientrando in possesso RMC ltalia S.p.A , societa a cui fa capo |l

del 100% del c apitale. network Radio MonteCarlo
u italia & e u i espafTa coOstltuUlrscona opo aver siglato una partnership con
A Publitali <80 Publ i 2018 130 marzp Mediaset e Sky Italia A D olat mershi
con TF1 (Francia) e ProsiebenSatl siglano un accordo commerciale per la Mediaset, il fondo infrastrutturale F2i SGR
(Germania) AdTech  Ventures che ritrasmissione dei canali Premium anche l ancia wusollée®pmatero capitale di
partecipa al 33% la joint venture European sulla piattaforma satellitare. Towers S.p.A.
Broadcaster Exchange (EBX) attiva nelle A Sempre a marzo  Mediaset Espafia |, 20 19
campagne video programmatic  di insieme a RTVE e Atresmedia , lancia una
pubblicita digitale.  In data 14 novembre piattaforma web per la creazione e la A In seguito ad un accordo con Sky Italia,
Channel 4 ha annunciato | &iggisufiched cohtéhutiEaBdfovisivi dei dal 2 gennaio tutti i canali gratuiti
AR RadioMediaset acquista le  societa tre gruppi . Mediaset tornano a essere ritrasmessi nel
i i i . . . lla piattaform llitar
RadioSubasio e Radio Aut, leader per A Il 10 maggio Mediaset raggiunge un bouquet della piattaforma satellitare
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A 1l 6 marzo Mediaset Espafia
60% della societa El Desmarque Portal
Deportivo SL.

A1l 28
per incorporazione inversa di 2i Towers

acquisisce |l

mar zo

Holding S.p.A. (di cui Mediaset detiene
una quota di partecipazione del 40%) e
della controllata 2i Towers S.p.A. in El
Towers S.p.A.

Mediaset comunica
del sociléocded e |
ProSiebenSat.1

A o229
| éacquisto

maggio

broadcaster tedesco

Media SE.

A 117 giugno
Mediaset e Mediaset Espafia

i consigli di amministrazione di
deliberano di
proporre ai rispettivi azionisti la fusione
transfrontaliera per incorporazione delle

due societa in "MFE a
MEDIAFOREUROPE" , holding di diritto
olandese.

A 1l 10 luglio ini ziano le trasmissioni di due
nuovi canali : Boing Plus (Lcn 45) e
Mediaset Extra 2 (Lcn55).

A 11 15 luglio Il Tribunale di Roma condanna

il portale francese Dailymotion,

° Il Codice E tico di Gruppo & adottato da tutte le societa del Gruppo ad esclusione

v i &#todéfusionei pul at o

A

appartenente al Gruppo Vivendi, a
risarcire Mediaset per oltre 5,5 milioni di
euro per aver caricato illecitamente
cenltinéiia di video coperti da diritto
déautore. Me d i arsoedontroh a
Daily Motion altre sei analoghe azioni
legali che potrebbero dar luogo ad un
risarcimento complessivo superiore ai
200 milioni di euro. Il 18 luglio 2019 II
Tribunale di Roma condanna anche il

portale Vimeo a risarcire Mediaset per

C a Rilch Pnhili oni di euro.

I 5 agosto 2019 il Mise

Elettronica Industriale due diritti d'uso di

assegna a

capacita trasmissiva

nuova tecnica DVB -T2) sui canali 36 e 38

(frequenze nella
e un ulteri or eorrisgbndentet t o
alla meta di un multiplex nazionale.

I 4 settembre 2019 le Assemblee

Straordinarie di Mediaset S.p.A. e di

Mediaset Espafia Comunicacion S.A.

approvano il progetto di fusione

transfrontaliera in MFE -
MEDIAFOREUROPE.

L &1 novembre Mediaset Espafia acquista
il 55% di ProSiebenSat.1 Media S E. La

di Mediaset Spagna, che ha redatto un

d

partecipazione del Gruppo Mediaset nel
del
privato tedesco raggiunge

broadcaster
quindi il 15,1%.

capitale principale

n Cc

1.3 | VALORI DEL

GRUPPO MEDIASET

I principi fondanti del Gruppo Mediaset

trovano rappresentazione nel Codice Etico 5,

che defin isce l'insieme dei valori che il
Gruppo riconosce, accetta e condivide, a tutti
i livelli, nello svolgimento dell'attivita

d'impresa.

La prima stesura, risalente al 2002, e stata
gregeegsivamente modificata nel 2008 e nel
2012.

Codice Etico del
Gruppo € stat a approvat a dal Consiglio di
Amministrazione di Mediaset S.p.A. e dalle

Léat t wexdiome del

altre societa italiane facenti parte del

medesimo Gruppo nel corso del 2019 . Tale
documento nasce nel convincimento che
nel | a conduzsiaone

per il

| éetica degl i

necessaria successo del

Codice Etico rappresenta pertanto una

proprio Codice Etico ispirato a quella della Capogruppo.
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componente fondante del Modello
Organizzativo e del sistema di controllo
interno del Gruppo che include inoltre il
complesso di tutte le Linea Guida
Organizzative (LGO) e manate a presidio di

ogni singolo processo aziendale.

Ogni variazione e integrazione del Codice
Etico viene approvata dai Consigli di
Amministrazione delle singole Societa e
tempestivamente diffusa ai destinatari del
Gruppo Mediaset.

Nel | @éambi t oio dettdre dipattitd il
Gruppo si impegna pertanto a rispettare le
Leggi ed i Regol ament.i
dei paesi in cui opera e cio conformemente ai
principi di liberta, dignita individuale e nel
rispetto di ogni forma di diversita, rifiutando

qu alsiasi forma di discriminazione basata su
sesso, razza, credo religioso, convinzioni

politiche o condizioni economiche e sociali.

Vista la propria importanza nel panorama
economico sociale italiano ed internazionale,

il Gruppo Mediaset fonda la propria cr escita
su una forte immagine di trasparenza e rigore
nell éespl etamento dell e

In questo contesto il Gruppo si impegna a
promuovere al proprio interno un ambiente

di lavoro basato sul rispetto delle persone e

su valori di lealta, fiducia, t rasparenza ed
integrazione, promuovendo priorita quali la
tutela della salute, la sicurezza e la privacy
dei lavoratori.

Nei confronti delle varie categorie di
stakeholder il Gruppo Mediaset si € sempre
adoperato al fine di contrastare la corruzione

agendo con trasparenza nei confronti di
clienti, fornitori ed istituzioni; rispettando

sempre inderogabilmente il principio della
libera concorrenza.

vigenti nell i nsi eme

I Gruppo ha sempre individuato nella
valorizzazione della ricchezza della diversita,
nellaricercaed i nnovazi one,

ognuno di realizzarsi nel proprio lavoro, i
principi base del proprio modo di operare
nonché gli elementi artefici del proprio
successo.

proprie attivit?@

nel | égenetazioniz i 6 v & -
ai giovani ed all &@ambient e Seo snteelnipheirliniett't er ledd éof ferta

1.4 GUARDANDO AL FUTURO
MEDIASET PER LE NUOVE

GENERAZIONI
Il Gruppo Mediaset nel corso della sua storia
ha sempre posto | e ¢Nuove
centro dei progetti editoriali e delle

politiche interne  oltre che dei servizi resi al
pubblico e alle comunita nei territori in cuii |

Gruppo ha sede

In ltalia, pur riuscendo a coinvolgere il
pubblico di ogni fascia di eta, il Gruppo ha
sempre avuto unéattenzi
giovani, grazie alla pianificazione dei propri
palinsesti ed alla selezione di programmi in
grado dirispo ndere alle richieste delle nuove
Cap. 4

commercial eée)

Qualche esempio: sulla base dei dati Auditel,
Canale 5 conil 17,7% di share in Prime Time &
i15e 34
anni, e lo & anche sulle donne 15 -44 anni con

la prima rete in Italia sui giovani tra

il 19,8% di share. Il canale Italia2 ¢ il piu visto
sul target wuomini
mentre al terzo e quarto posto in classifica

troviamo il canale 20 (share 10,4%) e ltalia 1

Sdannif asci
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(share 9, 6%). Dati Interessanti si riscontrano
anche sul pubblico femminile giovane (donne

f asci ad4 dréip pei Charoonito
(25,8% di share, soprattutto mamme con
bambini) e La5 20,2%),
rispettivamente al primo e secondo posto in

con

(share del

Italia.

Passando ai programmi, le maggiori

coperture sul target giovani sono registrate

da prodotti offerti in particolare da Canale 5
quali Amici di Maria de Filippi (30,0% sui
giovani tra 15 e 34 anni e 39,7% sulle donne

tra i 20 e 24 anni), la fiction Rosy Abate

(25,4% sulla fascia 15 -34 e il 37,5% sulle
donne tra i 20 e 24 anni), Striscia la Notizia
(21,4% di share sulla fascia 15 -34in primavera
-24enni). Molto

-19 anni anche le

e il 24,8% sugli uomini 20
seguite dagli uomini 15
partite di Champions League (in autu nno
31,3% di share).

Italia 1 conferma il suo profilo giovane con
appuntamenti consolidati fra cui
di share sulla fascia 15 -34 in autunno, e 23,2%
di share sugli uomi
26,1% di share sulle donne tra i 25 e 34 anni),

(12,2% d

impsons

il programma comico Colorado

share sui 15-34 anni) e i cartoni dei S

Lelene (22%

rnddei

f a sy ihghnoGénbrto 212 milioni di ore di

(19,6% di share sui 15 -34 anni e 25,4% sugli
uomini 25 -34 in autunno).

registrare nel corso del 2019 una Total
Audience media giornaliera pari a
2.175.000 utenti unici (Fonte Audiweb

Una specifica area aziendale monitora inoltre 2.0,) posizionandosi al terzo posto del

tutta la programmazione per Vverificare

me rcato digitale italiano

| éi mpatt e trasrissioni potrebbero del |l é&informazione.
generare surminor. 1 Le App di Mediaset, con una media

Unéaltra struttura organi ZZarpeps\i)eadiGOOénHiqnichL{tegtiurgiciinel

occupa del | éof ferta su tut tcgrs_o pleé 2018’rOFCHp(§ri]Op' af’rl'm'_due
piattaforme  digitali connesse  (device posti del panorama editoriale italiano
desktop, dispositivi mobili e wearable, Tablet, (Fonte Audiweb 2.0 media gen.  -nov.
Smart -Tv, ecc.) promuovendo inizi ative di 2019);

digital extension  dei pro.g-rf':\mml Tv e Ra-1d|o In particolare, | & Ap p di

nonché rendendo accessibili i propri prodotti superato i 6,0 milioni di download

itoriali li new intrattenimen - N .
editoriali, quali news e intrattenimento, su cumulati, il servizio di previsioni Meteo.it

tutte le piattaforme digitali, favorendone ha raggiunto via App gli 11,2 milioni di
conseguentemente la fruibilita da parte delle download cumulati e infine

nuove generazion. Sportmediaset ha raggiunto un cumulato

Questi i principald
App Annie al 31 dicembre 2019).

1 le fruizioni complessive dei contenuti

Social Network

una dglle media
frardi, I'n

. . . uanto alla presenza sui
Video sulle Properties Mediaset sono Q P
Mediaset ii ci)nferma
cl rca . mi |
Acomr%)an% euro?ee Ieadgr: 41 milioni di fan
verso | é&ann precedent e
totali del network Mediaset su Facebook,

state pari nell éanno a

crescita del 68 %

video complessive (Fonte Webtrekk): oltre 8 milioni i followers su Twitter e piu di
T i (TGCOM24,

Sportmediaset e Meteo.it) ha fatto

12 milioni su Instagram.

polo  Informazione

Tgcom24

riosul tat O 4tdMipned gopplopd. (Fonteqdaty 5y 4 |

)
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Anche in Spagna il Gruppo presenta e dei nuovi stili di vi t a Inl dtgia t iorgaaidzianée \l o IMaseei oim e
unéofferta editoriale mi rdalle &cnolagik,Inel corso deb 20&9 & stata Giornalismo: si tratta della scuola di
generazioni; citiamo a titolo di esempio il awviata la sperimentazione del progetto formazione alla carriera di giornalista
Gran Hermano Vip ( 39.1% di share nella Smart Working che nel corso del 2020 vivra professionista in cui IULM e Mediaset
fascia 13-24 anni), Supervivientes (38,5% di unéestensione attraverso f ansdonople aigpettvess competenzd i sulla
share nella stessa fascia) 0 La Que se avecina sperimentazione a tutte le aree aziendali comunicazione e | éimrmdrsor mazi one.
(30 ,2% di share). valutate compatibili. di studi professionalizzante, che & stato
riconosciuto dal Consiglio Nazionale Ordine

In tema di offerta digital sottolineiamo Si segnala inoltre la forte sensibilita del dei Giornalisti come sede sostitutiva del
l éintroduzi one deMitla chei at t&UPRYMediaset sia in Italia che in Spagna praticantato. Nel 2019 gli studenti del Master
permette unéinterazione i nnov Yasp \ez0ppojtynita di jstage curriculari a in Giornalismo IULM ospitati in stage nelle
contenuto offerto e | &ut en tnegrazipng g fogpletamento del percorso redazioni Mediaset (tv, sitoe  radio) sono stati

o . _ di studi déint esaUnwarsita. | e plb:i7Be?in9e§i¢L:§per3mesi.
In ambito di gestione delle risorse umane (vd. Durante l'esperienza di stage, i giovani
Cap.5é Le pequiparat reeerjolo di laureandi hanno l'occasione di confrontarsi Molto apprezzato anche il Master in
stakeholder, Mediaset ha avviato progetti di con il mondo del lavoro sperimentando Marketing, Digital Communication e Sales
sviluppo manageriale attraverso sessioni di relazioni professionali e impiegando le Management, istituito nel 1988 da
aula ed incontri formativi individuali per conoscenze acquisite nel percorso di studi. Publitaliaé80 e giunto alla t
giovani laureati. edizione. Il Master & un corso post -laurea a

In tema di iniziative di Alta Formazione (vd.
Léi mpegno e | a motivazi on ecapeeComusithéteritoflce N)tivolte a persone

numero chiuso della durata di 13 mesi tra
lezioni e stage rivolto a laureati orientati a un

sono infatti considerati fondamentali per il non di pendent i dall éazien quﬁjro prgfésion%ll'é Gsh qlarﬁatq(eting, i
successo del Gruppo. E ai giovani sono I '&i mp e gn appdafine ddromuovere - trade marketing, il sales e la comunicazione
offerte  costantemente  opportunita  di in collaborazione con le principali Universita digitale. Nel 2019 il Master ha offerto ai 75
crescita  professionale, valorizzando le - Master e Corsi di formazione rivolti a partecipanti 153 giomate di corso p or
diversita di provenienza, esperienza e giovani laureati interessati a un futuro complessive 1.071 ore di formazione. Al
competenza delle nuove risorse. professionale nel mondo della televisione, del termine di tale periodo di stage la totalita dei
Ricordiamo infine che., se mg‘a rketin gtgademargkegng,eleé Sialese diplomati ha potuto trovare una stabile

derll g corln rr‘l'cau'onné3 dogtta}e
unicazi 191 . H H
considerazione delle nuove  dinamiche sociali collocazione lavorativa.
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Di seguito le attivita formative in Spagna.

1 Master in creazione e gestione di
contenuti audio visivi, lanciato nel 2009
in  collaborazione con I'Universita
Europea di Madrid;

1 Corso ¢Showawulbmanedi
lanciato nell'ottobre 2019 in
collaborazione con la scuola Superiore di
Cinema e Contenuti Audiovisivi Catalana:
laboratorio per giovani des tinato alla
creazione di format per il futuro;

1 Piano di intership  per studenti della CES
School (Scuola Superiore per gli studi in
immagine e suono) per permettere stage

all éinterno del gruppo

1 Partecipazione per il terzo anno
consecutivo al  Meeting of Digital Talent
Employment Fair in the Digital Era
(FEED) , un evento che ha riunito migliaia
di giovani alla ricerca della prima
esperienza lavorativa e che vuole essere

un punto déincontro

generazioni e mondo del lavoro.

Continua anche | éatti
comunicazione sociali che distingue da
sempre il Gruppo Mediaset. Campagne di
sensibilizzazione con spot tv e radio e
copertura digital e social rivolte alla comunita

ed in particolare ai temi del mondo giovanile
(vd.Cap. 6 Comunita e territorio).

Léiniziativa ¢Mediaset
lanciata nel 2019 si inserisce in questo
contesto e rappresenta un modo concreto

f i c par gngtigre al servizio della comunita le

competenze e la forza comunicativa di
Mediaset. Il progetto ha preso il via a
settembre  con una campagna di
sensi bil i zz azdndonoescolastido,l
che ha avuto piu di 750 passaggi tv su tutte

le reti generaliste e tematiche del Gruppo, 23
milioni di impressions sul web, servizi sul
tema da parte del TG4, Studio Aperto e un

M @Rrprofgndigignto su Tgcom24. Inoltre, € in

corso anche la re alizzazione di un
documentario sul tema a cura della redazione

di InfinityLab. Nei primi mesi del 2020 ha
preso il via, inoltre, in occasione della
Giornata nazionale contro il bullismo ed il
cyberbullismo, una nuova campagna
tcr'c,)sgmedialgudc; ngnsibilizzazi one sociale
ideata da Mediaset e i
di scriveree.

di Campagne di
In radio, le diverse emittenti del Gruppo

Mediaset hanno trasmesso nel 2019 oltre 800
spot radiofonici a sostegno delle categorie
pi % bisognose. Ol tre

haacuore il tuo futuroe
give wupe, campagna di
disturbi  alimentari che colpiscono in

paar?ﬁjgﬁ)?aljé ifuf)iulszSi ovani

ecc. con i suoi tanti progetti a sostegno dei
bambini e dei giovani.

Anche in Spagna le cam pagne sociali
Mediaset sono una tradizion e: ultima
|l éiniziativa ¢Diritto a
coll aborazione con |
Children's Play spagnolo in collaborazione

con psicologi, pedagoghi e scienziati
internazionali.

Infine, | & aMediafnends ~ Onlud i
(vd.Cap. 6 Comunita e territorio  -iniziative di
utilita sociale ), Organizzazione non lucrativa

di utilit” soci al e rappresenta

concreta di come Mediaset intenda la
Responsabilitd Sociale di Impresa.

Nel corso degli anni Media friends ha
promosso numerosi eventi, televisivi e non,

?_I ata cPensa, pr.i ma
inalizzati alla’raccolta di fondi per finanziare

i progetti di associazioni non profit. Il piu

noto tra questi |l a ¢cFabbrica

in 14 anni di attivitd ha permesso di finanziare
innumer evoli progetti di solidarieta in Italia e

| a Ngmondoafayorg in particofyre de} bambipiy
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e dei giovani che si trovano in condizioni L é aynfamento autunnale di Fabbrica del

disagiate e di poverta. Sorriso e stato dedicato al progetto 15 IL GRUPPO MEDIASET ,IL
del |l éAssociazione Il taliana PeréCSJI\PI'ES'I%OdYEQIF[-EFQIME NTO

Nella prima parte del 2019 & proseguito il Livorno che offre una possibilita lavorativa ai .
E LA SOSTENIBILITA

progetto di raccolta fondi Fabbrica del ragazzi per essere autonomi, garantirsi un

Sorriso destinato a quattro associazioni

benefiche : Amref, Mission Bambini, Comunita futuro e diventare u.na fisorsa per fa soceta. A Inun contest.o nazionale e internaziqnale che
di SantéEgidio e A regol a %)gléar\'reFﬁa.lgﬁ spo‘t, a.l l.elnter&Fﬁdamgn@eleyome’r&)'gﬁuavm(mératorie_

etf Mediaset sono stati promossi gli piattaforme diverse che nascono e si
In particolare, il Progettd" ?;O'Ada"l-’ifa' Iébrc? (i favole per bambin il integrano portando grandi cambiamenti nei
(ARdA) & un progetto innovativo rivolto ai cui ricavato andra  anche al progetto. La modelli di offerta e nelle modalita di fruizione
ragazzi italiani e stranieri che vivono raccolta fondi si & chiusa il 31 dicembre 2019 dei contenuti, il Gruppo Mediaset, principale
situazioni di disagio nei  quartieri periferici con il concerto di Capodanno trasm  esso da operatore televisivo privato italiano, nel
delle citta italiane e che mira a favorire Canale 5. perseguire i propri obiettivi aziendali opera
lintegrazione e la crescita sociale attraverso tenendo conto dei principali fattori di rischio,
la musica e il rugby. Mediafriends sostiene esogeni ed endogen i, in grado di influenzare
otto nuclei di ARdA: a Milano due scuole (in significativamente | éevoluzion
zona Baggio e in Via Dolci), un oratorio (in sostenibilita del proprio modello di business.
zona Giam bellino), tre centri di aggregazione In particolare si evidenziano:

giovanile (Barrios nel quartiere Barona, La i L
. ) A Trend socio -demografici (innalzamento
Strada nel quartiere Trecca, Ermanno Olmi

. . N et medi a nell éascolto del

nel guartiere Baggi o). Nel |l éautunno del 2019 - . .
. N . televisivo tradizionale) e nuove modalita
il progetto ¢A Regola déArte (ARdA), S i . ) )

. . . di consumo dei contenuti da parte delle
ampliato con | éapertura di un nucl eo presso ) )
. . . . . fasce piu giovani (consumo non lineare su
loratorio Muri al do a Napol i nel qguartiere

. . ) . . nuovi device);
Luzzati che si aggiunge ai nuclei di Palermo

in collaborazione con Ci ai Onlus e di LEAqQquil a A Nuovi competitor (telco, player internet

con Action Aid. | bambini che seguono i corsi globali, ecc.) in grado di presidiare in

di rugby e di musica e praticano attivita prospettiva |l éintera filiera
formative sono piu di 300. contenuti, presidio delle piattafo rme
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distributive, database clienti e mercato questado tsit iinquadra il progetto , diversita e ripudia ogni tipo di
pubblicitario) ¢di si nt e rattueldenta mdorsy, gil creazione di una discriminazione.
operatori tradizionali; nuova holding attraverso la fusione

A Evoluzione della regolamentazione di transfrontaliera  per incorporazione  di Dato il settore di appartenenza

settore a livello nazionale e internazionale Mediaset e Mediaset Espafia in Mediaset del (Gruppo sl ¢ tadotio mella cura e
Investment N.V. ( uchCPrz societa di diritto valorizzazione dei propri dipendenti, nella
e, a{\lfo[fﬁa ’en{o

olandese interamente e direttamente

(tutela diritto déautor particolare attenzione alla tutela della

pubblicitario, ecc.) e pre  sidio dei processi

. . . . controllata da Mediaset, che assumera la proprieta.intellettuale e dei minori, n ello
di assegnazionefriassetto nel medio denominazione "MFE & MEDIAFOREUROPE sviluppo di iniziative volte alla formazione e
periodo delle infrastrutture di lori : dell |
e NV" nonech | & i i |la.yalori ope_della gyltura.
distribuzione (DTT, Banda Larga). ) © C ® eac q. utrs t. o d UL
minoranza pari al 15,1% del capitale sociale
Tale scenario pone il Gruppge hiopdcastern tedegcp oPrapiebenSat.1
contesto caratterizzato da una significativa Media SE .
maturita  dei mercati caratteristici  di . ]
. . . . S Cosi é come a precédenierpeate o,
rife rimento in presenza di costi crescenti dei . ) o
. _ . nello svolgimento delle proprie attivita il
contenuti pregiati che ne caratterizzano el eolicita di
r i relazion n una m icita di
| éof ferta editoriale. Grupp o si relaziona co .ua.otep.Jcta
stakeholder garantendone il soddisfacimento
In risposta a tale contesto la strategia del e la tutela degli interessi e prefiggendosi nel
Gruppo si focalizza  sul presidio del modello medesi mo tempo | éobiettivo di generare un
di media -company a forte connotazione impatto sociale positivo sul territorio.

locale/nazionale in 0 ttica di evoluzione della

- C . . Per tali ragioni, il Gruppo Mediaset & at tento
strategia di prodotto e distribuzione video in 9 PP

al massimo rispetto delle leggi e dei

forma multi -device e sul conseguente
. regolamenti  vigenti negli  ordinamenti
adeguamento del proprio M odello .g. S -g. ) g _ )
. . . giuridici di tutti i paesi in cui opera, si
Organizzativo (processi, competenze

. . ) . . impegna ad agire in ottemperanza dei
professionali e innovazione  tecnologi ca) S R o
. . . . . principi di lealta, correttezza, responsabilita,
nonché sulla valutazione di eventual i accordi

. . . liberta della persona umana e rispetto della
e alleanze mirate su base internazionale. | n
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MAPPATURA DEGLI STAKE HOLDERE
ANALISI DI MATERIALI TA

Come previsto dai principi di
rendicontazione  elaborati dal  Global
Reporting Initiative (GRI), ai fini della
redazione del primo Bilancio di Sostenibilita,
era stata svolta, attraverso il coinvolgimento

dell e principaldi funzioni aziendal
strut turata, per identificare i principali 0 @ @
portatori déinteresse e | e t e me

maggiormente rilevanti oggetto di Investitori, azionisti
e comunita

rendicontazione del Bilancio stesso.

In termini di rendicontazione di sostenibilita

sono considerate materiali, ovvero rilevanti, Bl Sl e

quelle tematiche di natura economica subappaltatori business partner, Organizzazioni
’ |t0r|d| contenuti sindacali
soci al e ed ambietal e su cui / -

esercita un effetto significativo (positivo o

negativo) e che potrebbero influenzare in

Comunita locali e

modo sostanziale le valutazioni e le decisioni Assodiazioni Scuola, Universita collettivita Media e opinion
disettore e centri di ricerca

degl i stakehol der . Coerentement e,
materialita ti ene in considerazione non solo il

punto di vista dell éorganizzazione,
quello degli stakeholder stessi.

Nel 2018, coerentemente con il percorso
metodologico indicato nella precedente
Dichiarazione Non Finanziaria, al fine di
aggiornare la matrice d i materialita, sono
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stati coinvolti, mediante Workshop e Survey
Online , oltre ai rappresentanti delle principali
funzioni aziendali, circa 50 soggetti in

rappresentanza delle principali categorie di

stakeholder (investitori pubblicitari, fornitori 5.0
di servi zi e contenuti, agenti del settore

televisivo, analisti finanziari e dipendenti del

Gruppo).

4,5

—

Nel del 2019, il ri sul

materialita condotta nel 2018 (matrice di

corso

materialita) € stato condiviso con le figure
apicali del Gruppo durante le interviste per la
strategici ERM. A

interviste, il Gruppo ha

4,0

valutazione dei rischi

seguito di tali
confermato che le tematiche riportate nella
risultano

matrice di materialita

Rilevanza per gli Stakeholder

sistematicamente monitorate

processo di valutazione dei ris  chi aziendali.

tati éanali si

nella

del |
seguente

| ri sul

SOI’]O@

0,0
materialita che rappresenta la combinazione o

presentati matrice  di

ponderata del grado di rilevanza/criticita T
delle tematiche per il Gruppo e per i suoi

stakeholder. Il processo di analisi di 0,0
materialita e la matrice di materialita stessa

sono stati sottoposti al Comitato Controllo

Rischi e Sostenibilita di Mediaset S.p.A. che

ato

del

Compliance normativa

Emissioni
elettromagnetiche

Gestione dell'impatto

ambientale

Rtlaz@utwmﬁcall e

industriali

©

nel. |l éambito

el

éanali si

di

Qualita, integrita e
continuita del servizio @

Corporate ®

Performance

economica
Gestione e

valorizzazione delle

Accessibilita del prodotto

Z Cype governance )
Pruleiplve della proprieta ) ) ) risorse umane
intellettuale estione responsabile dei
fornitori

Gestione del 6 Soddisfazione del cliente
rischio . .
Partnership commerciali e
strategiche

@ Impegno sociale

35

del

Pubblicita responsabile e
marketing

@ Impatto economico

indiretto

Legenda

@ Responsabilita economica
@ Responsabilita sociale - comunita

aborati e

Rapporti con la Pubblica
Amministrazione

@ Responsabiliti verso i dipendenti
O Responsabilita verso i fornitori
40 45 5.0 Responsabilitd ambientale
Rilevanza per il Gruppo Mediaset
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ne ha preso atto ed approvati dal CDA
riunitosi in data 25 febbraio 2020.

La matrice di materialita mostra le aree

tematiche piu rilevanti, secondo un grado di

matrice aggregate secondo la legenda
riportata nel grafico. Per agevolare la lettura
di seguito viene inoltre riportato uno schema
esemplificativo che consente di correlare le

tematiche trattate nei diversi capitoli con le

rilevanza/criticita. Nel grafico vengono principali categorie di stakeholder.

riportate le tematiche che hanno registrato

un livello di rilevanza che varia da c¢altoé a
¢mol to al toe. Tal i tematiche sono
riconducibilialle seguenti aree di sostenibilita

omogenee: ¢Responsathcal it” econom

Responsabilita verso i dipendenti,

Responsabilita di  prodotto, Corporate

Governance e compliance, Responsabilita

verso i fornitori, Responsabilita sociale e CAPITOLI: PRINCIPALI STAKEHOLDER:
vVerso la Comunita, Responsabili  ta

ambiental ee.

Si evidenza che le tematiche rilevanti emerse

dal |l éanal i si effettuata coincidongd
sistematicamente monitorate nell éa

processo di valutazione dei rischi aziendali.

Le strategie, le politiche e gli strumenti legati

alle singole tematiche materiali sono

rendicontate in modo approfondito nel

presente documento.

Il documento & stato pertanto strutturato

rendicontando le tematiche presenti in
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PERIMETRO DI IMPATTO DELLE
TEMATICHE RILEVANTI

Di seguito si riporta la tab  ella che riepiloga,

per ciascuna tematica materiale, la

correlazione con i ¢topice del GRI, il perimetro
e la tipologia di impatto.

TOPIC GRI PERIMETRO DELLE TEMATICHE MATERIALI
LIS LML) (8 LRI STANDARDS CORRELATI Dove avviene l'impatto Tipologia di impatto
- Anti-corruzione
- Comportamento anti-competitivo
Compliance normativa B K R PEHaY Gruppo Mediaset Generato dal Gruppo
- Compliance ambientale
@ - Compliance socio-economica
Gestione del rischio En/a Gruppo Mediaset Generato dal Gruppo
Corporate governance En/a Gruppo Mediaset Generato dal Gruppo
@ Performance economica E Performance economica Gruppo Mediaset Generato dal Gruppo
Impatto economico indiretto E Impatti economici indiretti Gruppo Mediaset Generato dal Gruppo
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TEMATICHE MATERIALI PER MEDIASET

TOPIC GRI

STANDARDS CORRELATI

PERIMETRO DELLE TEMATICHE MATERIALI

Dove avviene I'impatto

Tipologia di impatto

Pubblicita responsabile e marketing

Qualita, integrita e continuita del servizio

Soddisfazione del cliente

Protezione della proprieta intellettuale

Accessibilita del prodotto

Partnership commerciali e strategiche

- Marketing ed etichettatura
- Creazione dei contenuti
- Diffusione dei contenuti

- Privacy del cliente
| - Interazione con l'audience

- Proprieta intellettuale

E- Diffusione dei contenuti

- Creazione dei contenuti

- Diffusione dei contenuti

Gruppo Mediaset

Gruppo Mediaset
Business partner, fornitori di contenuti

Gruppo Mediaset

Gruppo Mediaset

Gruppo Mediaset

Gruppo Mediaset

Business partner, fornitori di contenuti

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo e connesso alle attivita del
Gruppo

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo e connesso alle attivita del
Gruppo

@

Gestione e valorizzazione delle risorse umane

Relazioni sindacali e industriali

- Occupazione
- Salute e sicurezza sul lavoro

- Formazione e istruzione
- Diversita e pari opportunita
|- Non discriminazione

[ - Rapporti di lavoro e gestione

| collettiva

- Valutazione sulla tutela dei diritti umani

- Liberta di associazione e contrattazione

Dipendenti[*]

Dipendenti; Organizzazioni sindacali

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo
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TEMATICHE MATERIALI PER MEDIASET

TOPIC GRI
STANDARDS CORRELATI

PERIMETRO DELLE TEMATICHE MATERIALI

Dove avviene l'impatto

Tipologia di impatto

o Gestione responsabile e sostenibile dei fornitori

|- Pratiche di approvvigionamento

- Liberta di espressione

- Diffusione dei contenuti

- Creazione dei contenuti

Gruppo Mediaset

Risorse artistiche, business partner, fornitori di
contenuti

Fornitori, subappaltatori

Risorse artistiche, business partner, fornitori di
contenuti

Generato dal Gruppo e connesso alle attivita del
Gruppo

Rapporti con la Pubblica Amministrazione

@

Impegno sociale

- Performance economica

- Impatti economici indiretti

Gruppo Mediaset
PA, enti governativi e di controllo

Gruppo Mediaset
Comunita locali e collettivita

Generato dal Gruppo

Generato dal Gruppo

Gestione dell'impatto ambientale

Emissioni elettromagnetiche

- Energia
- Emissioni
| - Scarichi e rifiuti

n/a

Gruppo Mediaset

Gruppo Mediaset

Generato e connesso alle attivita del Gruppo

Generato e connesso alle attivita del Gruppo

(*) Il perimetro delle informazioni relative alla salute e sicurezza ed ai relativi indicatori infortunistici include i dipendenti delle Societa del Gruppo (ad eccezione dei dipendenti di Netsonic che operano al di fuori dell'UE) e il 100% dei collaboratori esterni in Italia e dei lavoratori

interinali spagnoli.
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OBIETTIVIDI SVILUPPO SOSTENIBILE
(SDGs)

Nel presente documento si & ritenuto
opportuno associare , selezionando fra i 17
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile definiti dalle
Nazioni Unite nel 2015 e presenti
nell @ééeAgenda per | o sdlii
SDGs direttamente  correlabili alle principali
tematiche presentate.

Tali obiettivi contengono le Line Guida che
impegnano i governi ed i soggetti economici

a livello internazionale nel raggiungimento di
specifici target in ambito ambientale, sociale
ed economico entro il 2030.

Tale associazione & stata effettuata
attr averangisi wonféontando i 17
Sustainable Development Goals (SDGs) con i

temi materiali e le attivita e i servizi
caratteristici del  Gruppo . Sulla base di tale
analisi sono stati identificati i seguenti 11
obiettivi di sviluppo sostenibile.

SALUTEE ISTRUZIONE UGUAGLIANZA
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE

e !ﬂi

LAVORODIGNITOSO INDUSTRIA, RIDURRE LE am:snmm 12 CONSUMOE
ECRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE PRODUZIONE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE RESPONSABILI

GEG\'D

1 AGIRE PER 1 PACE, GIUSTIZIA
ILCLIMA EISTITUZIONI

FORTI
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Léi mpatt o deleéematiche mategad| e t

sugli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile é
riassunto nello schema seguente:

UGUAGLANZA PIDURRE LE

CORPORATE GOVERNANCE & e [ 10 e
COMPLIANCE @

8 LAVERO DIGNTOS0
ECRESCIIA

RESPONSABILITA ECONOMICA M

@ ©

N LAVRODENTS0 CONSLMOE GIR PR G
RESPONSABILITA 8 ™ 12 e [ 13 (5 16 s
DI PRODOTTO CO i
RESPONSABILITA VERSO | et 5 ifago — -
DIPENDENTI g @

RESPONSABILITA VERSO |
FORNITORI

RESPONSABILITA SOCIALE - ey

COMUNITA |!!||

RESPONSABILITA AMBIENTALE

@0 06
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2.1 DATIECONOMICO

PATRIMONIALI DI SINTESI

Ricavi Consolidati Netti

milioni €

2019

8 LAVORO DIGNTOSO
ECRESEITA

[w
a

Italia
Spagna
Risultato Operativo
Italia
Spagna

Risultato Netto

Capitale Investito Netto

Patrimonio Netto di Gruppo e di Terzi

Patrimonio Netto di Gruppo
Patrimonio Netto di Terzi

Posizione Finanziaria Netta
Italia

Spagna

1.982,1
946,2
354,6

91,3
264,9

2.477,9
412,5
-1.348,3
-1.318,0
-30,2

% 2018 %
68% 2.421,4 71%
32% 981,6 29%

73,7
-182,9
256,9

2.409,4
443,7
-736,4
-904,3
167,8
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2.2 LADISTRIBUZIONE
DEL VALORE ECONOMICO
GENERATO
| seguente prospetto rappresenta la
distribuzione del valore economico del
Gruppo Mediaset verso le rincipali categorie
di stakeholder: fornitori, risorse umane,

finanziatori, azionisti, Pubblica
Amministrazione e comunita.

Tali dati sono ottenuti ric lassificando il
prospetto di Conto Economico Consolidato.

Il Valore economico generato comprende:
T 1 valore  economico  caratteristico
generato dal Gruppo in termini di:
- Ricavi delle vendite e delle prestazioni
- Altri ricavi e proventi

- Proventi fin anziari

DETERMINAZIONE DEL
VALORE AGGIUNTO

Risultato netto attivita discontinue

Valore economico generato dal Gruppo (A)

Valore economico distribuito dal Gruppo (B)
Remunerazione dei fornitori
Remunerazione del sistema finanziario
Remunerazione del personale
Remunerazione della comunita
Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Remunerazione azionisti terzi

Differenza tra generato e distribuito (A)-(B)

o
Altre componenti economiche

Valore aggiunto trattenuto dall'impresa

Valore economico caratteristico generato dal Gruppo

2019

Dal Bilancio
consolidato

(milioni di
euro)

2.991,6

2.819,8

2.080,9

53,4

5013

86,3

97,5

171,8

184

2018
% Dal Bilancio %
distribuito consolidato distribuito
(milioni di
euro)

3.473,9

3.493,3
70% 26758 66%
2% 90,7 2%
17% 497,0 12%
0% 07 0%
3% 102,7 3%
3% 126,4 3%
530,5
1% -62,3 2%

(*) Nella voce sono comprese le svalutazioni, gli accantonamenti a fondi, le variazioni delle rimanenze e tutte le componenti non monetarie
Per i dati precedentemente pubblicati, si rimanda al Bilancio di Sostenibilita 2018, pubblicato nella sezione "Corporate/Sostenibilita” del sito www.mediaset.it
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1

Tale valore € stato

Il Risultato netto delle attivita discontinue
relativo al contributo economico netto
generato dal Gruppo EI Towers
(deconsolidato dal IV trimestre 2018),
inclusivo della plusvalenza netta
realizzata a seguito della cessione di tale

partecipaz ione.

distribuito come di

seguito evidenziato:

Valore distribuito ai fornitori  terzi
inclusivo di Costi per acquisti, prestazioni
di servizi, costi diversi e dagli
ammortamenti di  beni materiali ed

immateriali;

Remunerazione del personale

coincidente con il costo del personale;

Remunerazione dei finanziatori
rappresentata dagli oneri finanziari;
Remunerazione della Pubblica

Amministrazione inclusiva di costi e

tributi diversi ed imposte correnti;

Remunerazione della Comunita inclusiva
afferenti a donazioni e liberalita a scopo
sociale e filantropico e sponsorizzazioni

erogate ad en ti benefici;

1 Remunerazione degli

azionisti  terzi
rappresentativi delle quote di risultato di
competenza degli azionisti di minoranza
di Mediaset Espafia e Monradio .

La differenza tra il Valore economico
generato e quello distribuito, al netto
delle com ponenti economiche non

monetarie rappresenta, in assenza di

distribuzione agli azionisti della
Capogruppo, il Valore aggiunto
trattenuto dall &l mpresa.
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2.3 | RAPPORTI CON GLI
INVESTITORI

Nel sito di Mediaset si possono reperire sia
informazioni  di  carattere  economico
finanziario (bilanci, relazioni semestrali e
informazioni finanziarie periodiche
aggiuntive, presentazioni alla comunita
finanziaria e andamento delle contrattazioni
di Borsa concernenti gli strumenti finanziari
emessi d alla Societa) sia dati e documenti di
interesse per la generalita degli azionisti
(comunicati stampa, composizione degli
organi sociali e comitati della Societa, statuto
sociale, regolamento assembleare, verbali
assembleari nonché documenti e
informazioni in tema di corporate
governance e modello organizzativo ex D.
Lgs. N. 231/2001).

Al fine di instaurare una relazione
continuativa con gli azionisti fondata sulla
comprensione dei reciproci ruoli, il Consiglio
ha individuato nel Chief Financial Officer del
Gruppo il Responsabile incaricato della
gestione dei rapporti con gli azionisti.

IL TITOLO MEDIASET

IN BORSA
(Fonte: Bloomberg) 2019 2018
Prezzo massimo (euro) 3,0 3,4
20-giu 07-mag
Prezzo minimo (euro) 2,6 2,5
08-feb 06-set
Prezzo apertura 1/1 (euro) 2,8 3,2
Prezzo chiusura 31/12 (euro) 2,7 2,7
Volumi medi (ml.) 2,2 4,3
Volumi max (ml.) 12,6 30,8
20-ago 03-apr
Volumi min (ml.) 0,5 0,9
27-dic 03-set
Numero azioni ordinarie (ml.) * 1.137,9 1.137,1
Capitalizzazione al 31/12(ml/euro) * 3.026,9 3.120,3

*sono escluse dal calcolo le azioni proprie.
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A tale scopo il Chief Financial Officer si
avvale del contributo di due funzioni a suo

diretto riporto:

9 Direzione Affari Societari, che presidia i
rapporti con gli Investitori Retail e gli Enti
Istituzionali (Consob, Borsa Italiana);

1 Direzione Investor Relations, che presi dia
i rapporti con la Comunitd Finanziaria
(Analisti Finanziari, Investitori

Istituzionali, Societa di Rating).

Entro il mese di gennaio viene diffuso al
mercato e pubblicato sul sito internet il
calendario finanziario con il dettaglio dei
principali event i finanziari

LANDAMENTO DEL TITOLO MEDIASET RISPETTO Al PRINCIPALI INDICI

—— Mediaset

+ Mediaset, in proposito, ha diffuso un calendario disponibile sul Sito della societa e in merito al quale provvedera a un succ
incorporazione di Mediaset S.p.A. e Mediaset Espafia Comunicacio

La Societa garantisce che il mercato
riceva informazioni adeguate, utili ai
fini di una corretta valutazione delle
prospettive reddituali e finanziarie
del Gruppo, nel rispetto della
normativa vigente ed in applicazione
dei principi di chiar ezza, correttezza e parita

di accesso alle informazioni. In particolare,

nel corso del 201 9, Lla Societa ha partecipato
alle principali Conferenze di Settore
(principalmente a Milano e a Londra) ed
incontrato numerosi investitori istituzionali,

sia in occa sione di un roadshow organizzato

a Londra, che ospitando presso la propria
sede diversi meeting individuali e reverse
tutto
Queste attivita hanno integrato il

roadshow durante

lavoro  quotidiano  di

interazione con i 22

broker che coprono il
titolo Mediaset e con i

numerosi investitori che

tramite il Team di Investor

Relations entrano in

contatto la Societa.

Euro Stoxx Media

n S.A. in Mediaset Investment N.V., attualmente in corso.

Il titolo Mediaset & stato confermato
nel FTSE4GOOD Index , un paniere di
titoli rappresentativi di Societa con
elevati ESG Rating, selezionati da

FTSE4Good FTSE Russell, Societa tra i primi

sottoscrittori € maggiori promotori
dei PRI (Principi di
Responsabile).

Investimento

Lo scopo di questo indice € permettere agli
investitori istituzionali di individuare societa
che megl i o r i s esimenzha wio

investimenti responsabili.

| riferimenti e i recapiti telefonici relativi alla

Direzione Affari Societari e alla Direzione
cor . d éanno.

Investor Iie?atlons gell éruppo%led?aset sono

sul sito internet della Societa.

essivo aggiornamento in considerazione del processo di fusione per
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comitati sono disciplinate dalla legge, dallo
Statuto, dalle deliberazioni assunte dagli

3.1 LA CORPORATE
GOVERNANCE

organi competenti oltre che dai principi e dai

criteri enunciati nel Codice di Borsa.

Mediaset S.p.A,,

Mediaset, € quotata

holding del Gruppo

nel FTSE ltalia Mid Cap ~ . ]
L é A s dleandegli azionisti rappresenta tutti

Index ‘ e aderisce al Codice di Autodisciplina gli azionisti ed & competente a deliberare in

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

RIDURRE LE
DISUGUABLIANZE

10 16 Fiaon "

9 bz

o

delle  societa quotate  (luglio  2018), sede ordinaria e straordinaria sulle materie
recependone i principi e adeguando |l alla stessa riservate dalla legge o dallo all @éammini strazione della stess:
proprio sistema di Corporate Governance Statuto. Léassembl ea prrueoslioedut a cealtral e nell éam
alle best practices nazionali e internazionali Presidente del Consiglio di Amministrazione del |l @éorganizzazione aziendale e
in materia. e le sue deliberazioni, prese in conformita alla fanno capo le funzioni e la responsabilita
s . o legge e allo Statuto Sociale, vincolano tutti i li indirizzi str ici organizzativi,
La societa controllata Mediaset Espafia gg . . deg d strategici ed org )
o . soci. Lo svolgimento delle Assemblee di nonch® |l a verifica dell éesistenz
Comunicacién S.A., quotata alla Borsa valori p q | q | | g
. . . . Mediaset & disciplinato da un Regolamento cessari er monitorare éandal
di Madrid, Barcellona, Bilbao e Valencia al . | P 9 ne : .y P delle deledh
i . inalizzato a arant i r n eSocietaé derGluppo.al sistema delle deleghe
Mercato Tele matico spagnolo a lbex 35 - e ) ) ) g PPo 9 )
L funzionale svolgimento, nel rispetto del di poteri € tale da mantenere, n el l éambito
sue controllate e soggetta alla legge - o - )
. . diritto fondamentale di ciascun avente diritto del | éorganizzazione aziendale e
spagnola e al regime di corporate o ] o o
di intervenire alle adunanze assembleari, di ruolo centrale del Consiglio. Spettano al
governance spagnolo. o o o i )
richiedere chiarimenti sui diversi argomenti Consiglio i poteri previsti dalla legge e
Mediaset ha adottato il sistema di in discussione, di esprimere la propria dal |l éart. 23 dell o Statuto. (| (
amministrazione e controllo tradizionale che opinione e di formulare proposte. Per la svolge le attivita allo stesso attribuite dal

si compone dei seguenti organi sociali: composizione dell éaai@anar.i

| & As s e nillCbnsiglio di Amministrazione, sezione ¢cProfilo e At ti vi
il Comitato Esecutivo e il Collegio Sindacale. Bilancio.

Le attribuzioni e le modalita di Il Consiglio di

funzionamento degli organi sociali e dei collegiale di Mediaset S.p.A. preposto

A seguito del cambiamento dell a

<Mib,ralta chsusuzaidelle regoziazionl dél 2 Indicembre 20E8TVAIE a dire dal 27 dicembre, la Societa é stata inclusa nel FTSE

@odice diBarsa. I i N v i

t e del presente
Nel corso del 2019, il Consiglio si € riunito

sedici volte. La durata media di ciascuna

Ammi ni st r auniorené di circd & oorage& mezza. La

percentuale di partecipazione degli

Italia Mi d Cap Index .
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2019 e
complessivamente pari a circa il 90% e gli

amministratori nel stata

amministratoriindi  pendenti hanno assicurato
una presenza medi a
88%. Al 31 dicembre 2019 il CdA & composto
da 15 membri:

Fedele Confalonieri, Pier Silvio Berlusconi,
Giordani , Gi
Stefano Sala, Marina Berlusconi,

Brogi, Andrea Canepa, Francesca Mariotti,

Mar co na Nieri

Marina

Danilo Pellegrino, Carlo Secchi, (tratti dalla
lista n. 2 di maggioranza); Raffaele Cappiello,
Costanza Esclapon de Villeneuve e Giulio
Gallazzi (tratti dalla lista n. 1 di minoranza).

Si segnala inoltre che il Con siglio di
Amministrazione € composto per il 67% da

uomini e per il 33% da donne, mentre 1 4
amministratori hanno piu di 50 anni e uno ha

tra i 30 e 50 anni.

Il Consiglio di Amministrazione ha istituito al
proprio interno tre comitati con funzioni
propositive e consultive: il  Comitato
Remunerazione, il Comitato Controllo, Rischi
e Sostenibilita e il Comitato Governance e

Nomine.

Dal 2017 al CdA compete la responsabilita di
garantire che il Bilancio di Sostenibilita sia

redatto e pubblicato in confor mita a quanto

c o mp | e spevistoa daldD.lgs.c254/201%6. Al €omitato

Controllo, Rischi e Sostenibilita sono state
confermate dal Consiglio di Amministrazione
del 28 giugno 2018, oltre alle competenze del
Codice di Borsa, le competenze relative alla
superugioﬁec a%lle 91 € ues(gélmecfi goistenibilita

connesse all éesercizio del

dinamiche di interazione con gli stakeholder.

Al poteri
previsti dalla legge e dallo Statuto, anche
guale Comitato per il controllo interno e la

Collegio Sindacale spettano i

revision e contabile. In particolare, il Collegio
vigila sul processo di informativa finanziaria,
del Si
e di Gestione dei Rischi, sulla revisione legale

sull éefficaci a st ema

Mauro Lonardo, Francesca Meneghel, Ezio

Maria Simonelli, Sindaci -effettivi; Stefano
Sarubbi, Flavia Daunia Minutillo e Riccardo
Perotta, Sindaci supplenti. Il Collegio cosi
composto scadr” con
approvazione del bilancio al 31 dicembre
2019. La Presidenza del Collegio € spettata a
Mauro Lonardo, elencato al primo posto della

lista di minoranza.

| i mpresa e alle sue
Nel corso del 2019 si sono tenute
complessivamente 2 6 riunioni del Collegio
Sindacale con una partecipaz  ione
complessiva dei Sindaci pari al 94%.

Nel corso del | éeserci

consolidata prassi in ambito aziendale, al fine

di pqeresgege {a cpngseanz da parie di juli
gli amministratori e dei sindaci della realta e
avorire una

delle dinamiche aziendali e f

zZi

dei conti annuali e consolidati e

sull éindi pendenza ceCon r ev imgqgipr% copogcsn&q del settore in cui
l éentrata in vigore del [PPAGR sociegdpl guafip normatvg e
Collegio vigila altress s @YOegRuerae syg praseayiodverss

incontri volti ad un approfondimento di

disposizioni del Decreto in merito alla

rendicontazione del Bilancio di Sostenibilita e specifiche tematiche di business e di

ne riferisce nella relazione annuale corporate  governance,  attraverso  uno

all éAssembl ea de @1dicembei oni gtrtutf urato,rogramma di Induction  anche

2019 i componenti il Collegio sono: con léausilio di canisul
coinvolgimento del management della

Societa e delle societa controllate.
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A tutti questi incontri sono stati invitati a
partecipare i sindaci della societa.

Per un approfondimento circa la struttura
societaria, tra cui la composizione degli
organi societari delle societa del Gruppo
Mediaset, la diversity negli organi di controllo

e le politiche di remunerazione dei membri di

tali organi, oltre alle informazioni riportate
nel present e documento si rimanda a quanto
ri portato all éinterno
Gestione, della Relazione sul Governo
Societario e gli Assetti Proprietari e della
Relazione sulla Remunerazione , disponibili

sul sito internet www.mediaset.it nella

sezione Governance.

3.2 L ETICAE
LANTEGRITA DI BUSINES S

CoDICE ETICO

Il Codice Etico del Gruppo Mediaset, come
indicato precedentemente nel paragrafo 1.3
definisce l'insieme dei valori che il Gruppo

8 Ivi comprese le Societa estere partecipate

riconosce, accetta e co  ndivide, a tutti i livelli,

nello svolgimento dell'attivita d'impresa.

Successivamente ad un processo di revisione
effettuato nel corso del 2018, & stato
approvato, nel 2019, il nuovo Codice Etico;
tale necessita & stata motivata tra l'altro,
dall'evoluz ione delle attivita di business del
Gruppo Mediaset, dalla necessita di rendere
armonico il coordinamento delle disposizioni

Heh Cd&led aEtidoo com is Modella i di
Organizzazione e Controllo (D.Lgs. 231/01)
Societa del

adottati  dalle Gruppo e

dalladeguamento a i cambiamenti normativi
(ad esempio materia  di

Whistleblowing).

quello in

| principi e le disposizioni del Codice Etico
sono vincolanti per gli amministratori, per i
sindaci, per tutti i soggetti legati da rapporti
di lavoro subordinato con le societa del
Gruppo Mediaset e per tutti coloro che
operano per/con le societa del Gruppo,

indipendentemente dal tipo di rapporto a

anche temporaneo ache lilega alle stesse (ad

es. collaboratori, fornitori, clienti ecc.).

Léosservanza dei
conte nuti nel Codice Etico risultano essere di
fondamentale importanza per il regolare
funzionamento e | éaffi

del | i mmagine del

Tutte le attivita del Gruppo sono, quindi,
svolte in un quadro di concorrenza leale, nel
pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti
vigenti negli ordinamenti giuridici di tutti i

paesi in cui opera, nonché dei principi etici
comunemente riconosciuti nella conduzione
degli affari, quali onesta, lealta, correttezza,
trasparenza e buona fede.

Il Gruppo Mediaset provvede alla diffusione
dei principi e valori espressi nel Codice Etico
mediante adeguate attivita di informazione,
in particolare verso i propri organi sociali e
verso i dipendenti e collaboratori, affinché ne
promuovano
osservanza.

Il Codice Etico e consegnato a tutti i

lavoratori dipendenti delle societa del

Gruppo unitamente al cedolino paga e ai

nuovi assuntii all éatto

SGruppo
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Il Codice Etico del Gruppo Mediaset € inoltre
pubblicato, sia in lingua italiana sia in lingua
inglese, con adeguato rilievo nella sezione

del

Mediaset (www.mediaset.it) nonché nella

¢Compliance 231 e sito
intranet aziendale in un apposito portale, il

¢cPortale 231e.

anche attivita
Codi
quelle previste in materia di responsabilita

Il Gruppo Mediaset prevede

formative sul ce
amministrativa degli enti (D. Lgs. 231/01) e

con riferimento ai Modelli Organizzativi 231

9

adottati dalle societa del Gruppo . | piani

formativi si concre tizzano, a seconda dei casi
e delle esigenze, in corsi da tenersi in aula
ovvero nella distribuzione di appositi corsi in

modalita e -learning.

A seguito della sua adozione e delle
successive modifiche, il Codice Etico & stato
diffe

destinatari tra i quali anche i titolari di

adeguatamente diffuso ai renti

contratti di collaborazione, di fornitura e, piu

in generale, a tutti coloro che hanno relazioni

9lesocieta che hanno adottato un

Et

proprio
S.r.l., Radio Mediaset S.p.A., Radio Studio 105 S.p.A, Virgin Radio Italy S.p.A., Monradio S.r.l., RMC ltalia S.p.A, Radio Su

C

Model | o

déaffari con | e soci

contratti con i terzi contengono clausole con

un esplicito riferimento formale al Codice

i nt er n e tEticd mbnché | ui fModell i Organizzativ i 231),
| €éi nos s er dia mpwgrammid eradlofenici,  si

che prevede che

disposizioni in essi costituisce
inadempimento

contrattuali

previste

delle obbligazioni

assunte con conseguente

facoltd di risoluzione dei rap
ﬁiuridicin.el |l éambito

porti rapporti
di

I'n |l inea ¢ o Brupbcéd Mediasktiina ,
Spagna ha adottato un proprio Codice Etico,
sia per la Controllante che per le Societa
controllate, il cui ultimo aggiornamento &
dal

nel corso del 2019

stato approvato Consiglio di

Amministrazione , ed un

proprio Modello organizzativo affine a quello
italiano. E inoltre attivo uno strumento di

whistleblowing  per poter  denunciare

eventuali violazioni al codice stesso,

garantendo | éanoni

Organizzativo ex. D.
basio S.r.l.

et

mat o.

4 HomPLIakEENORMATIVA 25 @

Il Gruppo, in qua lita di fornitore di servizi di
media audiovisivi nonché in qualita di editore
attiene
scrupolosamente, nello svolgimento della
propria attivita, al rispetto della normativa
nazionale anche con riferimento alle norme di
natura regolamentare e autodisciplinare.

Il Gruppo Mediaset al fine di rispettare ed
evitare ogni caso di non conformita alla
normativa vigente, € attento e scrupoloso
nel |l o svol gi mento

programmazione radiotelevisiva in materia di
pubblicita, par condicio e tutela dei minori.

Su tali temi e previsto quanto segue:

1 la formazione del personale addetto alla

del

SSi

composizione  del palinsesto, alle
produzioni ed all éemi
T il controll o general e

programmazione, svolto attraverso un
sistema di deleghe al fine di conferire i
necessari poteri ai soggetti responsabili

Lgs..p.28.1,/ 0i giotneol:i aMed&( & s&.tr .Sl. .p,l, EMtyahidasirdustfidlel SiIBA.3R2A.. A ., ,
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dei contenuti editoriali;

1 la consulenza ed il controllo svolti dalla
Direzione  Affari Legali e dalla
Regolamentazione e Adempimenti
Istituzionali, in via generale e su spe  cifici
programmi o singole questioni, allo scopo
di individuare in via preventiva, ogni qual
volta cio sia possibile, eventuali criticita,
ed effettuare i necessari interventi.

Inoltre, periodicamente viene redatto, a cura
della Regolamentazione e Adempime nti

Il Gruppo Mediaset opera inoltre in un settore
fortemente regolamentato nel quale i
rapporti con gli Enti regolatori e le
associazioni di categoria ricoprono un ruolo
di primaria importanza. Il Gruppo garantisce
la rappresentanza dei propri interessi

legittimi dinanzi alle pubbliche

amministrazioni locali ed internazionali.

In tale contesto Mediaset € presente in
diverse  associazioni di  settore  per
promuovere gli interessi comuni delle
televisi oni commerciali in campo nazionale,

Istituzionali un ¢manual eé operativo, ..che.

. . . comunitario ed internazionale: ) L
sintetizza | e norme che disciplinano éattivit
di programmazione televisiva e radiofonica 1 Anica Ass. Naz. Industrie

delle emittenti nazionali private.

cinematografiche

| Imanpale € costitui sce un s up f oAsdogatiod bf Canamercial Television in

quotidiano, utile anche allo scopo di
consentire agli interessati di individuare in via
preventiva eventuali criticita.

A tal i fini, Vi ene svol
formazione che si articola in periodici incontri

sulle corrette modalita di realizzazione dei

programmi, anche con specifico riferime nto

al rispetto della normativa in materia di
programmazione.

Europe (ACT)
I Associazioni Produttori Televisivi
1 BNE Broadcast Network Europe )
t a unéattivit?’ di
1 DVB Digital Video Broadcasting

 Confindustria Radio Televisioni

1 FAPAV Fed. Per la tutela dei contenuti

televisivi

 Fedoweb

CMBA & Creative Media Business Alliance

EGTA & Associazione delle concessionarie
di pubblicita

Hd Forum ltalia
Comitato Media e Minori

Generazioni connesse ( Safer Internet
Centre italiano c/o il Miur)

Osservatorio TuttiMedia
HBBTV Association
IAB Italia Interactive Advertising Bureau

Istituto di Autodisciplina Pubblicitaria
(IAP)

Osservatorio Branded  Entertainment
(OBE)

Union de T elevisiones Comerciales
Asociadas (UTECA)

Union Europea de Radiodifusores (UER)

Observatorio de Contenidos Televisivos y
Audiovisuales (OCTA)
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IL CONFLITTO DI INTER ESSI

Al'l éinterno del Codi ce
presente una specifica  disposizione che si

occupa del conflitto di interessi. 0 Tutti i
destinatari del Codice Etico devono

osservare in maniera rigorosa le leggi e i
regolamenti in materia, in particolar modo
nello svolgimento della propria attivita
lavorativa e del proprio inca  rico o funzione.
Infatti,

interessi

nel perseguire gli obiettivi
del Gruppo,

devono astenere da comportamenti e atti

e dli
generali questi si
incompatibili con gli obblighi connessi al
rapporto intrattenuto con Mediaset.

Conseguentemente, laddove vi siano
situazioni o attivita nelle quali i destinatari del
Codice Etico potrebbero avere, direttamente
0 per conto terzi, interessi (anche solo

potenzialmente) in conflitto con quelli del

. Nel nuovo Codice Etico che
nell éambito

10 Art. 6 del Codice Etico di Gruppo
richiede ai Destinatari,

attraverso familiari, con Fornitori,

casi - siano tenuti a riferire delle situazioni o attivita nelle quali potrebbero avere
decisioni che, in
competenza di tali Organismi."

“Atalfineil Gruppo si
417/ 04/ CONS

i mpegna a garantire

dei
attivita lavorativa e/o del proprio incarico o funzione, gli obiettivi e gli interessi generali del Gruppo Mediaset e devono

rapporto intrattenuto con il Gruppo Mediaset. A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, possono costituire fattispe
Clienti o
incarico o funzione a vantaggio proprio o di terzi in contrasto con gli interessi del Gruppo; (iii) eseguire attivita lavorat
presso terzi in contrasto con gli interessi del Gruppo; (iv) avviare trattative e/o concludere accordi
a qualunque titolo, titolare o in cui sia comunque parte interessata. 3. | Destinatari devono informare senza ritardo, tenuto

in
¢Regol ament odepierconaf Iriitstoil udzii oinnet er essee

Gruppo Mediaset, essi devono informare

senza alcun ritardo, tenuto conto delle

Et icicestangee il supériore merarchico o il

soggetto cui siano tenuti a riferire, ovvero
agli Organi di Vigilanza e Controllo, laddove
istituiti, e rispettare le decisioni assunte in

presentarsi  situazioni di conflito di

interessi.

Inoltre Mediaset pone in es sere le necessarie

mi sur e per assicurare | éosserv

norme in materia di parita di accesso dei

proposito dal Gruppo Mediaset. soggetti politici al mezzo televisivo e
radiofonico in applicazione dei principi sul
Sempre in materia, si evidemnzj@sg|liéafozd&PNCeinformazione. T
della ¢Procedura parti cor regaiih€i® edrBmaV | Ji0dt®e i€ nell éinvio
tener conto dei dettami degjcolaf M £inali 2Bt M& strutture
recante disposizioni in materia di operazioni editoriali della societa, tra cui i direttori dei
correlate adottato dalla Consob oltre che TG, che puntualmente richiamano la
delle disposizioni del Codice Civile e d i necessit del | éosservanza del | e
quanto  raccomandato dal  Codice di tema di parita di accesso dei soggetti politici
Autodisciplina. al mezzo televis i vo e dell éottemperanza
provvedi ment. emessi dall éAutori

Il Gruppo Mediaset, pertanto, si impegna a
porre in essere tutte le misure necessarie per

scongiurare  episodi in  cui possano

e stato adotta to dal Gruppo Mediaset e dalle sue controllate nel corso del 2019, & stato rivisto e rafforzato I'Art. 6 (Conflitto di intere
rapport i ieocei regolamentscheedsciplinano il anflifioi diinteressy 2 + Destirataro devom perseguireanelld svbldineentd della g
astenersi, pertanto, da attivita, comportamenti e atti comunque incompatibili con gli obblighi connessi al
cie di conflitto di int
I(ei ii)n fuotrintaizzizoanrie ei i

concorrentio;
ive di
&in nome e/o per conto del Gruppo

4 direttamente o per conto di terzi

proposito, sono assunte dal Gruppo Mediaset. Di tali decisioni viene data comunicazione agli Organismi di Vigilanza e Control

circostanze
(modificato

tutte 1le
dal l e

possi bnl mat épsaedvamzaotdekianeedge
Del i bere n.

In materia di Informazioni Privilegiate si

segnala infine che, in data 13 novembre 2018,

con il parere favorevole del Comitato

ssi): "1. Il Gruppo Mediaset
ropria

eresse le seguenti situazioni: (i) avere interessi economici o finanziari, anche

pdr atiopsvolgiowe raudiedisl patpria dtividl (dvdedaba bid olelquiogiio Gr uppo Medi aset

qual unque genere (anche plipresdo&arnitainClientd] drcerentie/o o i ntel |l et tua
& che abbiano come controparti familiari o soci ovvero controparti di ¢ ui il Destinatario sia,
conto delle circostanze, il proprio superiore gerarchico o, eventualmente, il soggetto cui - aseconda dei
4 interessi (anche solo potenzialmente) in conflitto con quelli del Gruppo Mediaset. | Destinatari rispettano le
|l o, |l addove istituiti dai singol i enti, per | éeventua

dehfRDttiugti oi 206kesnsi 15c @
392/ 05/ CONS 682/ 11/ CONS) .
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Controllo, Rischi e Sostenibilita, & stato

approvato
12

| é atg glella rrelativane n

Procedura * integrata con il processo di

gestione delle Informazioni  Rilevanti,
coerentemente con la Linea guida Consob
emessa nell éottobre 2017,
prassi gia in uso e gia presidiata dalle funzioni

competenti per quanto con cerne le

Informazioni Rilevanti.

La Procedura Informazioni Privilegiate

disciplina la interna e la

comunicazione al pubblico delle informazioni

gestione

privilegiate, riguardanti la capogruppo e le
societh da essa controllate, nonché il
f unzi oname nRegistroddelle pecsone
che hanno accesso alle informazioni
privilegiatee. La
Privilegiate € una componente essenziale del
sistema di controllo interno e di gestione dei
rischi di Mediaset e costituisce parte delle
regole e delle pres crizioni adottate da
Mediaset ai sensi del D.Lgs. 231/01 con la

finalita di prevenire la commissione di illeciti.

La Procedura Informazioni Privilegiate si
applica agli amministratori, ai sindaci, ai
dipendenti della Capogruppo e delle Societa
controllate  nonché ai soggetti esterni che

agiscono in nome e per conto della societa e

dellg sogielq gontroliate, g @ coq | éescl

della controllata quotata Mediaset Espafia

Comunicacion S.A. & obbligata alla tenuta del

proprio Insider, ai connessi

adempime nti ed alle comunicazioni al

Registro

mercato di riferimento.

Il Gruppo Mediaset in Spagna , attraverso il
Dipartimento di Conformita alle normative,
vigila per rilevare e controllare potenziali
conflitti di interesse tra la societa ed i suoi

amministratori. Tal e fattispecie e

Pr o c e d uregelamentatas sig dah godiceoBiiqo che dal

Codice di condotta interno del Gruppo, i quali
stabiliscono entrambi diversi meccanismi di
gestione per individuare e risolvere
potenziali conflitti di interesse, al fine di
evitare

comportamenti ¢ he potrebbero

causare danni alla Societa od ai suoi azionisti.

Secondo quanto statuito dal Regolamento
del Consiglio di Amministrazione, le
operazioni con parti correlate tra Mediaset
Espafia ed i suoi amministratori devono
autorizzate  dal

essere Consiglio di

u s Anonimistrazione stesso.

Al fine di evitare potenziali conflitti di
interesse nella creazione e divulgazione di
contenuti, tutti gli incarichi inerenti tali
fattispecie  sono rivisti, analizzati ed infine

approvati dal Comitato Acquisti del Gruppo.

*2La capogruppo ha svolto le attivita di assessment, gap analisi e mappatura dei flussi di informazioni rilevanti volte a ident ificare eventuali opportunita di miglioramento del processo di gestione delle informazioni privilegiate.
Nell @éambito dell éanal i si svolta stato riscontrato un pr esi dmazonegriildgiate coeettamerte declinate e fermalizzad i g e i\ un poocesso/mocedwanthenindigidua i one del l e infor
chiaramente ruoli e responsabilita, in ottemperanza al Regolamento (UE) e al Regolamento Emittenti Consob.
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3.3 IL SISTEMA DI domanda di consumo di contenuti Di seguito vengono riportati le principali fonti
audi ovi si Vrattenimentod € idaila dirischio e incertezza, afferenti alle sfere ESG
CONTROLLO INTERNO E domanda di spazi pubblicitari), a Environmental, Social and Governance e
GESTIONE DEI RISCHI all éevoluzione del cont e sahnoveratiotrapee teratichev risevasti per il
Quale parte integrante del proprio Sistema di regolatorio di riferimento; Gruppo, la descrizione della loro natura e
Controllo Interno e Gestione dei Rischi, I 2.rischi connessi all é&i mpl g%lw!ee nptriné:iga,i (_)ar%ti\éité1 dd(iel [ é;estione €
Gruppo Mediaset ha implementato, sia in linee e degli indirizzi strategici ed alla mitigazione poste in essere dal management.
Italia che in Spagna, un modello di Risk gestione dei principali processi Rischi connessi alla reputazione e al
Management per meglio  rispondere ai rischi ¢ oper ategat alla gestione anche in rapporto con gli stakeholder
ai quali e strutturalmente esposto. Per tali chiave evolutiva, attraverso ad esempio
ragioni, il Gruppo ha adottato la metodologia partnership e alleanze, dei modelli Uno dei principali obiettivi strategici del
ERM (Enterprise Risk Management editoriali, commerciali, tecnici e Gruppo Mediaset & relativo alla capacita di
Framework), gia individuata come infrastrutturali con i quali sono coordinati mantenere ed aumentare nel tempo
metodologia di rifermento dalle Linee di e gestiti i fattori produttivi e gli asset | i nnoe aeii contenuti ed il valore
Indirizzo sul Sistema di Controllo Int erno e strategici (risorse manag eriali, contenuti e percepito del proprio brand coerentemente
Gestione dei Rischi emanate ed aggiornate di rete distributiva), impiegati nelle attivita con | éevoluzione del model | o d
volta in volta dal CdA a partire dal 2008 e il tipiche di produzione e messa in onda Rispetto a tale obiettivo esiste il rischio di
cui ultimo aggiornamento & stato il 20 del |l éofferta televisiva, defintehseategienedrinzibtizezeditorialee di i
dicembre 2016. profili di rischio afferenti la sfera comunicazione verso il mercato finanziario e
reputazionale e di responsabilitd sociale; la pubblica opinione che abbiano un impatto

I! mo'dellc? ERM '|d.ent|ffca e seguent 3. rischi finanziari conn essi alla gestione dei negativo  sulla  percezione  del - marchio
tipologie di fattori di rischio che possono Mediaset. Tale rischio & presidiato

. A ; ; . fahbbisogni ed scillazioni di tassi e
assumererilievonell éotti ca di sosteni \itliuts' oy e 9 prioritariamente  attraverso la  costante
medio -lungo periodo: attenzione volta a garantire il costante
4. rischi connessi alla gestione di contenziosi i di ; i ; .
1. rischi esterni e di settore. connessi g presidio di alcuni processi, in particolare:
' ' legali;
all éevoluzione del ciclo economi co, . -
) i L . . . ) 1 la programma zione, presidiata attraverso
all éevoluzione dei me r ¢ a% iischijcqppegsiaigdeitica argbientale; s Disi Cidi dei
éanalisi quotidiana ei compol
finali di riferimento (costituiti dalla b - . o . L
( 6. rischi connessi alla Governance. pubblico televisivo, sia in termini di
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di
proposti,

dei
della

audience che gradimento

programmi e quindi
percezione che il pubblico ha della linea
editoriale delle Reti, nonché attrave

costante azione volta a garantire la tutela

e il rispetto dei mi
tematiche relative alla responsabilita
sociale;

M i processi di comunicazione verso il
mercato finanziario e la pubblica
opinione;

1 i processi produttivi e la rel
di di
innovativi.

ativa capacita

produrre  prodotti qualita e

Rischi connessi alla gestione delle risorse

umane

Per guanto concerne
connessi alle gestione delle risorse umane, il
Gruppo riconosce la centralita delle risorse
umane eporthnga dn mantenere chiare
relazioni basate sulla reciproca lealta e sulla
fi

comportamenti dettati dal Codice Etico.

duci a, nonch®

La gestione e la collaborazione nei rapporti
di lavoro si ispira al rispetto dei diritti dei
lavorat ori e alla piena valorizzazione del loro

rso la

nor i

sul | &ap pibni di héehtiabiche.

apporto nell éottica di
la crescita professionale.

I n particol ar e, nel
competitivo caratterizzato da una profonda
trasfé)rqui%ng ftavprgaﬁjai [?ro&%s%' di d‘iggital
trasformati o n , innescat.i
tecnologica, che impattano

significativamente sugli ambiti caratteristici
dei settori di riferimento per il business del
Gruppo (creazione e distribuzione dei
contenuti video, commercializzazione degli

spazi pubblicitari), sem pre maggiore é la
focalizzazione del Gruppo sugli aspetti di
recruiting, formazione e valorizzazione delle
risorse umane. Inoltre viene dato particolare
riguardo all'individuazione dei talenti, nonché
alla necessita di creare percorsi di sviluppo

che raffo rzino le competenze chiave per il

I i ns@rgppdein patrdlare duélls ©dhdlogiche e

di ideazione e realizzazione del prodotto
di
specifica, alla definizione e sviluppo di

editoriale, all'erogazione formazione

percorsi di carriera ed alla definizione dei
dei

A tal proposito, il Gruppo applica sistemi di
valutazione delle prestazioni annuali basati

su una chiara definizione di obiettivi

condivisi, misurabili in termini numerici,

f a v econiomiai e findnpiari ®lirecHe ingiidoali e

qualitativi.

| é a tImholtre, laldine di favorigenl alima e la cultura

dal

aziendale il Gruppo si impegna
costantemente nel miglioramento dei flussi di
émunicazione i imemna anche attraverso
di

linea con |l

vazi
ed
nuova intranet aziendale, Office

| éatti one

pit  evoluti in mercato
(progetto
365 e strumenti di messaggistica istantanea
per tutti i

introdurre forme di

di pendentii

lavoro innovative e

flessibili ( smartworking).

Rischi connessi alla politica di partnership e
alleanze

I Gruppo ha storicamente perseguito

nell éambito dell a

esterna una politica di partnership e alleanze
mi

estremament e rat e,

rendere compatibili le opportunita di
integrazione industriale e di
internazionalizzazione individuate rispetto
agli  obiettivi di  ritorno  finanziario
del | éinvesti mento i ni
operazioni espongono per definizione il
Gruppo a rischi autorizzativi, di

implementazione dei modelli di business e

del

c

Zi
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dei progetti industriali sottostant i oltre che al considerato come val ore déMontale sella Sanita e tute h e e piu recenti

rischio di cambiamenti dei contesti politici e non deve essere superato negli ambienti revisioni della letteratura scientifica, abbiano

normativi di settori o contesti geografici abitativi, scolastici e nei luoghi adibiti a concluso che le evidenze attuali non provano

diversi da quelli abituali e di deterioramento permanenze prolungate. alcuna conseguenza sulla salute derivante

del know -how in possesso del soggetto dal |l éesposi zione a bassi i vel

Gli obiettivi di qualita sono:

oggetto di partnership e alleanze con elettromagnetici. 1l rispetto dei limiti di

conseguente possibile rischi o di perdita di esposizione raccoman dati dalle linee guida

N . . . 1 i ocriteri localizzativi gl i standard ) o ) ) T
valore degli investimenti effettuati. L L nazionali e internazionali consente quindi di
urbanistici, le  prescrizioni e le o .
. ivazioni util dell aliori controllare i rischi di pericoli per la salute
ischi i iti i incentivazioni per l'utilizzo delle migliori ) . )
Rischi connessi alla politica ambientale 21N p (T UHIZZ0 €S g . dovuti ad esposizione a campi
tecnologie disponibili, indicati dalle leggi -
. ~ . . ) i . . . elettromagnetici.
I n l'talia, | éesposizione aregiénalimp i elettrici,

magnetici ed elettromagnetici € regolata
dalla Legge Quadro n.36 del 2001 e dal
Decreto del Presidente del Consiglio
Ministri dell'8/7/2003 che fissa i limiti
esposizione della popolazione ai campi

{1 i valori di campo elettrico, magnetico ed La normativa italiana inoltre, prescrive limiti
fino a 100 volte inferiori rispetto a quelli
definiti dall'lCNIRP (International

Commission on Non lonizing Radiation

dei elettromagnetico, definiti dallo Stato ai
di fini della progressiva m inimizzazione

dell'esposizione ai campi medesimi.
Protection) e applicati nel resto d'Europa.

elettrici, magnetici ed elettromagnetici con Esiste in buona parte della popolazione una

frequenza compresa tra 100 kHz e 300 GHz. Elementi critici per la realizzazione degli

diffusa preoccupazione legata agli effetti dei

campi elettromagnetici, con cui ci si deve impianti di trasmissione, quanto al rispetto
Il limite di esposizione e il valore di campo . _ _ dei valori normativi, possono essere:
confrontare, nonostante [|'Organizzazione

elettrico, magnetico ed elettromagn etico,

considerato come valore di immissione,

definito ai fini della tutela della salute da 2019

effetti acuti, che non deve essere superato in '"te:‘Sita di Intensita di Densita di
. . . campo elettrico campo magnetico potenza

alcuna condizione di esposizione della E (V/m) H (A/m) D (W/m2)

popolazione e dei lavoratori. Limite di esposizione 20 0,050 1,0

Il valore di attenzione & il valore di campo Valore diattenzione s MDE W

elettrico, magnetico ed elettromagnetico, Obiettivo di qualita 6 0,016 0,1
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1 lanecess ita di irradiare potenze elevate;

1 la difficolta di realizzare torri alte, su cui

posizionare le antenne trasmittenti;

1 la presenza di abitazioni vicine alle
stazioni trasmittenti o il rilascio da parte
dei Comuni di concessioni edilizie per
costruire abitazioni in prossimita degli
impianti;

1 la presenza nello stesso sito di altre
emittenti (in particolare quelle
radiofoni che) che pud determinare, per
somma di contributi, il superamento del
limite.

Gli impianti Mediaset sono progettati,

realizzati e gestiti nel rispetto della normativa

italiana.

prevede che, in fase di

La prassi operativa aziendale
progettazione di nuovi
siti 0 di modifica di quelli esistenti, siano
garantite tutte le misure necessarie a limitare
i livelli di campo elettromagnetico entro i
parametri previsti dalle normative vigenti. In

particolare:

9 realizzando torri alte, in modo d
allontanare il piu possibile le antenne dalle
aree accessibili alla popolazione;

1 aumentando la direttivitd delle antenne
trasmittenti, per concentrare il segnale
nel |l éarea da
impiegare  potenze piu  basse e

minimizzare il livello di

elettromagnetico rilevabile al suolo (area

accessibile alla popolazione);

9 individuando, ove possibile, siti di

installazione | ontani

9 infine, sottoponendo il progetto alla
preventiva valutazione e autorizzazione
delle amministraz ioni locali e delle
Agenzie Regionali per la Protezione
del | EéAmbi ent e, c ome

delle comunicazioni elettroniche (D.lgs.

259/03).

Inoltre specifiche funzioni aziendali sono
preposte alla mappatura degli impianti a
rischio dal punto divista  del superamento dei
limiti di campo elettromagnetico ed alla

definizione di piani di monitoraggio e se

necessari o,
di risorse interne od esterne (consulenti

esterni accreditati).

servire

campo

previsto

di intervento

Rischi connessi alla Governance

| tipici Jischi di,Governance, come il rischio di

odo da‘Poter
mancata conformita alle regolamentazioni, di
non adeguato conferimento di poteri e
deleghe o di non appropriate politiche di
remunerazione, sono

dal | éi mpl ementazione
sistema di Corporate G

disposizioni del Codice di Autodisciplina
delle societa quotate ed ha continuato, nel
tempo, ad adeguare il proprio sistema di
Corporate Governance alle best practices
nazionali ed internazionali,

' ¢ Todice  di

Autodisciplina di Borsa Italiana e alle

al., Co
raccomandazioni de

disposizioni normative in materia.

Il Gruppo Mediaset in Spagna , attraverso

stesso modello di risk management,
implementato nel 2007 e regolarmente
aggiornato su base annual
processo di
e}jéi ;isgh?c\én?siéersar?do ill p?olprircT)1 golntgstgo gi
riferimento. Annualmente il Consiglio di
Amministrazione di Mediaset Espana valuta i
rischi a cui & esposto il Gruppo Mediaset in
Spagna e valuta i sistemi di controllo interno

implementati, identificando le possibili linee

mitigati

di
overnance. Infatti,
d a | Mediasét i ha aadattato, fin dal 2000, le

alle

lo

e, implementa un
assessment

57

per



e

di miglioramento. In particolare, le funzioni patrimonio informativo. Tali attivita sono identificato le principali aree di rischio
Internal Audit e Compliance sono deputate svolte in ottemperanza ai seguenti principi: informatico per il Gruppo Mediaset nonché le

ad effettuare una valutazione sui rischi misure da adottare per prevenire le mi nacce
specifici a cui & esposto il Gruppo Mediaset in T rispetto delle prescrizioni normative e mitigare il rischio residuo.

Spagna, considerando sia la probabilita di nazionali e internazionali, con particolare

accadimento che la  dimensione del | @i mpat t gifeimento al D. Lgs. 231/2001, alla Tra le iniziative piu rilevanti intraprese rientra

e coinvolgendo, direttamente nel processo L.262/20 05 per la tutela del risparmio e la | @ado zdi enn $ecurity Operation Center
valutativo, le diverse funzioni aziendali di disciplina dei mercati finanziari ed al (SOC) . Tra i compiti del SOC vi ¢ [attivita di
business. Infine, il Comitato Rischi, costituito Regolamento europeo (UE) 2016/679 Early Warning, che consiste nell
dai Direttori Generali del Gruppo M ediaset in concernente il trattamento dei dati correlazioni  degli accessi a i sistemi
Spagna, ~ léorganismo at t r aPgreopali.o i qual e informatici con i relativi allarmi, in modo da

vengono gestite le funzioni esecutive di risk {1 garanzia di adeguate misure per la gestime  preventivamente la  sicurezza,

management nell éoperativit? di identificare eventuali difetti di una o piu

U 0.t i a .del.l e

rotezione ~ de e informazioni~ dalle . . C

S ; componenti della rete e tracciarne le attivita

attivita di business. minacce, incluse quelle di  Cyber Security;
! q y ' anomale e pericolose (esplorazioni della rete

| i ndividuazione di tali misur? e.ffettu.a.tﬁa.
) _ ] ] o non consentite, accessi  ar sistemi, diffusione
in considerazione del livello di rischio . . -

di virus, attacchi generici).

3 4 LA PROTEZIONE E TUTEL A associato alla perdita di riservatezza,
integrita e disponibilita delle informazioni. A decorrere dal 25 maggio 2018 é applicabile
DEI DATI Tale protezione viene garantita anche in il Regolamento europeo 679/2016 (cd.
Una delle principali preoccupazioni del presenza di rapporticont  erze parti. GDPR), relativo alla protezione delle persone
i i . . - . fisiche con riguardo al trattamento dei dati
Gruppo M ediaset riguarda la tutela e la 9 protezione delle informazioni da accessi ) g ) ] ) )
protezione della privacy, dei dati e delle . ) ) i personali nonché alla libera circolazione di
’ non autorizzati, assicurandone tuttavia . ) . .
informazioni personali dei propri clienti e R . . tali dati. il GrUDpo Medlaset a in
| accesso in relazione al | e a t Vi
utenti. ademplmento alla normatlva vigente (in

operative svolte, per le quali deve essere
particolare al Regolamento Europeo, al

Il Gruppo ha predisposto un&&8fpserta tpfadeouata traIigzegreltoaleglslatlvot30g|ugn02003n196

Guida Organizzativa sulla  Information N . . . i i ;
9 E &tato inoltre implementato un processo di ¢Codice in materia di protezior

ri Poli Il ion i i . . S P ;
Security Policy, sulla gestione  dei  dat Cyber Risk Assesment (valutazione dei rischi personali e e all a Nor mati va
persona li ed in particolare sulla tutela del

informatici), il cui recente risultato ha Nazion ale- ha adottato un  modello
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organizzativo e di
Organizzativo
ottimizzare i processi aziendali connessi ai
temi di protezione dei dati personali.

Mediaset ha inoltra emanato una Linea Guida
Organizzativa intemadi Data Breach in caso

di violazioni che comportino
accidentalmente o in modo illecito la
distruzione, la perdita, la modifica, la

di vul gazione non
dati personali.
Breach e stato predisposto al fine di attuare,
ove necessari o, il
notifica all éAutorit?”

ore dalla rilevazione della violazione e

comunicar e I a

qualora vi sia potenzialmente rischio per i
diritti e le libert”™ del
Il Gruppo Mediaset in Spagna e attento e
scrupoloso nel garantire la completa

integrazione della protezione dei dati
personali e dei contenuti nella gestione
aziendale. Il pri mo strumento utile in tale
ambito e il suo Codice Etico che si occupa
degli aspetti relativi alla protezione
informatica ed alla protezione dei dati,
nonché della riservatezza delle informazioni.

Sulla base di tale documento, I'Unita per la

aut or i zz aalwmterno

Il piano di gestione del  Data

piano

gest i on erogezionevdeic ydat, (ditond alla IDvezione
Privacye)

Irfternal Audit ezl alla Divisione Becnologia, si
occupano di sviluppare ulteriori strumenti
che dettano le risposte dell'azienda in questo
settore.

Il Gruppo ha inoltre adottato una politica di
sicurezza aziendale, che prevede p  rocedure
e regolamenti inerenti il trattamento dei dati
personali e della riservatezza del personale

| édellorgamnigzazione.a i Tali
procedure regolano I'accesso e il trattamento

dei dati personali di tutti i dipartimenti, le

d éaepe ¢ lg wnda dé gestie ene @elle gpcietadel
c@upporepdllq stesse tanpe, @efiniseono e

misure di sicurezza che devono essere

vi ol azi on e applcate @urante o'¢labgazigne odei dati

personali al fine di garantirne la riservatezza.

ndividuo.
I Gruppo ha inoltre

implementare una serie di

provweduto ad
procedure
operative per gestire le iniziative che
l'utilizzo di dati

implichino personali:

identificazione ed autenticazione degli

utenti, accesso remoto, accesso alle
applicazioni ed uso di file di dati personali. Le
procedure in oggetto sono regolarmente
aggiornate al fine di garantirne la conformita

con la legislazione vigente.

In questo contesto, nel 2016, € stata
effettuata unéanali si
in merito al nuovo Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati, relativo alla
protezione de lle persone fisiche ed al
trattamento dei dati personali ed alla libera

circolazione di tali informazioni, che é entrata

in vigore il 25 maggio 2018.

Tale analisi ha evidenziato la necessita di

ulteriori interventi volti all'adeguamento
del | éatt uad i gestodes Indnche
|l éintroduzione di

organizzative e legali.

Per quanto riguarda il rapporto tra azienda e
cittadini in termini di protezione dei dati,
Gruppo Mediaset in Spagna ha definito e
implementato un protocollo di azione per
garantire che i diritti ARCO (accesso,
cancellazione e

rettifica, opposizione)

possano essere esercitati.

Questo protocollo descrive in dettaglio le
aree interessate da tali diritti, i canali
attraverso i quali gli utenti del Gruppo
possono eser citarli, la procedura per
rispondere alle richieste, i casi particolari in

cui il diritto pud essere esercitato e la

di
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successiva notifica all'utente  dell'esito

positivo della richiesta.

La Divisione Tecnologie che coordina e
gestisce gli elementi tecnic i di sicurezza dei
sistemi informatici, seguendo la Politica di
sicurezza aziendale e le procedure interne di
azione, che si applicano a tutti i dipendenti e

dirigenti.

Nell'ambito di tale politica e come metodo

per garantire il controllo degli accessi all e
applicazioni e ai servizi aziendali, sono
presenti ¢clinee
"Procedura di controllo dell'accesso alle
applicazioni" e la "Procedura di gestione dei

supporti tecnol ogici".

in quali casi é richiesta la crittog rafia delle

informazioni aziendali.

Inoltre, & stata sviluppata una procedura per
stabilire i meccanismi di gestione e invio di
informazioni aziendali sensibili, e come
supporto tecnologico alla procedura, nel
corso del 2018 & stato realizzato un progetto
per implementare uno strumento di gestione
degli accessi e diritti di informazione. Questa
soluzione consente di applicare le regole e le
politiche di sicurezza e di monitorare la
distribuzione delle informazioni aziendali.

gui daée

Lo scopo della gestione della si
sistemi informatici & garantire la disponibilita,
l'integrita, la riservatezza e il controllo degli
accessi alle informazioni aziendali, nonché
assicurare che sia adeguatamente protetto e
conforme a tutte le leggi, norme e

regolamenti in materi

In materia di protezione dei dati, nel corso del

2018, Mediaset Espana ha partecipato al
Cyber Crisis Management exercises ed al
Exercises

Multisector Cybersecurity

organizzato dal ISMS Forum Spagna e dal

sp Biﬁahirfné.ntg Ha?ionafé 8eMClia s|CLﬂezza.

Mediaset Espafia monitora costantemente i

Qu e propé wistemi di ainfodmaZionen domssiclezati

critici attraverso revisioni periodiche e audit.
Le attivita di controllo, per i sistemi
considerati piu vulnerabili, vengono svolte

anche sulle attivita deg i utenti.

Mediaset Spagna ha centralizzato la gestione
della protezione dei dati nell  Unita
protezione dei dati personali
direttamente al Senior management del
Gruppo ed é responsabile della protezione
dei dati per tutte le Societa del
capo di questa unita & presente il Delegato
per la protezione dei dati, responsabile della

a di protezione dei dati.

curezza dei

di

, che riporta

gruppo. A

relazione con I'Agenzia per la Protezione dei
dati, nonché con le aree di consulenza legale,
controllo interno e sicurezza informatica.

Nel corso del 201 9 é stata aggiornata la

Politica sui dati personali nonché le
procedure interne interessate, al fine di
adattarle ai requisiti introdotti dal GDPR.
Sono stati inoltre implementati due nuovi
protocolli al fine di assicurare la compliance
in materia di protezi one e garanzia dei diritti
digitali.

Tale  documentazione di  riferimento
stabilisce le linee guida per una gestione
ottimale e responsabile della privacy e della
protezione dei dati nonché le azioni
correttive da intraprendere in caso violazione
relativa al la corretta elaborazione dei dati

personali da parte del Gruppo Mediaset.

Nel corso del 201 9, ci sono state 1.070
esercizio dei diritti ARCO
rettifica,

richieste  di
(accesso, cancellazione e
opposizione) ricevute e gestite dalle parti
interessate, relative alla cancellazione degli
utenti registrati nei canali digitali del Gruppo

e all'eliminazione delle immagini pubblicate

sui siti web.
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3.5 | RAPPORTI CON LA
PuBBLICA
A MMINISTRAZIONE

Il Gruppo Mediaset in Italia, nello svolgimento
della propria attivita di business, radicata su
tutto il territorio italiano, si rapporta con una
molteplicita di soggetti privati e pubblici.

Proprio nella relazione con questi ultimi, il
Gruppo ha provwedu to a dedicare uno
specifico articolo del suo Codice Etico (vedi

anche pararagrafi 1.3 e 3.2), al fine di
regolarne le attivita. 13

Il Codice Etico, oltre a vietare eventuali
comportamenti illeciti che possono
coinvolgere il Gruppo nel rapporto con dli
enti pubblici, si preoccupa anche di quelle
attivita che invece vedono coinvolto il
Gruppo in un rapporto di collaborazione con

le istituzioni pubbliche.

In tal caso e previsto che il Gruppo possa
sostenere programmi di istituzioni o enti
pubblici intesi a real izzare utilita e benefici
per la collettivita nonché progetti di

13Léart . 21 ¢cRapporti con |le istituzionie,
su temi di interesse specifico. Tali rapporti devono svolgersi nel pieno rispetto della normativa vigente, dei principi stabi

trasparenza e lealta.

fondazioni e associazioni. Tali attivita devono
essere svolte nel pieno rispetto della
normativa applicabile, dei principi definiti nel
Codice Etico e delle procedure aziendali.

In questo am bito il Gruppo Mediaset € attivo
concretamente, attraverso la societa RTI,
partecipando a progetti europei finanziati
dalla Commissione Europea che prevedono
collaborazioni con societa partner
internazionali.

Il 22 dicembre 2017 il Gruppo Mediaset ha
adott ato una apposita Linea Guida

Organizzativa che discipli

la gestione dei finanziamenti erogati da
istituzioni europee, a favore dello sviluppo di
progetti di ricerca e innovazione (ad es. in
tema di tecnologie emergenti o future, difesa
del | éambi ente ecc. ).

Nel 2019 é stata rinnovata la collaborazione
con la Commissione Europea che ha dato vita
alla realizzazione di un ciclo di appuntamenti

serali dal titolo ¢Giovane

Canale TGCOM24. | diritti del format
realizzato sono stati ceduti alla Commissione

Europea per le proprie piattaforme di
Comunicazione. Nello stesso anno é stato
prodotto il progetto frutto della Call for
Proposal 2018 del Parlamento Europeo. Il
progetto ha sviluppato 3 format, di cui uno in

collaborazione ¢  on Mediaset Spagna, in onda

durante | éanno
-Cavoletti da Bruxelles - 30 puntate
TGCOM24

-Insieme Juntos - 8 puntate - TGCOM24 /

Canal4 ( Spagna)

-Dov é~ | é Ed4purdapea & FOCUS
na | éotteni mento
Nel |l éanno 2019

parlamento Europeo , a seguito di bando
pubblico, per le suddette attivita la somma
globale di Eur 209.402 e dalla Commissione
Europea , per la cessione dei diritti dei
contenuti prodotti , la somma di Eur 14.800.

Il Gruppo Mediaset opera inoltre, tramite la

societa Medusa, nel settore cinematografico

percependo contributi attravers strumen}i
Europace |

Eu 1 n onda su
di sostegno da enti pubblici, principalmente

st abi | i s c ellabbratifosetraspareatéhcen le idtituz®mi pupbfiche nkéoiali, eosmenitariened intermazianadi, alfime dirfagilgapedl dit o ¢ alogo
liti nello stesso Codice Etico e delle procedure aziendali, sulla base dei criteri generali di correttezza,

e
RTI dalha
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nazionali ed in maniera residuale da

organismi europei.

La prima e piu rilevante fonte di contributi &
quella ottenuta da Medusa in qualita di
produttore. Grazie a tale qualifica, la societa
ha potuto fare istanza per ottenere contributi
percentuali sugli incassi generati da film

Nazional i ammessi ai
Pertanto finoal 31.12.2016 tali contributi sono
stati calcolati automatic amente in misura

percentuale sugli incassi rilevati dalla SIAE
nei primi 18 mesi dalla prima proiezione in
pubblico.

La legge nr. 220 del 14 novembre 2016,

recante ¢disciplina

del | éaudi ovisivoe, h a
strumenti di  sostegno al cinema
all éaudiovisivo ed ha

dal 1 gennaio 2017, il sistema degli incentivi
previsto e disciplinato dal decreto legislativo
22 gennaio 2004, n.
modificazioni.

28 e successive

Tra i nuovi strumenti di sostegno son sempre

presenti i contributi automatici per la

produzione e la distribuzione delle opere
cinematografiche ma

contributi & calcolato in base ai risultati

¢ben

del

inveaeﬁedénﬁ\ﬁerOdOtto

abr oPgeat a,

| éi mpor alto

economici, culturali e artistici e di diffusione
presso il pubblico nazionale e internazionale
d e bpleré cinematografica. Per i film prodotti
da Medusa e distribuiti in sala nel 2017 ¢ stato
emanato, in data 29 maggio 2019, il Decreto
del
| éammontar e

direttore Generale che ha stabilito
dei
spettanti a ciascuna impresa per ciascuna

Ehéfh okl bEAAECH 1
Per quanto riguarda il re  -investimento di tali
contributi: in data 13 dicembre 2019 é stato
emanato il Decreto del Direttore Generale
modalita  di
reinvestimento di tali contributi e dal 27
gennaio 2020 é disponibile la modulistica

con la descrizione delle

sulla p‘i:aftafbﬁ‘ng] Bedicatatalla presentazione
nuovi

fcobm prfddedtttoi e

2018 | a fi
formale di richiesta al Ministero per i Beni e le
Attivita Cultu
dicembre 2019 e verra chiusa il 17 febbraio

sol ar e

rali é stata aperta a fine
2020. Nessuna finestra & ancora disponibile
per i
solare 2019.

film prodotti e

stlumentot alil isostegno &

connaturato con |

contri

di

nestr a

di

éattiavi

b u s$uicosti sastehuti.ma t i

feri

stri

stri

t -

ovvero la distribuzione dei film nelle sale
cinematografiche e |
pubblicitaria degli stessi. A fronte di cio il
Ministero dei beni culturali e del turismo
riconosce la possibilita di ottenere un credito
di imposta applicando percen
ci

ment o.

bui ti in sala nel/l

per avviare | éiter

buiti in sala nel/|l

stessa di Medus

éatti

tuali variabili

éanno

éanno
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Finanziamenti ricevuti
dalla Pubblica
Amministrazione

Contributi pubblici
(Incasso Contributi
Governativi)

Sgravi fiscali (Risposta 17
istanza tax credit alla
distribuzione)

Contributo emitenti locali

Altri contributi

Aiuti ricevuti da Enti non

governativi "

Totale

Ente Pubblico

Ministero dei beni e delle
attivita culturali e del turismo -
Direzione Generale Cinema

Instituto de la cinematografia y
de las artes audiovisuales

Fundacion Tripartita

Direction Générale des Finances
Publiques

MIBACT

MISE

Comunita europea

(*) I dati riportano i valori incassati nel corso del periodo

(**) Sovvenzioni ricevute da Telecinco Cinema per coproduzioni cinematografiche.
(***) Sovvenzioni ricevute dalla Fondazione Biodiversidad per la promozione delle informazioni ambientali.

milioni €

2019

5,4

0,1

2,3

0,3

0,2

8,3

2018

10,6

0,3

0,8

2,7

0,3

0,2

14,9

L a Soci et ” Publitaliaé80

beneficiato di alcun contributo pubblico, si &
voluta comunqgue dotare di determinate linee
guida organizzative al fine di prevenire i reati
presupposti dal D.Lgs. 231/2 001 e successive
modifiche o integrazioni.

Il Gruppo Mediaset in Spagna , attraverso le
sue relazioni istituzionali, promuove e
garantisce la rappresentanza dei suoi
legittimi  interessi dinnanzi alle autorita
pubbliche in generale e, in particolare, di
fronte ai parlamenti ed ai governi a livello
nazionale ed europeo.

Queste attivith sono disciplinate dalle
disposizioni del Codice Etico di Mediaset
Espafia e mirano a garantire che gli interessi
legittimi  di  Mediaset Espafia siano
rappresent ati dinnanzi alle Autorita
Pubbliche.

L'adesione alle principali associazioni del
settore media come:

1  Asociacion para la autorregulacion de la
comunicacion comercial
(AUTOCONTROL)
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1 Comité de Autorregulacion y Comisién
Mixta de Seguimiento sobre contenidos
televisivos e infancia

1 Association of Commercial Television in
Europe (ACT)

1  Asociacion Europea de Comercio de
Marketing de Soluciones de Publicidad
(EGTA)

RMF Responsible Media Forum
1  Cluster de Cambio Climético de Forética

Cluster de Transparencia, Buen Go  bierno

e Integridad de Forética
Asociaciéon de Emisores Espafioles
T  Fundacién Seres

consente alla societa di difendere e
rappresentare gli interessi comuni delle
organizzazioni televisive commerciali a
livello nazionale, europeo ed internazionale.

Gr a z i adesmnhelalAssociazione Audit e
Controllo dei Sistemi Informativi (ISACA),
Mediaset Espafia viene coinvolta
direttamente a livello internazionale nello
sviluppo di standard, metodologie e
certificazione per l'auditing ed il controllo nei

sistemi informati  vi.

14 Comisién Nacional de los Mercados y la competencia

Nel corso del |l éanno
Spagna ha supportato i seguenti progetti a
livello nazionale ed internazionale,

interagendo con Enti ed Istituzioni pubbliche:

1 Applicazione della Legge Generale sulla
Comunicazione Audiovisiva ed il suo
svil uppo normativo con particolare rilievo
al rafforzamento della protezione dei
minori ed alla corretta attuazione delle
disposizioni applicabili alla pubblicita
televisiva;

1 Applicazione di un nuovo "sistema di

classificazione per

relativamente al | a
audiovisivi" (sottoscritto dagli operatori
free to air TV nel 2015 sotto la
supervisione di CNMC) 4.

Questo sistema di rating & stato lanciato
con l'intenzione di stabilire un quadro piu
obiettivo e sistematico per la
classifi cazione dei contenuti, mirando ad
essere uno strumento che fornisca
informazioni ai tutori, ai bambini stessi ed
alla societa nel suo insieme, su contenuti
potenzialmente dannosi che un

particolare  programma  audio

-Visivo

fruizione

Gr u ppptebbeNpeskntaes e t i n

1 Applicazione delle regole sul gioco

d'azzardo ed implementazione
responsabile dei servizi dei nuovi giochi
d'azzardo online. Mediaset Espafia €
presente nel CdA del
Gambling  Advisory

Direzione Generale per il Regolamento del

Responsible
formato  dalla

gioco d'azzardo e dal Comitato di

monitoraggio del Codice di Condotta
sulla comunicazione commerciale del
gioco d'azzardo.

i % SD&fe;saa di un %eré(igot televisivo aperto e

gtﬂraécpc?trteinte dirett

con meccanismi di controllo e di

[¢]

compliance in particolare per q uanto

riguarda il mercato pubblicitario.

1 Partecipazione al processo di
trasposizione della Direttiva Comunitaria
(Directive (EU) 2018/1808 del
Novemb re 2018) sui  servizi
comunicazione audiovisiva nella legge

nazionale.

14
di
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ANTI-CORRUZIONE E CONCORR ENZA
SLEALE

La tematica della corruzione attiva e passiva
einprimis presi di at a

Etico del Gruppo Mediaset, attraverso sulla b delle risul dell vitd di
specifiche  disposizioni che definiscono vengano posti in essere comportamen i -du a-f- as? e Zsu tanz-e h? € atﬁnwta !
principi generali in materia, 5 illegittimi o scorretti e di rispettare le identificazione el nschi effettuata

disposizioni previste dalla normativa vigente nell &ambito del le Soci et de |
Inoltre, considerato il costante rafforzamento in materia di anticorruzione noncheé i principi Mediaset, t a.Ie policy |n.d|V|d.ua I"e prllnC|paI| S
del | éi mpegno nella | e d valog congepuii me| Lpdise Etico, nei aree di attivit 'de“t"lf'cate ¢

. . . . . . ; ; i reatoé astrattamente ri evanti,
pubblica e privata, si a a livello internazionale Modelli Organizzativi 231 e nelle procedure e _ o _
che a livello nazionale, nonché la particolare aziendali attualmente vigenti. rlfer!m.ento aI.Ia potenz!ale co.mmlssmne ‘f'
attenzione riservata a livello normativo al reati di corruzione pubblica e privata. Trattasi
contrasto delle pratiche corruttive, anche i In tale policy le societa del Gruppo Mediaset delle principali aree (ad es. la gest ione dei
Gruppo Mediaset ha deciso di aII;nearsi alle dichiarano di deplorare e condannare ogni rapporti con Enti Pubblici ed istituzioni,
best practices di settore per fronteggiare | comportamento o attivita posta in essere a |l éacquisto di beni e servizi,
; . tivi. adottand iy di fini corruttivi, quali, a titolo meramente omaggi, spese di rappresentanza,
enomeni corruttivi, adottando una policy di o o S ) o ) . )
G . \tali q inat “Indirizzi esemplificativo, favoritismi illegittimi, sponsorizzazioni e liberalita, la selezione e
ruppo in ltalia, denominata “Indirizzi ] o o . N )
G i teria_di i . " ch comportamenti  collusivi, sollecitazion i a | éassunzione del personal e, ecc.
enerali in materia di anticorruzione", che ) ) L . . i
dirette o attraverso terzi a di vantaggi delle quali & opportuno prestare p articolare

costituisce altresi un allegato ai Modelli
Organizzativi 231 delle societa che ne sono
dotate.

Tale policy propone un quadro sis tematico di
riferimento in materia di divieto di pratiche
societa del

corruttive per le Gruppo

Mediaset, fornendo una sintesi delle norme

nel | @éambi teHCo gumportamgiali c gui ci si  deve

strettamente attenere, al fine di evitare che

personali di qualsiasi tipo per sé e per altri.

Inoltre e richiesto che qualunque soggetto
agisca in nome o per conto delle Societa del

Gruppo Mediaset nei rapporti di affari con
soggetti pubblici o privati deb ba tenere un
comportamento  etico improntato  alla
legalita ed agire nel piu assoluto rispetto dei

principi sopra menzionati.

attenzione alle tematiche relative alla
compliance aziendale, con specifico riguardo
alla prevenzione e al contrasto di pratiche

corruttive. Rispetto a tali aree di attivita a

1511 Codice Et ico di Gruppo e adottato da tutte le societa del Gruppo ad esclusione del Gruppo Mediaset in Spagna, che ha redatto un proprio Codice Etico ispirato a quella della Capogruppo.

Il nuovo Codice Etico, adottato nel corso del 2019 da Mediaset S.p.A e dalle sue controllate, cont iene un nuovo specifico articolo dedica to alla prevenzione della corruzione con lo scopo di proporre un quadro sistematico di

riferimento in materia di divieto di pratiche corruttive per la societa del Gruppo Mediaset. In particolare viene prevista un a sintesi delle norme etico - comportamentali  cui i Destinatari devono strettamente attenersi al fine di

rispettare le disposizioni previste dalla normativa vigente in materia. L' art. 20 (Tutela della concorrenza) di spone: [ Gr uppo Mehd costiuiste un fattore decissve@ una concorrenza
crescita del mercato e di costante miglioramento dellimpresa e si astiene, pertanto, da comportamenti atti a favorire la con clusione di affari a proprio vantaggio in violazione della normativa vigente. Il Gruppo Mediaset pr omuove

attivita formative allo scopo di favorire la diffusione della concorrenza delle norme e dei regolamenti in materia di tutela della concorrenza per assicurarne il rispetto e.
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rischio -reato ciascuna societa del Gruppo
Mediaset ha definito apposi ti presidi di
controllo (generali e specifici), adottando a
ove necessario & Linee Guida Organizzative
(¢cLGOe)
processi in cui € ipotizzabile che vengano

aziendal.i che
realizzate pratiche corruttive (sia nei rapporti

con la Pubblica Ammi nistrazione sia tra

privati).

Come sopra gia evidenziato, la Direzione
Internal Auditing svolge periodicamente,

anche su incarico degli Organismi di
Vigilanza e Controllo nominati dalle societa

del Gruppo ai sensi del D. Lgs. 231/01,
"aree di

specifiche attivita d i audit sulle

attivita a rischio reato", anche con
riferimento alle pratiche corruttive. Viene
inoltre, mantenuto un monitoraggio costante
sulle novita normative riguardanti il tema
della corruzione, anche al fine di aggiornare i
Modelli  di gestione e
controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01 adottati

dalle societa del Gruppo Mediaset. In questo

organi zzazione,

ambito, nel periodo oggetto di

rendicontazione, la Direzione Internal

16 Art. 18 del Codice Etico di Gruppo. | Codice Et ico di Gruppo € adottato da

Nel nuovo Codice Etico adottato da Mediaset S.p.A. e dalle sue controllate nel corso del 2019, & stata inse
una concorrenza corretta, libera e leale costituisce un fattore decisivo di crescita del mercato e di costante miglioramento
vantaggio in violazione della normativa vigente. Il Gruppo Mediaset promuove attivita formative allo scopo di favorire la dif

assicurarne il rispettoe.

nor

Auditing ha effettuato un'attivita di analisi
dei rischi con riguardo al r  eato presupposto
di traffico di influenze illecite,

nell'ambito del D.Lgs. 231/01 dalla Legge n.

introdotto

fusione della concorrenza delle

funzione prevalentemente preventiva di
condotte potenzialmente rilevanti in termini
di illeciti antitrust.

dell'i mpresa e si astiene, pertanto, da comportamenti atti a favorire la conclusione di affari a proprio
norme e dei regolamenti in materia di tutela della concorrenza per
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20100 quindi, i Tale attivita si sviluppa a seguito
del | € e man az iLioee é5uidh @& Imiateria
Inoltre, con riferimento al tema della di compliance antitrust da parte
concorrenza, all @éinterno dAnttrusCocdaoncet &ltii cdi dee baui da | € Auf
Gruppo (Vedi anche par 1.3 e 3.2) ¢ inserita inteso delineare regole di condotta che
una specif ica disposizione in materia  1° nella devono essere attuate dalle imprese per una
quale si dichiara che il Gruppo Mediaset effettiva compliance, confermando
riconosce come una concorrenza corretta, | €opportunit ssesitdetnoldeun st e
libera e leale, possa costituire un fattore ¢Programma di Compliance Antitru
decisivo di crescita del mercato e di costante . . . .
i ] . Léadozione di un Programma di C
mi gl i oramento dell é&i mpresa. o . .
adeguato é riconosciuto come circostanza
Per tali motivi il Gruppo si astiene da attenuante in sede di determinazione di
comportamenti atti a favorire la conclusione eventuali sanzioni per illeciti antitrust.
di affari a proprio vantaggio in violazione . N
] ) Il processo sopradescritto verra completato
della normativa vigente.
nel corso del 2020.
Evidenziamo inoltre che Mediaset , nel corso . L .
) ] ) Infine, anche la societa estera Publieurope ha
del 2019, ha deciso di avviare un processo . . .
) ) . adottato ,oltre al Codice Etico di Gruppo,
finalizzato al | éad edficoo n e di uno __SP )
) . ) . vincolante per tutti i dipendenti e per coloro
programma di compliance antitrust - inteso i .
. ) che hanno rapporti con la Societa, una
come un complesso di regole aventi una
tutte le societa del Gruppo ad esclusione del Gruppo Mediaset in Spagna, che ha redatto un proprio Codice Etico ispirato a quella della Capogruppo.
rita una specifica disposizione in materia di concorrenza. Art. 20 (Tutela
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¢politi-car ranziionee al f i ne Addit hg svelte differentieaudit relativi ai
eventuali pratiche corruttive. Il documento & processi piu significativi i cui esiti non hanno
pubblicato sul sito internet di Publieurope. | evidenziato alcuna criticita. Nel 201 9, in linea
principald@i contratti pr evoeerdid @8, ho@ eissprio istati épisodi di
riferimento al rispetto sia del Codice Etico di corruzione che abbiano coinvolto il Gruppo e

Gruppo chebédey ABré (che dpeftantoi snore & stato necessario

la politica sulla corruzione). E stata inoltre intraprendere alcuna azione in merito.
istituita la figura del Compliance Officer
come responsabile del sistema  di In tema di concorrenza, evidenziamo che il12

Novembre 2019 il Consiglio Nazionale per la
libera Conco rrenza e per i Mercati ha

prevenzione della corruzione. La societa

Pubblieurope €& stata oggetto di risk

assessment da parte della Dire  zione Internal individuato a carico di Mediaset Espana un

Auditing di Gruppo comportamento contrari o alla libera
concorrenza  relativamente a determinate
Il Codice Etico , nonché le procedure di pratiche commerciali.

controllo implementate ed il protocollo per

| éindividuazione e | a prevEeeth1toar1tea dqu|Cnrdi|micnoin]m|nata una sanzione parl

adottat e dalle societa spagnole del Gruppo a Eur 38,9 M contra la quale il Gruppo

Mediaset in Spagna  stabilisc ono misure atte Media set ha presentato immediato ricorso.
a monitorare e contrastare il rischio di

pratiche corr uttive .

Annualmente la funzione audit effettua

I'analisi dei rischi connessi alla corruzione

all é@&interno del | e l'inee di attivit?” pi %
significative per il Gruppo. Tali attivita sono

parti integranti del Piano annuale di audit. A

questo proposito, nel corso del 2019 sono

state esaminate tutte le strutture aziendali

del Gruppo. In particolare la funzione Internal
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4.1 LAQUALITA DEL
PRODOTTO E DEL SERVI ZIO

L 6FFERTADELLATV FRE E

Intrattenimento

L'offerta gratuita del Gruppo Mediaset in
Italia & composta da 18 canali in grado di
coprire tutti i target principali per gli
investitori pubblicitari, comprendendo le tre
reti generaliste storiche Canale 5, ltalia 1 e
Retequattro ed i canali tematici e semi-
generalisti Boing, Boing Plus, Cartoonito, Iris,
La5, Mediaset Extra, Mediaset ltalia 2, Top
Crime, Canale 20, Tgcom24, Focus , Mediaset

Extra 2, R101TVe Virginradio TV.

A partire dal 20 Gennaio 2020 si & aggiunto
il canale di solo cinema Italiano CINE34.

DATI DI ASCOLTO (SHARE MEDIE)

ITALIA 2019 24 ore
Canale 5 15,5% 14,9%
Italia 1 4,8% 5,4%
Retequattro 3,9% 4,7%

TOTALE RETI GENERALISTE

TOTALE RETI SEMI-GENERALISTE, CANALI PREMIUM
CINEMA E SERIE

TOTALE MEDIASET ITALIA

INDIVIDUI
Prime Time

Le 3 reti principali del Gruppo sono da
sempre:

I Canale 5, la rete generalista principale

destinata al pubblico centrale delle
famiglie moderne. E il canale dedicato ai
telespettatori compresi tra i 15 e 64 anni,
che si distingue per una programmazione
con tutti i principali generi televisivi:

dall'intrattenimento alla fiction, alle news.

T ltalia 1, la rete ital iana leader tra i
telespettatori piu
un'attenzione particolare al prodotto

giovani con

americano , ai fenomeni emergenti e alle
mode. E la rete della sperimentazione,
dove trovano spazio i programmi piu

innovativi.

1 Retequattro, con un palinsesto che mira

TARGET COMMERCIALE

Day Time 24 ore Prime Time Day Time
15,9% 16,0% 16,6% 16,1%
4,8% 6,8% 7,2% 6,8%
3,8% 2,9% 3,2% 2,8%

LAVORODIGNITOSO : CCONSUMOE 13 AGIREPER
ECRESCITA PRODUZIONE ILCLIMA
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE ABILI

16 PACE. GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
FORTI

ad un pubblico adulto per eta.

Nel corso del 201 9 si & consolidato
di Rete 4 in due fasce importanti: il
preserale e il prime time.

La nuova Rete 4 si contraddistingue per
nuovi programmi news e di attualita, piu
vicini al gusto del pubblico, capaci di
raccontare i fatti e gli
importanti di questo momento, con un

eventi piu

linguaggio moderno e volti provenienti sia
dalla rete che da Mediaset.

Anche la grafica di rete € stata innovata
ed = in linea
rete.

Ricordiamo comunque che Rete4, a

partire dal 2015, ha sempre portato
all éattenzione del

il volto

comentbdi nt er o

pubblico
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ritenuti fondamentali per sollecitare la
formazione di una coscienza collettiva e
la  memoria storica

per preservare

comune.

Lagior nata dell a
aprile, il 2 giugno, il 25 novembre sono
entrati cosi a fare parte di un calendario di
comunicazione attorno a passaggi storici
e di conquiste sociali, e parallelamente si
e scelto di manifestare una posizione su
ental i, sul |

dei genocidi contemporanei, sulla parita

temi ambi

di genere, sui valori di aggregazione
sociale e di rispetto reciproco.

Rete4 che la

responsabilita di un canale televisivo sia

ritiene pertanto
anche quella di esprimere un pu
vista sul mondo e di creare comunita
anche e soprattutto attraverso la propria
voce.

Il Gruppo Mediaset in Italia & riuscito a
coinvolgere il pubblico di ogni fascia di eta
con un occhio di riguardo particolare per le
nuove generazioni,
grazie alla pianificazione dei propri palinsesti
ed alla selezione di programmi in grado di
richieste  dei

rispondere a tutte le

telespettatori.

me mor i

nto di

ed estrazi one sociale,

a,

éorror

Le strategie editoriali che hanno portato al

successo delle reti Mediaset in lItalia,

attraverso la diffusione di prodotti e

contenuti di gradimento degli utenti, sono di
C etenza _della Direzi Generale
gnép mar zo, |Ir02n% .
Palinsesto e Distribuzione in collaborazione
con la Direzione Generale Contenuti.

Queste due funzioni insieme al Comitato Tv
approvano i progettie  ditoriali.
Una dvelth Heeise glau lineer editorali sui cui

costruire | éintratteni

in Iltalia, | é&Area
caso la Direzione Intrattenimento, si occupa
di selezionare i progetti editoriali di interesse,
mercato  di

attrav erso  un‘analisi  del

riferimento e monitorando che questi
rispondano alle linee editoriali dettate ed alla
regol amentazione <codi

"Manuale dei servizi media audiovisivi e

radiofonicieée.

Tale manuale, guida la diffusione dei
contenuti nel rispetto delle regole per la
programmazione, la tutela dei minori, la
comunicazione commerciale, la par condicio,

la privacy e la regolamentazione radiofonica.

fi

me nt

Prodotto

cat

Parallelamente vengono definiti sia gli
indirizzi e gli obiettivi qualitativi del
televisivo (caratteristiche editoriali come ad
es.. tipo programma, collocazione nel
palinsesto, target di ascolto e cast artistico)
che quelli quantitativi (ad es. durata, ore di

prodotto, costo orario/complessivo, ecc.).

La Direzione Intrattenim  ento garantisce che
il prodotto sia sempre in linea con i valori che
il Gruppo vuole trasmettere e contenuti

del
Me d i

nterno
reti

al | éi

o dell e aset

Infimet l& corelisisoad castanté del pgogedtcs t o

editoriale e la selezione condivisa della

programmazione, fann o si che i contenuti
trasmessi rispondano alle aspettative di

qualita degli utenti .

%d ulrgrforle gi[n%t{aéiqn% %ella guglilté del
prodotto di intrattenimento, si possono
portare ad esempio programmi

"Striscia la Notizia", "le lene" e "Forum" che,

come

pur sempr e con | éobi

proprio pubblico, affrontano allo stesso

tempo temi sociali e di attualita.

prodotto

proprio

et ti
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Fiction e cinema

Il Gruppo Mediaset seleziona e trasmette sui
propri canali serie televisive e fiction di
interesse per tutto il pu bblico. Nella scelta
delle fiction il Gruppo si attiene alla linea
editoriale definita e condivisa con i vertici
aziendali, oltre a individuare quei prodotti
che abbiano la possibilitd di raggiungere

| éobiettivo di

Nella selezione dei  prodotti la struttura
fiction valuta i prodotti unitamente alla
Direzione Contenuti ed ai vertici aziendali e
lavora a stretto contatto con il marketing di
prodotto, nel tentativo di trovare storie che
possano continuare ad appassionare il
pubblico storico di Mediaset e
contemporaneamente provare ad allargare il

proprio bacino di utenti.

Nello specifico, la struttura fiction sceglie e
sviluppa storie che risaltino i principi ed i
valori positivi della societa odierna e che di
conseguenza rispecchino anche i principi
etici del Gruppo, non confliggendo mai con
essi e garantendo quindi un prodotto fruibile

a tutto il pubblico.

Le considerazioni sulla scelta del prodotto
tengono conto anche della possibilita di

audi ence

avere contenuti non adatti ad un pubblico di
min ori, in questo caso si opta per una scelta
condivisa con il canale che dovra trasmettere
il prodotto.

La struttura fiction del Gruppo Mediaset in
Italia lavora costantemente per migliorare la
qualita dei contenuti ampliando la scelta dei

propri fornitori e rivolgendosi ad un sempre

s t anbggibri umero di case di produzioni

esterne nonché a vari sceneggiatori di fiction.

Tale apertura verso il mercato ha portato il
Gruppo a ricevere e valutare annualmente
circa 400 progetti originali, numero che é
ritenuto sufficiente a soddisfare interamente
le esigenze di Mediaset.

Il Gruppo Mediaset possiede, inoltre, il know
how e
progetti e sviluppare la produzione di serie di
intrattenimento  popolare. Tali prodotti

vengono comm issionati a partner nazionali di
primaria importanza e, in alcuni casi,

vengono commercializzati all'estero o

sfruttati attraverso il canale web,
contribuendo cosi alla copertura dei costi di

produzione.

| éorganizzazione

Si sono avviate nel corso del 2019 le prime
sperime ntazioni di accordi di
cofinanziamento di produzioni or iginali con

operatori SVOD (Amazon e Netflix). In
particolare tali accordi
finanziamento parziale da parte del Gruppo
Mediaset e la disponibilita del prodotto dopo
una prima finestra esclu

SVOD.

siva degli operatori

Attraverso le societa controllate Medusa,
Taodue e Medset, il Gruppo si assicura, nel
campo dell éintratteni
la distribuzione di film e fiction televisive.

Per quanto riguarda la linea creativa di
M edset,
dall'’Amministratore Delegato che, attraverso

Taodue e questa € ideata

un continuo confronto con i responsabili

P §ella Iinéaeeldit%rﬁalie At %lrupepo Mediaset,

garantisce l'allineamento delle attivita di
creazione di contenuti con i valori e le

politiche definite  dall'organizzazione stessa.

Al l o mo d o | éal

etici del Gruppo Mediaset e la qualita dei

stesso

contenuti vengono garantiti attraverso il
continuo monitoraggio, da parte del Vertice
della Societa e dei responsabili della linea

editorial e del Gruppo

preved ono un

ment o,

|l i neament o

Mediaset , della
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produzione e realizzazione del contenuto
artistico. Tale processo , ancoch é& non
formalizzato , si estrinseca nel modus
operandi adottato sia per prodotti creati

internamente che esternamente.

La diffusione dei contenuti multimediali e
televisivi  prodotti da Medset é gestita  , oltre
che da canali interni al Gruppo, da una
societa terza, attraverso la stipula di appositi
mandati di distribuzione che ottemperano
agli obblighi di Legge previsti (es.Visto
Censura) .

Medusa Film si occupa della distribuzione di
opere cinematografiche  principalmente
italiane. La societa produce e acquista film
sfruttandone tutto il ciclo di vita del
prodot to: dalla programmazione nelle sale
cinematografiche fino ad arrivare alla
cessione del diritto televisivo in ogni sua
forma.

La linea editoriale di Medusa, concordata
costantemente con il Gruppo Mediaset al fine
di soddisfarne le esigenze di
programmazio ne, si focalizza sul prodotto
italiano di
nei listini di autori ed attori quali Paolo

Genovese e Checco Zalone, che negli ultimi

anni hanno contribuito a ridefinire il concetto
attuale della commedia italiana, dimostra
| é eema rattenzione dedicata ad una
tipologia di film che da sempre ha fatto la
storia del nostro cinema.

112019 e pero stato caratterizzato anche dalla
presenza di film non classificabili nel genere

commedi a ctout

come ¢cDomantro gnomhoe

Spada con Marco Giallini e Valerio
Mastandrea ;gi al l o/ t hri |l |l er
labirintoé di
e Dustin Hoffman ; commedia / horror come
¢Sono solo fantasmieée
tutti questi sono simboli di una continua
ricerca di nuovi spunti che possano attrarre

un pubblico sempre piu esigente.

Il filo conduttore rimane comunque la
missione di Medusa nei confronti del cinema
italiano  che significa al tempo stesso
garanzia nella ricerca, selezione e diffusione
del miglior prodotto, nel tentativo di
valorizzare le eccellenze artistiche e
professionali nazionali e locali. Tale impegno,

per poter reggere la concorrenza dei

genere c¢commedi & stader,P GefeS &dmpré essere

assicurato ai massimi standard del setto re.

courte:

A conferma della validita delle scelte operate,
e importante sottolineare che il miglior

incasso assoluto del |l éanno nel |
film italiani stato ¢l prim
Ficarra e Picone ( Eur 13, 4 mi | . nell éanno;

complessivi) che ha segnato il ritorno della
celebre coppia comica siciliana. Un altro
grande risultato, quasi imprevedibile nelle

f islurg odirrﬁmaitcj nCii ,

stato ottenuto

disgﬁfné’nﬁammaé di Al essandro Genov

Fabio De Luigi ( Eur 7,5 mil.), terzo miglior

¢ 0 me; Gkoft FiMA  dibnhii.

Donato Carrisi con Tony Servillo

Il ruolo ed i risultati di Medusa sono quindi di

&olutd s filievac n qubsta Sansidarazione
ribadisce ancora una volta la correttezza del

posizionamento strategico della societa, da

sempre punto di riferimento del cinema
nazionale.

News e Spo rt

Nel corso del 2019Newsleéi nf or mazi
Sport nelle Reti e piattaforme multimedial
Mediaset ha sviluppato e consolidato il

modello del sistema integrato.

La configurazione del sistema si fonda su piu

assi.
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Il primo di questi & rappresentato dai 3
tel egiornali nazionali: Tg5, Tg4 , Studio
Aperto e dalla testata Sport Mediaset;
ognuno dei quali ha caratteristiche specifiche
e si rivolge ad un determinato tipo di
pubblico:

1 il Tg5 s
la completezza e
modo di fare informazione a tutto campo;

I Studio Aperto € un telegiornale per

giovani , agile e sintetico , che privilegia

cronaca e attualita;

M il Tg4, con un restyling complet
del |l éedi zione serale
Settembre 2018, intercetta
caratteristica di Rete 4 (pubblico maturo).

I Sport Mediaset copre gli eventi e
rubriche sportive,
Agosto del 2018, a seguito della
cessazi on erta®PremhiumtSpdrtf e

Studio Aperto, Tg4 e Sport Mediaset fanno

caratterizza per

la platea

e stata costituita ad

Nel giugno 2019 si € realizzato un nuovo
passaggio : sei testate (TG4, Studio Aperto,
Tgcom?24, Sport Mediaset, Pagina 101 e RMC)
sono state chiuse e trasformate in brand.
LEAgenzi a, da
per le testate, €& divenuta produttrice e
distributrice di con tenuti multipiattaforma

I GiifaVels@isUoibRd e 2 2 2

|l i mparzialit?@ del suo
Altro elemento portante della struttura
del |l éinformazione dell
produzioni di Infotainment e

approfondimento giornalistico, a cura della
testata Videonews , che ha proprio personale
giornalistico e che a volte pud essere
inqa%ajp dalla CBIa&bqrqzipqe gon giognalisti

di News Mediaset (vedi straordinarie o serate
elettorali).

Di seguito riportiamo le principali produzioni
di infotainment e approfondimento

giornalistico, realizzate nel 2019:

9 il daytime di Canale 5, con Mattino 5,

Pomeriggio 5, Verissimo e Domenica Live,

tutte riferimento all &agenzipadotl eender d¥ie hio@ie easce sul

per | a fornitura di
nel marzo 2010, garantisce uniformitd e
completezza delle informazioni.

cont enu ttdrget comfh@daen z i a,

nat a

semplice fornitrice di

1 in prima serata sulla rete ammiraglia
proprio nel
~ |l a RB&Urso

servi zi
M il prime time di Rete 4, nuova sfida
strategica dell él nforrmazi

che ha originato tanti programmi

successo: ¢ Quarta repubbld caé, ¢cCR4
edonneeée, ¢
ret iRov'\ésecig ié,a%;F%cgri Ya n(g)orolé,e oltre
al éevergreen c¢cQuarto

repubblica d e | Drdto

prodotto di punta  della rete;

1 le seconde serate su Canale 5 con
partnership produttive di Supercinema, X
style, #Hype e Confessione Reporter su
Rete 4;

Una presenza rilevante nel panorama dei
contenuti multimediali € il brand Mediaset
Meteo.it : primo si stema italiano multimediale
completamente gratuito dedicato alle
previsioni meteorologiche, attivo su tv, web,
mobile e radio.

Meteo.it rappresenta nel settore scientifico
nazionale un punto di eccellenza qualificato
ed autorevole, composto da uno staff di
specialisti,

giornalisti e metereologi,

le
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certificato dagli oltre 10 milioni di utenti che
quotidianamente seguono le previsioni del
brand Mediaset sulle diverse piattaforme
multimediali.

Tale servizio offre 25 differenti produzioni

televisive quotidiane, per 365 gi orni
per soddisfare tutte le esigenze dei diversi

canal i tv dell éofferta ed
Mediaset, per un totale di circa 9.200
produzioni annue.

In particolare  vengono realizzate dirette

speciali in occasione di eventi eccezional i
legati al maltempo, assolvendo un servizio di
pubblica utilita:

{ circa 8 milioni 7 di spettatori (persone

diverse, contatti unici) ogni giorno
ricevono | i nformazione
meteo.it;

1 edizioni radiofoniche tutti i giorni, tra
radio del gruppo M ediaset e altre radio

nazionali e regionali;

18 per meteo.it sul Web e
n e2019 & statmdi 262.465

1 il traffico digitale

mobil e

17. dato di copertura cumulata ottenuta dagli appuntamenti meteo.it sulle reti Mediaset
18: media giornaliera su base mensile - fonte dati: Audiweb

19: fonte dati: Webtrekk

utenti unici giorno con 612.000 pagine
totalizzando

31,5

viste giorno,

complessivamente tra Web e App
19

milioni di utenti unici ;
per quanto riguarda il traffico social, sono
Bltrd 1860ME0 Pran attivi, in crescita rispetto

allo scorso anno;
itoriale del

Con riferi
corso del 2019,
eventi calcistici dei tornei internazionali Uefa

Gruppo
ment o

oltre alla trasmissione degli
Nations League e European
Me di
| éautunno,

Qualifiers,
| éofferta aset si
dal

prestigiosa: la Champions League

con I a

. Grazie ad
un accordo con SKky, sono stati acquisiti i
diritti  di
settimanale, che nella nuova formula, che

preR/e%é & (Yuf'ilif?c};lzf‘()r?e di qlqa{tro squadre

italiane, consente di trasmettere le partite piu

trasmissione di un match

importanti. Tutti i principal i eventi riferiti

all éuniverso calcisti

trattati e analizzati dal sistema di notiziari,
rubriche e programmi di approfondimento
Mediaset. Al mondo del calcio si affiancano

inoltre i numerosi contenuti relativi al mondo

co

2019
consolidata nella sua seconda stagione di

dei motori: nel la Formula E si e

trasmissione

Evidenziamo inoltre il sistema call news e
TGCOMZ24, nelle sue varie declinazioni: la rete
televisiva, le breaking news sulle Reti
generaliste e tematiche free, sulle radio d el

circuito RadioMediaset e sulle principali radio

al | éinelf or margdteontzionak, il Sito TGCOM24.it, le App

per smatphone e tablet ed i profili ufficiali su
network
Instagram) ed un canale dedicato sulla

a pidttafoenfalydutTébe. a partire

mani festazione
Da segnalare le

social (Facebook, Twitter ed

pi %
performance
del
Sport, con | éindicatore
su web e mobile di TGCOM24.it (340milioni
di video visti nel 2019).
di TGCOM24 ¢ seguita in media da circa 30
milioni di brow ser unici al mese.

della

mul timedialit?”

sono stati
Sul f

superato i 6 milioni di download, con un
del 3,6%
(dato aggiornato a dicembre 2019), i

monitorat.
ront e mobi l e,

incremento
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downl oad del | éapp di Sp or Aftddine] Madmdet comeazienda incoraggia
stati 4.061.162 (dicembre 2019) co n un il contrasto al fenomeno delle fa ke news e
incremento del 3,4% rispetto a dicembre aderisce alla Giornata Mondiale contro la
2018. disinformazione (FactCheckingDay) che nel
2019 si e tenuta il 2 di aprile.
I'l Gruppo assicura |l a qualit”™ dell éinformazione
diffusa attraverso le proprie reti generaliste, La realizzazione dei servizi rispetta tutti i
e non, in quanto autoproduce circa il 90% del regolamenti in materia di salute e sicurezza
prodotto news diffuso e trasmesso in diretta. sul lavoro. Cio & previsto in primis p er
garantire | é&incolumit?’
La genuinita e la qualita dei contenuti & collaboratori del Gruppo Mediaset e, nel caso
garantita dall éi mmedi atezz §pecﬁicoatc§elvea I nie\}/s;. pgre laEchurare
notizie stesse, grazie alla diffusione live dei unéinformazione attual e,

contenuti per le Al -News (programmazioni

esclusivamente dedicate alla trasmissione di

news) e i TG, ma anche per il mon

dell'Infotainment. Tali  prodotti, inoltre,
rientrano nella testata giornalistica
Videonews.

Tal e struttur a

permette che vi sia una continua e necessaria
cura nella ricerca e nello sviluppo di una

notizia. Cid viene garantito attra verso
verifica di fonti attendibili e veritiere,
attraverso una costante attenzione
all "attualit ™, tutto

pubblico un servizio utile e aggiornato.

do

la

Cc

In particolare, agli inviati in zone di guerra o
ad alto rischio, viene gar  antita una copertura
integrativa modulata a seconda delle
caratteristiche specifiche della missione. Tali
esigenze vengono monitorate attraverso il

costante dialogo con le istituzioni preposte

dell &Are Anei va\'i 'h’gegi r(ome%tlzé 8L} G'islssociati) che

possano veicolare e fornire le informazioni
utili per garantire appieno la sicurezza degli

inviati.

Tramite la ricerca di un dibattito oggettivo ed
aifitacef dugli eargahienti gtratrata neti ivarie
programmi televisivi, vi € il tentativo di

i oé

sviluppare un contraddittorio che possa

essere rappresentativo della liberta di

al

espressione (garantita in ogni caso dalla
professionalita dei Direttori di testata, che
fi
della pluralita di voci e della completezza

hanno un rapporto duci ari

della notizia. Per perseguire questi ob iettivi e
migliorare
prodotti, e

le prestazioni qualitative dei

risultata fondamentale
I'implementazione di una convergenza tra la

televisione ed i diversi mezzi  di
ctorHutniéaEione' onlir?le.I pendenti e

La direzione della testata svolge una

v dungiohei diecooedinamerdoo mam| e ¢l @ompleto

rispetto della libertv e

singole trasmissioni, scritte, condotte e
organizzate da gruppi autoriali e redazionali
di lavoro indipendenti e autonomi. Le
trasmissioni si occupano di attualita, ma
sempre con attenzione & garant ita anche dal
lavoro di coordinamento della direzione aai
del |
come oggi al
pubblico, anche televisivo) a quelli della
del |

climatici

t emi éinclusione soci al

(mai centro del discorso

tutel a éambi ent e,

cambiamenti e alle opportu nita

offerte  dalla transizione nella green

economy.

Inoltre, alcuni programmi come Quarto

Grado, Mattino 5 o Pomeriggio 5 svolgono
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una continua attivita di sostegno a campagne
sociali e di sensibilizzazione (ad es. contro la
violenza sulle donne oppure contro le truffe
alle categorie deboli della societa come

disabili). In

trasmissione Quarto Grado ha la capacita di

anziani o particolare, la
veicolare messaggi importanti e propedeutici

per lo sviluppo di indagini giudiziarie. Tutte

queste attivita hanno portato ad una
partecipazione attiva del pubblico,
dimostrando nel contempo un largo
consenso ed una sensibilizzazione crescente

verso queste tematiche.

Nel 2019 e stata rinnovata la collaborazione
con la Commissione Europea che ha dato vita
alla realizz azione di un ciclo di appuntamenti
serali dal titolo
Canale TGCOM24. | diritti del format
realizzato sono stati ceduti alla Commissione
Europea per le proprie piattaforme di
Comunicazione. Nello stesso anno € stato
prodotto il
Proposal 2018 del Parlamento Europeo. |l

progetto frutto della Call for

progetto ha sviluppato 3 format, di cui uno in
collaborazione con Mediaset Spagna, in onda

durante | éanno
-Cavoletti da Bruxelles - 30 puntate
TGCOM24

¢Giovane

-Insieme Juntos
Canal4 ( Spagna)

- 8 puntate - TGCOM24 /

-Dov &~ | é Edpurdapea & FOCUS

In ottica di ottimizzazione del prodotto news
del Gruppo, sia intermini di realizazione sia di
fruizione dello stesso, nel corso di questi
ultimi anni il Gruppo ha progressivame nte
finalizzato un progetto di digitalizzazione
delle redazion i e delle rubriche attraverso
I €i nt r odu z iteenolegia thasadtd slla
piattaforma DALET GALAXY, per la
condivisione, la gestione e la messa in onda

di tutti i contenuti prodotti dalla reda zione, in
formato file, eliminando le cassette a nastri.

La newsroom digitale permette pertanto, una
migliore, veloce e pil economica possibilita
diButilizzo piatdti iimaterialinathea versganb

direttamente realizzati o trovati in rete.

Nel corso del 201 9 il sistema Dalet & divenuto
pienamente operativo sulle News nei Centri
di Produzione di Cologno Monzese e di Roma
Palatino e nelle 9 redazioni regionali. Le
newsroom dei 2 centri di produzione sono
sincronizzate tra di loro, permettendo a tutti

gli utenti di accedere agli stessi contenuti,

indipendentemente dalla location.

Nell'ultimo trimestre del 2018 ha preso il via il
progetto di digitalizzazione delle produzioni
di Videonews tra cui Mattino5, Pomeriggio5,
DomenicaLive e Fuori dal Coro. Il primo
rilascio di tale progetto si & concretizzato a

maggio 2019.

Ai fini della fruizione dei propri servizi, il
Gruppo Mediaset monitora e si adopera per
assicurare che la totalita dei propri
ascoltatori sia messa nella condizione
migliore per poter ricevere le news ed essere
reso partecipe di cio che accade nel mondo.

In particolare, il TG5, nella sua principale
edizione delle ore 20.00, fornisce un servizio

di sottotitolazione per i non udenti, in modo

da poter agevol are I
contenulti.

Radio

I Gruppo Mediaset ha ulteriormente

sviluppato, attraverso
corso del 2018, di Radio Montecarlo il proprio
comparto radiofonico commerciale di cui
attualmente fanno parte: R101, Radio 105,

Virgin Radio Italy e Radio Subasio
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Ciascuna di queste radio € caratterizzata da minorenni, attraverso la cura del linguaggio essere contattati solo da figure preposte in
una propria linea editoriale espressa adottato in onda e nel rispetto del Testo azienda.
attraverso programmi/ format radiofonici Unico Radiotelevisivo e del Codice Etico di
(ad es. radio di "programmi" target giovanile Gruppo.
-Radiol05 -; radio di "flusso" -R10%, radio Léi nnov a zladefinzione e
"verticale" -Vi rgin Radi o; radi o %e@pgeeprerigzirqgtge Iacmgsﬁlm a fruibilita ed diffusione dei contenuti
target di alto proflo -RMC; radio ¢fa mfcteFsg ra@lg ascoltatori - attuali e con
con elementi distintivi della tradizione | éobiettivo di acqutsirne Rlél contésfo” corisolidad ndicor}fg?ta Ri§eb
italiana -radio Subasio). massimizzare i benefici derivanti  dagli multimediale, il Gruppo Mediaset, sta
sfruttamenti pubblicitari, il polo radiofonico

operando, attraverso una struttura

Nel |l éambito di tale | i n e asiimpegnatiromanierd cestante ie €reseente

organizzativa dedicata, al fine di realizzare

garantita la massima indipendenza e pluralita nello sviluppo delle att ivita multimediali,

servizi e contenuti veicolabili su tutte le

di espressione nel rispetto delle normative di realizzando servizi e contenuti utilizzabili

settore (Testo

principa li digitali connesse
(device desktop, devices mobili e wearable,

Tablet, Smart -Tv, ecc.) e di promuovere

piattaforme

Unico della Radiotelevisione) attraverso le principali piattaforme e mezzi

e delle linee guida aziendali vigenti che digitali, quali smartphone, tablet e Smart tv,

prevedono il monitoraggio quotidiano effettuando a tal fine specifiche attivita di S S . . .
iniziative di  digital extension  dei programmi
del |l éattivit® svolta dal | eontralld. sor s e artistiche . . .
) o N i free to air (Tv e Radio) nonché rendere
(speakers  radiofonici  ed ospit),  degli accessibili i propri prodotti editoriali, quali
argomenti trattati e delle relative fonti | contenuti da pubblicare sui siti, compre st news ed intrattenimento.  su tlljtte le
nonché dei contenut i pubblicitari mandati in quelli forniti direttamente dagli ascoltatori iattaf digitali ’ f d
onda vengono supervisionati al fine di verificarne prattaiorme grtall, avorendone
l'idoneita di emissione; relativamente ai conseguentemente la valorizzazione
I Gruppo Mediaset si impegna a contenuti autoprodotti dagli utenti si pubblicitaria.

massimizzare la fruizione del prodotto procede alla compilazione di una liberatoria

Léofferta di p r oi dMediasebsi di gi t al e

radiofonico  attraverso una  diffusione che, in caso di minori, dovraesser e firmatada

articola in due principali aree tematiche:

capillare sia in termini geografici che di target chi ne esercita la potesta.

di  audience, anche attraverso una

il luogo elettivo di consumo

. . . . ) 1 Polo Video:
zione e Per garantire la privacy degli utenti, i sistemi do

di messaggistica utilizzati oscurano i numeri

sistematica attivita di manuten

contenuti video €& la rinnovata

potenziamento della rete di trasmissione piattaforma Mediaset Play.

di celluari degli ascoltatori che possono

radio, tutelando in particolar modo i
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On line dal mese di giugno 2018, la 1 Polo Informazione; il polo Informazione, cumulato di 4,1 milioni di download. (Fonte

piattaforma & stata completamente raccolto sottoilbrand  TGCOM24 , & al suo dati: App Annie al 31 dicembre 201 9)

riprogettata e si dec  lina in un proprio sito interno articolato in News (sotto la testata

web, nelle relative App mobile (i0OS e TGCOM24 ), Informazione Sportiva (sotto Nel 2019 sono stati confermati gli accordi di

Android) e in unéinnovati V@ 3dRifa ! V Spbrnbdiaset ) ed distribuzione di contenuti con tutti i principali

di spositivi hbbtv/ mhp. Le&ofpfofmbzlofe Meted Sothbtif ma  rchio partner: I0L che raggruppa i primi 2 portali

di seguire la diretta streaming dei canali Meteo.it ). Libero e Virgilio, con Microsoft (msn.it),

TV, anche riprendendo dalléinizio |a Citynews (Today.it e tutti i siti verticali),
Léaudience del polo Informazione ha fatto

visione di un programma gia in co  rso Fanpage (gruppo editoriale Ciaopeople) e
é opLPnggleﬁportante people)

. : : registrare durante | &ann
(funzione di Restart di qualunque SuperguidaTv, la pit importante guida

crescita raggiungendo complessivamente

programma in diretta), e di rivedere on _ televisiva digitale italiana.
demand la gran parte della nel corso del 2019 wuna Total Audience
programmazione televisiva free to air. Gi media giornaliera pari a 2. 175.000 utenti Questi accordi  valorizzano e promozionano i
utenti possono guardare gli episodi interi unici - (Fonte  Audiweb 2.0, perimetro contenuti scelti da RTI, permettendo di
o scegliere tra centinaia di clip estratte complessivo con TAL) posizionandosi, raggiungere un ulteriore bacino di utenza
quotidianamente dai pr ogrammi TV e sotto il marchio TGCOM24, al terzo posto utilizzabile in funzione delle diverse esigenze
contenuti realizzati ad hoc per una del mercato digitale Htaliano dell éeditore o dell a conces
fruizione in mobilit . rLei%gle |géf nformaziqne Considerando anche la distribuzione esterna,
Digital Content Factory con le redazioni Inoltre | é&i mmidieMedaset e lcdne il totale video visti arriva a superare 15
dei programmi  consente infatti di una media mensile di 6.0 milioni di utenti mi b iardi di video nelleéanno.
realizzare, nel pieno rispetto della linea unici fatta registrare nel  corso del 2019 , si Evidenziamo come n el corso del 2019 sia
editoriale, unéampia dec 'pl)s.”zié‘né i n%i npr?mi éjug Fi)ostivdéal r ipanorama partita la misurazione Auditel degli ascolti
format sulle diverse piattaforme digitali. editoriale italiano (Fonte Audiweb 2.0 media digitali sui d ifferenti device. Misurazione che
Le fruizioni complessive dei contenuti gen.-nov. 2019) . I n guest éambi tportera Auéittlpmel corso del 2021 alla
Video sulle Properties Mediaset sono gratuita di Tgcom24 ha superato i 6,0 milioni rilevazione della Total Audience.
state pari nell éanno a c idirdewaload cudulatmil Servizordidpieyisioni n Per quanto riguarda il mondo Radio , nel
crescita del 68% ver so | énetea(Meteq.it) leacaggilietan t econ la sua App corso del 2019 sono state ulteriormente
ed hanno generato 213 milioni di ore di gli 11,2 milioni di download cumulati e infine . L o
rinnovate alcune delle principali destination
video compl essive (Fonte Webtrekk). | éApp Sportmedi aset h a raggiunto un
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Léofferta del Gruppo in Sp

TARGET COMMERCIALE

24 ore Prime Time Day Time

DATI DI ASCOLTO (SHARE MEDIE) INDIVIDUI
SPAGNA 2019 24 ore Prime Time Day Time

I Gruppo Mediaset in Spagna, cura con

Telecinco 14,8% 14,8% 14,8% 13,7% 14,3%

attenzione e meticolosita la produzione e la

Cuatro 5,3% 5,8% 5,1% 7,0% 6,2%

distribuzione dei propri contenuti, al fine di

TOTALE RETI GENERALISTE
poter offrire un pro dotto qualitativamente
valido ed in grado di rappresentare

TOTALE RETI SEMI GENERALISTE
E TEMATICHE

eI e T unéeccellenza sul mercato.
digitali delle nostre emittenti, con la promuove il palinsesto TV per ampliare la Si a [ contenuti déintrattenin
realizzazione in particolare  dei nuovi siti  di notorieta dei diversi programmi presso giornalistici fanno riferiment.

RMC e Radio Subasio nonché il rilascio della unéaudience digital e cr eadRd® deo gk des mayze,i Gereial de la
nuova APP United Music che rappresenta una interazione con essa. Lé&inG®muymehaoi di Audeivoivi sual éche 71 eg
delle piué grandi offerte rmsirat delgplogramma, acrredatit e .da un link il settore ¢caudiovisivoe, a procedu!l

Per quanto riguarda la presenza sui Social
Network , Mediaset si conferma una delle
media company europee che meglio ha
saputo creare engagement con le proprie
community: 41 milioni di fan totali sulle
pagine Facebook del network Mediaset, oltre

8 milionii followers sui profili Twitter e piu di

12 milioni di followers sui profili Instagram.

Le attivita sui Social Network consentono di
catturare | éattenzione
diversi canali, diversa  per eta e
composizione.

La diffusione di contenuti e sclusivi,
anticipazioni e attivita di live streaming

diretto ai nostri siti, vuole attrarre traffico
verso Mediaset Play aumentando Ia
visualizzazione dei video in piattaforma.

11 2019 ha visto la nascita delle prime sinergie
trail mondo AVOD di  Mediaset Play e quello
SVOD di Infinity chevedrann o lacreazione di
nuove fonti di ricavi associati al mondo del
business digital delle reti free, ma anche e

soprattutto in termini organizzativi portando

d el [RBJalFzazione; & un@t t CHS{oRer jourpey
congiunta che punta ad identificare

free/pay come un unico cliente Mediaset.

regolamenti interni nonché al Codice Etico di
Gruppo.

Viene infatti assicurato il costante rispetto di
principi quali la pluralita e la diversita delle
fonti di informazione, la liberta di espressione
ed indipendenza giornalis tica, l'imparzialita,
la  non discriminazione ed il rigore
informativo, la creazione di contenuti in linea
con i valori dell'azienda nonché
I'applicazione di norme etiche che pervadono
tutte le attivitd aziendali. In tal modo viene

I Brdntitg Nihdfpendenza

attraverso meccanismi d'azione interni cosi

editoriale, anche

da non incorrere in qualsiasi interferenza
esterna nella generazione di contenuti.
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Inoltre grazie alla pluralita e alla diversita
delle fonti di informazione, nonché al
coinvolgimento di persone provenienti da
vari settori della societa, Mediaset Espafia
integra nei suoi programmi di informazione e

di intrattenimento, le diverse tendenze e
opinioni al fine di offrire servizi audiovisivi di
qualita, in cui sono rappresentati tutti i

telespettatori.

In ogni caso la qualita nella realizzazione dei
contenuti &€ garantita dal Comitato Editoriale
che definisce la strategia editoriale insieme
alla Direzione del Dipartimento dei contenuti.
La strategia editoriale viene poi trasmessa ai

produttori esecultivi che sono responsabili

umani, dei diritti dei minori e del diritto alla
privacy. Una volta effettuata questa
valutazione, i risultati vengono inviati alle
societa di produzione affinché adeg uino i
contenuti. Nel caso di programmi con
bambini, oltre ai controlli di cui sopra il
programma viene inviato alla  Child
Protection Authority per I'approvazione
prima della sua trasmissione.

Léinnovazione nella creazi

un ulteriore eleme nto fondamentale per
mantenere la leadership nel settore
audiovisivo. Per questa ragione, la New
Projects Area € in contatto permanente con i
produttori e distributori per intercettare

del monitoraggio e dell éat tempestivamente |d inovitau eazibnali ed

Su base settimanale, iI Comitato Contenuti
cura e monitora i contenuti dei programmi
distribuiti sui diversi canali del Gruppo. Per
guanto riguarda la programmazione dal vivo
invece, vien e valutata e monitorata
quotidianamente in riunioni a cui partecipano

i direttori dello specifico canale e i produttori
esecutivi dei programmi. Successivamente,
una volta che i programmi sono stati creati e
presentati dai produttori, questi vengono
valuta ti sulla base del rispetto delle linee
guida, del Codice etico, del rispetto dei diritti

internazionali.

Per la valutazi one di nuovi progetti vengono,
solitamente, effettuate delle riunioni in cui &
presente il team di produzione dei contenuti
nonch® il Direttore del
il Direttore Contenuto Generale di Mediaset

in Spagna. Nel corso degli incontri vengon o]
prese in considerazione le diverse tendenze

di mercato, al fine di individuare prodotti e
servizi di qualita in cui tutti i soggetti
rappresentativi del |
rappresentati.

Una volta approvato il progetto, la Divisione
Antena si attiva al fine  di sviluppare strategie
di programmazione quali: individuare le
migliori date in anteprima, stabilire Ila
strategia di marketing dei contenuti, definire
|l e campagne di | anci o,
comunicazione in onda e piu in generale
definire  tutte le attivita legate al
posizionamento del programma al fine di

ottenere le migliori performance.

one di contenuti
Affinché la creazione di contenuti sia in linea
con i valori dell'azienda e con il Codice etico,
Mediaset in Spagna ha definito e

implementato un sistema di co ntrollo

piramidale, in cui i contenuti generati
vengono valutati e monitorati
costantemente.

Per migliorare la diffusione dei contenuti, il
Gruppo Mediaset in Spagna ha rinnovato le
proprie piattaforme, riuscendo cosi a
difeomadereli propR pranlatiazcheo n esulle Smart
TV, supportando tutti i formati avanzati, e
ottimizzando le prestazioni per i dispositivi
mobili, garantendo la fruizione in alta
definizione e consentendo un uso multi
dispositivo.

éaudience siano
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Piu in generale il Gruppo Mediaset in Spagna
e in grado di di ffondere e trasmettere il
proprio segnale con una copertura del 98%
della popolazione spagnola attraverso 2.916

centri di trasmissione o diffusione.

Inoltre, la programmazione € resa disponibile
al pubblico attraverso la piattaforma web,
strumento che favo r i sce |

contenut.i audi ovi si vi e

e il monitoraggio del gradimento dei
programmi e delle serie proposte, attraverso
dei

| éanal i si comment i

Infine, data I'immediatezza delle informazioni
diffuse sempre piu attraverso i social
network, la redazione di Mediaset Espafia
controlla scrupolosamente le proprie fonti. A

tal fine sono poste in essere tali attivita:

1 Comitato editoriale settimanale, con i top

manager dell'azienda per controllare le
notizie.

1 Riunioni editoriali giornaliere per rivedere

i contenuti da trasmettere, nonché i
contenuti trasmessi, analizzando quelli
che non erano stati precedentemente

adattati all'approccio editoriale definito.

I Contatti permanenti tra giornalisti e

manager di area per agg iornare le

informazioni.

1 Controllo quotidiano della trasmissione di

contenuti soggetti a proprieta
intellettuale.
1 Citazione delle fonti quando sono

pubbliche ed & consentito citarle.

éaccessibilit ai

c o Mls Biservatezza ¢ deflet danth zguamdpe €
richiesto.

Per quel che riguarda l'accessibilita al
contenuto Mediaset Espafia mantiene anno
dopo anno il suo impegno a rendere la sua
programmazione accessibile alle persone
con disabilita visive o uditive, come
strumento di integrazione sociale e culturale

di questi gruppi.

Evidenziamo ¢ he nel corso del 201 9 Mediaset
Espana ha diffuso 43.569 ore di programmi
sottotitolati , circa 1.476 ore di trasmissione
tradotte con il linguaggio dei segni e 2.426

ore con audio -descrizione.

4.2 LA PUBBLICITA
RESPONSABILE E
MARKETING

Il Gruppo Mediaset opera in Italia attraverso
due concessionarie di pubblicita controllate

al 100 %: Publitalia
esclusiva delle reti Mediaset in chiaro e
Digitalia €08, concessi

nella raccolta pubblicitaria sulla piat taforma

distributiva Pay.

Il Gruppo, inoltre, partecipa in joint
50% di
dedicata alla

-venture
con Mondadori, al Mediamond,
concessionaria raccolta
pubblicitaria sui mezzi Internet e radio del

Gruppo Mediaset e sui siti delle testate del

Gruppo Mondadori n  onché di editori terzi.

Léattivit?®
impostata secondo quelle che sono le
strategie e le politiche commerciali nei vari
del |
di vendita agli investitori di tutti gli spazi

periodi éanno, che

pubblicitari dei canali televisivi Mediaset

(generalisti e tematici).

La vendita di pubblicita avviene attraverso
differenti format:
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9 Pubblicita tabellare: spot nei break
pubblicitari al |l éi
programmi;

1 Sponsorizzazioni di programmi (come ad
esemp io il meteo);

1 Long video: formati di durata 40 -60 -90
secondi realizzati per il cliente con
| éobiettivo di

approfonditamente dello spot classico;

1 Format brevi che si caratterizzano per la

posizione di pregio e la cornice gra fica

(Top, Best last position, Brand video);

1 Sovraimpressioni animate nei programmi
(inlogo).

In particolare, le principali modalita di

vendita della pubblicita tabellare sono
organizzate per programma e per insiemi di
spot (moduli a target), mentre per
riguarda | e

pubblicitario

posi zioni

break (primissima,  prima,
seconda e ultima posizione) viene costruito

un listino dedicato.

Ulteriore modalita di pubblicita e vendita di
prodotti, attraverso lo strumento televisivo, &
il product placement. La vendita di questa

nterno

spiegare

quanto

forma di pubblicita si caratterizza attraverso

Tali procedure di controllo sono finalizzate

la gdefifizipne £ qcpsuziang figprogetti in ad evitare censure che determinino
collaborazione col cliente. Si propongono |l éinterruzione anticipata del | @
due for me: | @i nseri ment o ndrché nuite@ danziohii civiti/penali a carico
programmi e la costruzione di programmi (anche) dell éemittente.
interamente finanziati dal cliente.
La decisione di negare la messa in onda del
Da un punto di vista di controllo interno il messaggio pubblicitario & assunta solo
Gruppo si preoccupa di selezionare nel |l i potesi in cui non i ries
aécdratanperqteo ?eoctagwp%gneppiuk;/ﬁlicitarie palesi criticita di natura giuridica della
che dovranno essere mandate in onda. Il comunicazione.
criterio principale utilizzato, a tal fine, é la
conformita a lla normativa vigente in materia Alro criterio di valu tazione che incide
pubblicitaria. sull éaccettazione o meno dell a
una campagna pubblicitaria sulle reti
Tale verifica di conformita, che viene Mediaset consiste nella conformita del
applicata nel pi eno r i spetnessaggioedlld énaau eddonabemdelie Reti
delle scelte creative e di comunicazione che stesse.
spettano all éoperatore pubblicitario, -
finalizzata alla tutela della concessio naria Il Gruppo Mediaset infatti, nel rispetta del
(nonché dello stesso inserzionista) rispetto proprio pubblico di riferimento, applica una
alla tenuta giuridica della comunicazione da selezione sulla pubblicita che ha ad oggetto
o] | éappartenenza a determinat

spe Cdiﬁ@nbeire eaéi Ies%ﬁ.m% Uik r{/eﬂutaz(iioﬁel

preventiva di quali potrebbero essere gli merceologici  che a sebbene legitimi e
eventual. el ementi ccriti degltélmanaie@tqa pHPg“'g'%Z%bﬁj'gi o & SOno
(nonch® nel |l @i ndi vdssbieazi o ncgnsidera.gi gi per&é non conformi alla linea

degli interventi necessari a garantire la

conformita della pubblicita alle norme).

editoriale (ad es.: il
veicolare pubblicita di armi
cannabis legale, siti web di incontri finalizzati

Gruppo ha deciso di non
, pompe funebri
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al sesso), o gli stessi contenuti del messaggio
(ad es. volgarita, violenza, ecc.)

Tale giudizio editoriale si declina con una

variabilit &, a seconda delle caratteristiche del
mezzo & e quindi del pubblico di riferimento

& cui la pubblicita & destinata.

Evidenziamochel €8 gennai o 2018

archiviato, con diffida a proseguire nella
condotta contestata, i procedimenti relativi
agli sforamenti
pubblicitario contestati nel settembre 2017 a
Italial, Canale 5 e Rete 4, per il conteggio in
affollamento di messaggi di autopromozione
radiofonica (Radio 101) appartenente al
Gruppo.

Le delibere sono state tempestivamente
imp ugnate, con istanza di tutela cautelare, da
RTI dinanzi al competente giudice
amministrativo.

RTI si e attivata in modo celere per
conformare la propria condotta al nuovo
orientamento assunto da Agcom con le
delibere citate. Infatti, dal 7 febbraio 2018 (i

difetto di fissazione di un termine da parte
delle stesse delibere), ha dato avvio

all éadeguamento in tempi

con | e tempistiche di
cautelare. Nonostante cio, nel mese di aprile
2018, Agcom ha contestato ltalial,
Ret e4 per gl i
pubblicitario relativi ai mesi di gennaio e
febbraio 2018 (date anteriori alla camera di
consiglio) per il conteggio di messaggi di

AaLdt%prgnr?qom%ng radiofonica (Radio 105)

appartenente al Gruppo.

Nel nove mbre 2018 Agcom ha chiuso i
dell eaf EJroocédfmgnW Eothhilando sanzioni pari a
20.658 a C5, 020.658 all e 020.658 a R4. |

provvedimenti  sanzionatori sono  stati
impugnati c/o Tar nel gennaio 2019.

Il 16 aprile 2019 il Tar Lazio ha rigettato i tre
ricorsi diimpu gnazione delle diffide Agcom e
il 16 luglio 2019 le sentenze sono state
appellate al Consiglio di Stato.

il Gruppo Mediaset si impegna a diffondere
anche dei messaggi che non hanno
solamente un fine commerciale. In tal senso,

t r at tomunitap panendoe la | cérmus t acaziore al

Canaleb e
sforamenti

a

Mediaset, sempre attraverso la societa

Publitalia 80 €, insieme ai maggiori attori
della comunicazione in Italia, socio fondatore
della Fondazione Pubblicita Progresso, che
ha lo scopo di_contribuire alla soluzione di

coerent.i , uiln 1.
prob?eml civili, educgnw e morali della

servizio della societa.

Pﬁ)%bllicifa éDgogrqs%o (PouQeve r'Hn'{zigtive di

formazione sulla comunicazione sociale nelle

principali universita italiane; sponsorizza
eventi mostre e iniziative dedicate ad
importanti temi sociali; patrocina campagne
di comunicazione sociale realizzate da
soggetti no profit e realizza il Festival della
Comunicazione sociale a scopo formativo e
divulgativo. | soci promotori oltre a
corrispondere  una quota  associativa
mettono a disposizione la propria opera
gratuitamente per la realizzazione delle
attivita della Fondazione.

Ogni anno Pubblicita Progresso richiama
| éattenzione del I e
pubblica per creare maggiore
consapevolezza su un tema specifico
realizzando delle campagne di
comunicazione con il contr ibuto dei soci
promotori; a titolo esemplificativo ma non
esaustivo si evidenzia la campagna contro il
fumo, per la donazione degli organi, a favore
della parita di genere, contro il razzismo, sulla

sostenibilita ed a difesa del volontariato.

autori
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In tema di in novazione di prodotto, Publitalia
€80 h a
struttura dedicata alle attivita di ricerca e
uppo
connesse per

creato al suo i

svi l che sfrutta

offrire al mercato nuovi

prodotti pubblicitari.

ntkeéabt iuna ~

La Societa Publiespai a S.A.U.

osservanza della legislazione vigente e delle

| éi nrlimeg a zguidan e did e laziome T \definite

dal |l éAssociazione

| éautoregol amentazione

commerciale, di cui la societa fa parte dal

| piu significativi sviluppi si basano sull é afb@sl i si
e |l éutilizzo dei cosiddetti Big Dat a; guest a
attivita  consente  di  offrire  prodotti Nel corso del 2019 tali Linee Guida si sono

pubblicitari sempre piu mirati e efficaci.

Un esempio sono i nuovi formati ADD+PLUS
e ADD+OVER
segmentazi one

consentono la
del |

che
territoria | ment e e
contenuti, relativi al prodotto pubblicizzato,
tramite mini  -siti web accessibili
dal

fattispecie rendono possibile la realizzazione

|l éinterazione con I a
di una reportistica che rivela nel dettaglio i

risultati delle campagne.

Il Gruppo Mediaset in Spagna ritiene che
I'emissione e la gestione responsabile della
pubblicita siano elementi fondamentali del
ha

specifici meccanismi di gestione e controllo.

business e, pertanto, implementato

éaudi

arricchite, in ossequio ai nuovi standard

Europei, di indicazioni in materia di

cprotezione

Codice Etico per il settore tecnologico.
ence

| éappr of ond Neheansb aegli dlitimi anni, la societd ha

intrapreso un processo di riorganizzazione
interna di Publiespafia S.A.U. al fine di creare

TWhacehnessarya tiall ipi ué

Direzione generale dei Contenuti; figura

centrale di tale riassetto € il Direttore

Generale, responsabile della gestione
vendita della pubblicita, il quale opera in
costante stretto

rapporto con

I'’Amministratore Delegato.

Ai fini del sistema di controllo interno € stata
implementata una politica commerciale che
permette di meglio monitorare i contenuti
Questi  ultimi

pubblicitari predisposti.

gestisce
npobhlicitaria

e della

vengono esaminati e monitorati

d eséttim@ralmenie da tre Rirkziori gepetalioha t a
controllano la corretta messa in onda di tali
contenuti (Direzione Commerciale, Direzione
Digital Media e Direzione Agenzie, Direzione

d e | IMarketing mCommera z ial® n e Direzione
Operazioni e Servizio di Vendita).
Queste  Direzioni operano in stretta

collaborazione con il Dipartimento legale di
Gruppo.

del | éambi ent e éAi f'@i di gwitare HLWJSiaﬁi Brgcgdgnento per

pubblicitd ingannevole, Mediaset Spagna
sottopone volontariamente e
preventi vamente qual siasi caso
Associazione per | éautoregol am
della comunicazione commerciale
p 0 s s (Altacdnteol). o md\gle r2@18 aohd astate
presentate  1.419 richieste di parere
preventivo ad Autocontrol.
Il processo di controllo interno dei conten uti
pubblicitari  prevede, inoltre, verifiche

ulteriori anche dopo la messa in onda (in caso
di controversie o richieste di risarcimento).

dal
rivolgono alla

Ulteriori  controlli  operati Gruppo

Mediaset in Spagna si

regolamentazione del contenuto televisivo
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per bambini; tale attivita di controllo e
monitoraggio include tematiche relative alla
pubblicita di determinati prodotti alimentari

(ai fini dell a prevenzione
messaggi in  materia ambientale, alla
pubblicita di giocattoli, alla promozi one di

prodotti medicinali nonché alle bevande
alcoliche.

Ulteriori controlli di conformitd  vengono
effettuati per quanto riguarda gli spot
pubblicitari inerenti il settore del gambling e
del betting.

4.3 LA TUTELA DEI
MINORI

Il Gruppo Mediaset € da sempre sensibile ed
2 A tal fine

ut a

attento alla tutela dei minori

| éazienda v al

trasmissioni e presta

che queste possono generare sui soggetti in
eta evolutiva.

costant
attenzi

Tra gli impegni che il Gruppo Mediaset si e
assunto per tutelare i minori si evidenzia di

seguito:
contro | éobesit ™), a
9 il rispe tto di tutta la normativa vigente in
materia, tra cui il Codice di
autoregolamentazione Tv e  Minori,

sottoscritto nel novembre 2002, che
impegna le reti del Gruppo a un controllo
sulla programmazione offerta, affinché sia
rispettosa dei vincoli previsti a tutela del
pubblico dei piu piccoli. In particolare, in

del |

Audiovisivi e

applicazione éart. 34
dei Media

Radiofonici, il Gruppo Mediaset ha messo

Servizi

in atto una serie di processi organizzativi
volti a valutare, individuare e segnalare
adeguat ament e i

possono nuocere allo sviluppo fisico, q
mor al e

mental e o per i

agli utenti con un dettagliato corredo

filtmdlijo® e

one all é&i mpatto

1 la segnalazione del carattere e dei

contenuti dei programmi di finzione (film,

progr ammi

colorati che compaiono all'inizio degli

stessi e dopo ogni interruzione
pubblicitaria, su tutte le piattaforme
lineari e non lineari, gratuite e a

pagamento (bollino verde: visione adatta
a tutti; bollino giallo: consigliat a a bambini
accompagnati da un adulto; bollino rosso
intermittente: consigliata a un pubblico
adulto; bollino rosso fisso: nociva per i
minori o vietato ai minori di anni 14).
Ulteriori indicazioni sui programmi & utili

all éorientamento
diffusi

informativi a corredo dei contenuti (es:

sono attraverso  strumenti
EPG del digitale terrestre, schede dei
programmi su web e app);

¢che

| éofferta

ore su 24 dei tre canali free Boing (dal
2004), Cartoonito (dal 2011) e Boing Plus
(da luglio 2019).

I Gruppo Mediaset si impegna, inoltre, a

dseetfd i
da#dhe in"r81a%ibn@ alldikdlaCd8i minori

speci ficamente

mi N Qiholi, Egrasie Al Prégfadrh | lazione 24

fiction, tv movie, ecc.), attraverso bollini promuovere un consumo responsabile della

20 Il Codice Et ico di Gruppo e adottato da tutte le societa del Gruppo a d eccezione del Gruppo Mediaset in Spagna, che ha redatto un proprio Codice Etico ispirato a quella d ella Capogruppo. Nel nuovo Codice Etico  adottato
da Mediaset S.p.A. e dalle sue controllate nel corso del 2019, & confermata la presenza di un articolo specifico (Articolo 8 "Integrita e tutela della persona"), nel quale sono presenti disposizioni dedicate alla tutela dei minori.  Tale
previsione recita: ¢l | Gruppo Medattridseetprimaiiagmpattanaa ailaltutela devntnoroe mi rdalla repressiome di qualunque forma di sfruttamento & anche attraverso strumenti elettronici ed inf ormatici
dposta in essere nei confronti degli stessi.e@
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tv da parte degli utenti, programmando
periodicamente campagne
parental control, nelle quali viene ricordata al
telespettatore la possibilita di attivare il
dispositivo  di  blocco  attraverso le
impostazioni del decoder per impedire la
visione di contenuti V.M.14 e potenzialmente
nocivi per i minori ( la piu recente e stata
trasmessa su tutte le reti dal settembre 2018

all é&inizio del 2019).

Un link che rimanda alle funzionalita del

parental control €& sempre disponibile
all éutenza sul sito
(www.mediasetplay.it ) , dove <cé

richiamo alle pagine web del Comitato di
applicazione del Codice Media e Minori.

Apposite  strutture aziendali (Direzione

Documentazione e Analisi Istituzionale e
Direzione Regolamentazione e Adempimenti
Istituzionali)

sono responsabili

Gruppo Mediaset, della diffusione e del

rispetto della normativa a tutela dei minori.

I Gruppo Mediaset, dalla data di
sottoscrizione del Codice di
autoregolamentazione Tv e Minori

(novembre 2002), ha sempre partecipa to
con un proprio rappresentante (nel ruolo di

del

ad éiéi mit eo mio

vicepresidente) ai lavori del Comitato di

sul |l éuti | i z zapplicazierle del Codice stesso

Nell éarco di gquestéanno
9 procedimenti a carico della
programmazione Mediaset, deliberando atra

questi & due risoluzioni di violazione del

Codice per wuna puntata di Verissimo
(intervista a F. Corona) e una puntata di
Pomeriggio Cinque, di cui sono stati
contestati alcuni contenu ti afferibili alla sfera

sessuale (1 procedimento sempre su
Pomeriggio Cinque, rimasto in sospeso nel

2619y ¢p ghato chivbe doin aicormscimento di

a n oiblazioneinel gennaio 2020).

In Italia, Mediaset ha, inoltre, fatto parte del
gruppo tecnico di lavoro che ha steso la
Codice di
autoregolamentazione Media e Minori, con

bozza del nuovo

| éobiettivo di ri modul
del | a

scenario massmediale.

Nel marzo 2019 la proposta di revisione del
Codice ¢ stata trasmessa al Ministero dello
Sviluppo

procedur a
n.177/2005 come modificato.

Economico per

prevista

ar e

compl essa

éattivazi

dallear N 500 89 RPAR, Aggom qion; hg gwiato

| eettranisat an z e

In attesa della definitiva approvazione del
testo, M ediaset si & fatta promotrice di un
confronto operativo con le altre Emittenti

v&té’ H]icotn(ﬁde&e lhhaterrien% thmﬁHetino

unéottica di definizione dei
classificazione dei contenuti televisivi.

Sempre n el corso del 2019, Mediaset ha

partecipato  al tavolo tecnico istituito

dal |l éAgcom nell @éambito dell é0Osse
la co -regolamentazione per la
¢cclassificazione del | e oper e
destinate al web e dei vi deooc
all éapprovazione delle definitiyv

Il Regolamento in materia di ¢ lassificazione
delle opere audiovisive destinate al web e dei
videogiochi si applica alle opere audiovisive
che siano prioritariamente destinate alla
diffusione su reti o servizi di comunicazione
del | a

real t” del |
Tale nuovo sistema di

tutel a

éattual e
classificazione &

attualm ente in fase di adozione (Il

Regol amento ne prevede | éadozior
mese di febbraio 2020).

one del | a

alcun procedimento in ambito di tutela dei
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minori ai sensi dell éart . XZdlabdrazione Tcers ka obrithhnicacBBFQ e i Il tema del cyberbullismo e dei possibili rischi

Servizi Media Audiovisivi. | ol andese Nicam (due dei porrélati callap Retei & n stat o copgetto di
operano in campo europeo nella valutazione costante attenzione d a parte di tg,

Nel | éaprile del 2019 S0N0 4ef doRdnii auhi&}igi\ﬂ)g ng Fa%:ommissione programmi di servizio e di approfondimento

presso il Tar del Lazio le sanzioni comminate Europea, nella proposta di revisione della informativo Mediaset.

da Agcom nel 2019 e relative alla diffusione, Direttiva sui Servizi di Me dia Audiovisivi

in alcune puntate della trasmissione Grande (Direttiva UE 2018/1808 del 14 novembre Con riferimento alla comunicazione

Fratello 15, di contenuti non idonei ad un commerciale la concessionaria pubblicitaria

2018, entrata in vigore il 19 dicembre 2018),

pubblico di telespettatori minori. ha deciso di introdurre al Ipéjgtlt'.taiétaere%q Ivétgt'élaa altres?.
Vediaset o I societs controllate italiane g) &trale misure appropriate per la tutela dei za delle disposizioni contenute nel Codice di
A . . minori Sélll.e piagaforme erlac ndivis&one di Autod isciplina della Comunicazione
all é&interno del Codice Etico [l ru.pB.o ?.ye.l ) Commerciale
anche paragrafo 1.3 e 3.2), hanno adottato 8 video a strumenti di classificazione dei
S . o . . contenuti, tra i quali possono essere inclusi . .
oltre ai principi generali a una disposizione Per quanto riguarda il Product Placement,
Lo [ 1 i i Y R . S . La.
che tratta espressamente la tutela dei minori. aue ) -a PP cat da ¢You &h Sifermerito spe‘?:lflcoS b et del
Commi ssi one europea, ne{.lét;llmpac.t
Bétting, contenuti  prevedono  una
i & poi ifi icabi A ment é me n - i - .
Vi € poi una specifica procedur  a, applicabile ssessment e ) ( .d.o cumento condmsmng interna con |'ufficio legale di
alla societ RTI, I a L .agompagnamentp a”é prgpmsT@ H @ewsmne. Mediaset S.p.A. prima di ogni messa in onda
preliminari all é&emissi one dellaal duddettp u PiteitiMa)c a hai o n eitato TV
di contenutié, volta ad impeglireitamdnteusilctreesperi enza del pilot
di immagini non idonee per i minori. cYouRatelte testato da MelddrusoeMediasettin Spagnd | i, per quanto
interventi sulle piattaforme Internet per riguarda la partecipazione dei minori ai
Infine, il Gruppo ha confermato, anche a proteggere i minori dai contenuti nocivi. contenuti  prodotti, oltre a seguire le
livelloeuropeo, il proprio im  pegno  per | o | | procedure emanate dal Dipartimento del
i iU si i Il Gruppo ha, inoltre, mantenuto il proprio s .
rendere il web un luogo piu sicuro per i PP prop lavoro della Comunita di Madrid, ha redatto
inori i i iti ruol o all é@&interno del | éAdvi sor . Board del
minori. Infatt, a seguito della positiva un manualg in cwo sono raccolte tutte le
i i i i rogetto Safer I nternet Centr . per 1 é&l.tali. .
sperimentazione, sulla piattaforma Mediaset P 9 e|nforma2|eon| r?ecessarle relative all dlll’lt% dei
i i 3 ergerazioni Connesse, coordinato dal MIUR - . N .
16mmit, del sistemadsguentoRat e |Gere del | mlnog, p?r Jgarantlre il corretto svolgimento
i ificazi i i i i Ministero e €l struzione, 1 éUnjversit”™ e
di classificazione dei contenuti prodotti dagli . delle aﬁmta gel f:)amblnl S teﬁewsmne ed
utenti realizzato dal 2013 al 2015, in della Ricerca.

assicurare che il loro diritto all'educazione ed
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al godimento del loro tempo libero non
venga violato. Questo manuale & disponibile
sull'intranet e viene fornito a tutte le societa
di produzione che assumono minori affinché
attui no le misure esposte.

Inoltre, il Codice Etico adottato da Mediaset
Espafia afferma come principio base che
"nessuno deve comportarsi in modo tale da
indurre, promuovere, favorire, permettere o
consentire atti o aftteggiamenti che

potrebbero essere caratteri zzati come

prostituzione o corruzione di minori".

Per quanto riguarda gli impatti dei contenuti
trasmessi ai minori, il regolamento spagnolo

richiede la classificazione del contenuto
audiovisivo da trasmettere, definito nel
quadro dell'autoregolamentazione dei

contenuti, sottoscritto dagli operatori della
2015 e sotto la
Mercato

televisione gratuita nel
supervisione del Nazionale

Spagnolo e della Commissione della
concorrenza (CNCM). In questo quadro di
autoregolamentazione, tutti i contenuti
televisivi dev ono essere qualificati, ad
eccezione dei notiziari e delle trasmissioni di
eventi (sportivi, musicali, culturali, politici,

corride e corse di tori).

A questi fini il Dipartimento di Relazioni
Istituzionali lavora continuamente in stretto
contatto con il D ipartimento Antena al fine di
chiarire e qualificare qualsiasi contenuto che

possa impattare la regolamentazione sui

minori.

La qualifica di eta stabilita determinera la
fascia oraria in cui ogni programma puo
essere trasmesso.

Inoltre, prima della trasmis sione di
programmi che prevedano il coinvolgimento
di bambini, oltre ai controlli di cui sopra,
chiesta

del |

vi ene ri

da parte €Autorit?’

Infine, grazie al sistema di Parental Control, il
Gruppo assicura un ambie nte di navigazione

sicuro, per gli utenti registrati, sulla

piattaforma Mitele e su tutti i device
impiegati. Sui siti web che presentano
contenuti specifici per bambini e giovani, la
pubblicitd emessa viene segmentata per
evitare il rischio di promuovere prodotti o
servizi inadatti e non conformi alle regole

sopra descritte.

2019 ci sono
state cinque sentenze da parte del CNCM che

Evidenziamo che nel corso del

hanno sanzionato la Societa per mancato
rispetto della normativa
comunicazioni  di Marketing per un
ammontare complessivo di 1

euro.

4.4 LATUTELA DELLA
PROPRIETA INTELLETTU ALE
Il Gruppo Mediaset ritiene di importanza

strategica il rispetto e la tutela della proprieta
intellettuale e, per quanto attiene alla tutela

unéapprovVvadei gdpf diltti SublibvidNi, "RrseGue le
P10 toigibr® NfiratdMi d@iO Tpropri

contenuti

illecitamente diffusi, con qualsia  si mezzo.

Partendo da un accurato monitoraggio
tramite societa specializzate, ed individuati i
contenuti piratati, si procede, se necessario

in  materia di

,02 milioni di

anche con | éausilio di
di ffidare gli autori del
di reiterazione , intraprendere azioni di
carattere amministrativo

in sede civile e penale sia per ottenere
|l éinibizione all a

per il risarcimento del danno.
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Da tali azioni sono scaturiti provvedimenti di Gruppo 21 prevede uno specifico articolo in

giudici con obbl ighi risarcitori rilevanti che, materia dove si enuncia che tutti coloro che

seppur allo stato sospesi in attesa dei gradi trattano i dati, le informazioni o i document

successivi, confermano | &ofgiafdnti RdNgi i pPopri€ ihtéidtuale
giurisprudenza  a tutela del diritto di e/o industriale delle societad del Gruppo

Mediaset hanno il dovere di custodirli con la

altres?® rivolta alléattiVvi tpassithdt idﬂiéeﬁzét € Lebufate8 ' d
di proprieta del Gruppo nelle sale

d & aut oRasdicolare attenzione & stata

riservatezza.
cinematografiche.

Nel caso di societa estere controllate, come
Medesima attenzione per il rispetto della Medset, per la tutela della proprieta

trasmettevano contenuti cinema e fiction, di

cui il Gruppo Mediaset detiene i diritti di
sfruttamento ; 34 procedimenti sono stati
chiusi con disabilitazione del sito mentre 1
procedimento e stato  chiuso con
archiviazione per adeguamento spontaneo

f i | mdel portale.

Il Gruppo Mediaset in Spagna ha definito le
procedure per controllare il flusso di
contenuti verso le diverse piattaforme al fine

proprieta intellettuale viene raccomandata intellettuale e ddticom@aritt 8 garanireg fesefcigio dei propri diritti di

anche alle strutture produttive interne, cui la Studi Legali esterni che rispondono alle

Direzione Gestione Enti Collettivi, Protezione
Diritto dé Audnnoscefornsce,Csa n

normative locali vigenti.

Per la societa RTI. vige inoltre una specifica
L. G. O.
acquisto di

richiesta, preventiva consulenza.

CAppalto di

Il Gruppo € altresi presente in tutte le sedi format

istituzionali nazionali e comunitarie che regolamenta questa fattispecie.

trattano la legislazione in materia di diritto di
autore. Per quanto riguarda le attivita di
segnalazione ed oscuramento dei siti pirata

A riprova dell &importanza g @nbtlorf ddordteRuli Zshili e di

che Media set dedica alla tutela della cinema o fiction si segnala  che nel corso del

proprieta intellettuale, il Codice Etico di

2019 sono stati identificati 35 portali che

211l Codice Et ico di Gruppo & adottato da tutte le societa del Gruppo ad esclusione del Gruppo Mediaset in Spagna, che ha redatto un proprio
adottato  da Mediaset S.p.A. e dalle sue controllate nel corso del 2019, e presente l'articolo 12 (Proprieta intellettuale), che recita
corretta gestione € ritenuta fondamentale. Pertanto, tutti i Destinatari la cui attivita, incarico o funzione preveda, in qua

industriale delle societa del Gruppo Mediaset hanno il dovere di custodirli con la massima diligenza, accuratezza e riservatezza. 2. | di
nell @éambito | avoratle ieta delfGauppb
3. Allo stesso modo, il Gruppo Mediaset rispetta e tutela gli a
originali, regolarmente licenziati dai legittimi titolari ed impiegati conformeme

nte alle autorizzazioni ricevute."

proprieta intellettuale, effettuando audit
tecnici per rivederne la corretta applicazione.

Mediaset Espana €& da sempre impegnata in

pr odu PiMgfila ing tdtie dg, inizgigtive erivolge  al

|cpnrastp dedla piratedaned alla protezione
della proprieta intellettuale.

Inoltre, Mediaset Espafia si & dotata di un
servizio esterno di monitoraggio dei
contenuti su Youtube, che tie ne traccia e

Codice Etico ispirato a quella della Capogruppo. Nel nuovo Codice Etico che & stato
1 "1. Il Gruppo Mediaset detiene importanti diritti di proprieta intellettuale e/o industriale, | a cui
Isiasi modo, il trattamento di dati, informazioni o documenti riguardanti diritti di proprieta intellettuale e/o
ritti di proprieta intellettuale e/o industriale su prodotti, opere e/o conoscenze sviluppate
che dedengono il diritto di sfruttamento delle stesse, secondo modalita e tempi ritenuti pid
Itrui diritti di proprieta intellettuale ed industriale, assicurando che nelle attivita aziendali (sia produttive sia commerc

idonei, nel rispetto della normativa di tempo in tempo applicabile.
iali) siano utilizzati soltanto prodotti ed opere
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rimuove tutti i contenuti di proprieta di
Mediaset Espafia da questo canale.

| diritti  di proprieta intellettuale dei

programmi trasmessi in diretta e on -demand
sulle piattaforme online sono garantiti da
appositi sistemi di controllo interno ch e
I'azienda applica prima della trasmissione dei
programmi in onda. Con il
dal |l éuUfficio Legal e,

definisce le diverse clausole contrattuali di

supporto

tutti i contenuti prodotti e trasmessi sui
diversi canali.

Inoltre, la Direzione del Dipartimento
Multipiattaforma  garantisce che tutti i
contenuti offerti attraverso i vari siti Web
abbiano i diritti di trasmissione previsti nel

contratto con il produttore corrispondente.

Nel caso dei film, prodotti da Telecinco
Cinema, Mediaset Espafia ha  adottato un

sistema di  monitoraggio  contrattuale
mediante il quale si combatte l'accesso
illegittimo ai contenuti prodotti durante il

periodo in cui il film viene trasmesso nelle
sale cinematografiche (dal momento del
rilascio del film fino allo sfruttame nto tramite

DVD /Blu -Ray)

CrivUFRRE

Si ricorda come anche il Codice Etico di
Mediaset Espana regolamenti tutti gli aspetti
relativi alla difesa della proprieta intellettuale

4.5 AUDIENCE INTERACTION E
CUSTOMER SATISFACTION

esamina e

I Gruppo monitora costantemente la
soddisfazione dei propri clienti, al fine di
poter migliorare i propri servizi e permettere

ai propri spettatori di poter godere di
prodotti eccellenti. Per questo motivo, grazie

al panel Auditel, il Gruppo Mediaset € a
conoscenzadel comp ortamento del pubblico
televisivo in modo continuativo durante la
giornata; € inoltre in grado di rilevare |l
numero di persone che guardano la
televisione in ogni fascia oraria e quale
canale/programma viene visto e per quanto
tempo. Ogni spettatore € cla  ssificato sulla
base di variabili socio demografiche quali il
sesso, | éet ", | éar ea

déistruzione.

E noto di conseguenza il gradimento sia
quantitativo che qualitativo di ogni singola

geogr

trasmissione. Tale analisi consente anche di
valut are dal punto di vista quantitativo i
singoli contenuti proposti.

Inoltre, per mantenere un rapporto con i
propri utenti, il Gruppo € attivo sui social,
attraverso le pagine Facebook, Twitter e
Instagram e nei siti delle reti e dei programmi
radio e telev isivi, instaurando cosi un dialogo
diretto con il pubblico per raccogliere
commenti 0 segnalazioni anche in caso di
variazioni  di

repentine palinsesto o

improvvise cancellazioni.

Per quanto riguarda il mondo delle News ,

ogni produzi one bomial che é at t i
viene gestita dalla struttura aziendale

dedicata, la quale Si interfaccia
costantemente con le linee dei programmi
per la condivisione dei contenuti da
pubblicare. Ogni singolo programma di
Videonews € fornito di una casella mail alla
quale poss ono fare riferimento gli spettatori

per eventuali segnalazioni.

In ga{tilcoéarg pereil dTgC(I)n"'24 e tini cPsgapteo
potenzi amento Il éattivit?®
redazione. Oltre ai 2 profili Facebook ed ad 1

account Twitter, dal 2017 TgCom24 ¢

presente anche su Instagra m. TgCom24 ha
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una casella attiva ( TGCom24@mediaset.it) a
disposizione di telespettatori e lettori per
segnalazioni e richieste di chiarimenti.

Léinterazione con i |
TGCOM24 avviene su 2 livelli;

1 Sito internet: i lettori

commentare le notizie pubblicate previa

possono

registrazione sulla Community Mediaset. |
commenti sono moderati ed inseriti in
calce agli articoli; i piu interessanti
vengono inseriti nella home page del sito.
Evidenziamo come TgC om24 si a
sito news che porta i contributi dei lettori

in prima pagina.

1 Social Networks: i lettori

commentare i post legati alle notizie, ai

possono

video e alle photogallery di TgCom24; i
commenti sono moderati dalla redazione.

Dal 1 gennaio al 3 1 dicembre 2019 e stato
registrato un notevole incremento dei
contatti sulle piattaforme social del
TgComz24. In particolare la pagina ufficiale
Facebook conta oltre 2,2 milioni di fan (in
3,8% rispetto al 201 8. Fonte
dati Insight Facebook)

crescita del
, il profilo ufficiale
988 mila follower s ed
( Fonte dati

Twitter registra
Instagram 577.000 followers

Insight Twitter).

A fine 2019 é stato inoltre lanciato il
profilo linkedin.

ettori évitde%zlia(reng p|n(13’ir1tet<:r{71etn 8I r(:oirso dgl i2019
e partita la misurazione Auditel degli
ascolti digitali sui differenti device ; tale

misurazione portera Auditel nel corso del

2021 alla rilevazione della Total Audience.

Quotidianamente  vengono analizzati i
principali indici di ascolto televisivo per
comprendere la visibilitd dei prodotti di

Worﬁwé’zione ed il loro andamento.

Grazie a questi strumenti di ricerca
quantitativa si riesce ad elaborare delle
analisi sul gradimento, che consentono di
ottimizzare il trattamento dei contenuti
proposti e di valutare, nel contempo, i diversi
scostamenti d agli obiettivi editoriali. Le
analisi quantitative risultano essere un valido

strumento su cui porre le basi anche per
indagini a largo spettro, arricchite da
valutazioni di tipo qualitativo e di scenario sul

contesto competitivo, col fine di poter offrire

il miglior prodotto al fruitore finale.

La stessa reportistica e utilizzata anche a
livello B2B, in quanto strumento valido per gli

investitori pubblicitari; questi ultimi possono
cosi comprendere le reali potenzialita di un
prodotto e la sua capacita di parlare al
pubblico che rappresenta il target degli

inserzionisti.

Per quanto riguarda le radio del Gruppo, esse
raccolgono feedback e commenti degli
ascoltatori tramite messaggistica (sms e
WhatsApp, Facebook, Twitter,

telefonica , diretto

Instagram,
segreteria contatto
attraverso il n. radio dedicato) ed in alcuni
casi | utente viene
permettendogli di andare addirittura in onda
ed esprimere le proprie opinioni. | feedback
raccolti tematiche

possono  riguardare

discusse in onda, la scelta di ~ brani musicali,
gli interventi di ospiti durante le trasmissioni.
Per garantire la privacy degli utenti, i sistemi
di messaggistica oscurano i numeri di
cellulare degli ascoltatori che possono essere

contattati solo da figure preposte in azienda.

Sempre p er il settore radiofonico vengono
inoltre svolte delle indagini sul gradimento

del pubblico , attraverso TER (Tavolo editori
radio) ed in collaborazione con Gfk, Ipsos e
Doxa; tali

indagini vengono effettuate

attraverso | éacquisizione
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( giorno medio, sette giorni e quarto d'ora 9 Trend degli ascolti

medio).
9 Post valutazion e delle campagne

infatti dotato di alcuni tra i principali e piu

innovativi

ovvero Zendesk

strumenti di interazione B2C,

Anal i si compl et a delléofferA?C%nga]gleedPeartséat
comunica zioni outbound.

CONCESSIONARIA PUBBLI CITARIA 1 Analisi del target

Sono molteplici le tipologie di indagini che 9 Sviluppo di piani mulimediali
Publitalia 80 e |l e altre concessionarie del

Gruppo realizzano per monitorare la 1 Misurazioni di Performance

soddi sfazione dei propri c¢cclientié.
Ricerche ad hoc, con:

Tra le principali, &€ presente il monitoraggio

degli ascolti che avviene tramite: i Efficienza ed efficacia dei mezzi

1 L éi n watidianay a tutta la forza vendita,

. . T eseguite  indagini  te lefoniche
di una mail con i dati piu significativi della 9 9
. - . . monitorare il ricordo, sia spontaneo che
giornata televisiva ed un riassunto degli P

1 Monitoraggio awarness :  vengono

per

aiutato, della

ascolti settimanali;
campagna/prodotto/azienda. Tali

f Léinvio settimanale, a pi % indagini Yehgonoi fatte pré | i-camphgn

con il Top of the week delle reti Mediaset, post -campagna.

che raccoglie i migliori  risultati  di ) ) )
. ) . i f Valutazione qualitativa
audience dei programmi trasmessi sulle
emittenti del Gruppo.
Léanal i si del |l éefficacia del I e campagne

pubblicitarie viene svolta attraverso: L BINOVAZIONE TECNOLOG  ICA PER

LANTERAZIONE CON | PR OPRI UTENTI
Analisi marketing con:
Il Gruppo Mediaset & da sempre in linea con

1 Analisi degli investimenti le piu recenti evoluzioni tecnologiche; si é

a e

gestione
on:

delle

Lo strumento & gia attivo su Infinity, sin dal

lancio del servizio stesso, ed ha consentito di

instaurare un rapporto con gli utenti sia per

mi gliorare

per la

segnalazioni per

Questo

raccolta e la

strumento

gestione

delle
problematiche tecniche.

diversi touch point tra cui live chat, email o

sms, canali gia attivati su Infinity e che presto

verranno estesi anche alle altre piattaforme.

Léi

nterazi

one con

strumento importante ed efficace, in quanto

le segnalazioni degli utenti in diversi casi

hanno permesso di

didotaftiantteinpi Strdté. e

Un altro

interazione con gli

dei principali

introdotto é il Chat Bot.
programmi che simulano una conversazione

utenti

strumenti

risolvere disservizi

di

che é stato
| Chat Bot sono dei

tra un robot e un essere umano, integrando

nt el

genza

artifi

Ci

e le soluzioni Mapp ed

| éesperienza

cl

al
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Tale strumento permette di interagire Con particolare riferimento ai servizi a domande attraverso i diversi indirizzi di
direttamente rispondendo alle domande pagamento, Mediaset monitora posta di Mediaset Espafia S.A., attraverso le
degli utenti; tramite tale s trumento & inoltre costantemente il grado di soddisfazione dei applicazioni create per i singoli specifici
possibile compiere azioni pre  -definite come clienti tramite strumenti quali I'NPS (Net programmi o attraverso la nuova piattaforma

ad esempio votare un personaggio di un Promoter Score) e Survey sull'intero parco PlayBuzz in cui gli utenti possono interagire
programma. clienti ed ex -clienti, con I'obiettivo di in m odo anonimo. In ciascun sito web esiste

identificare i principali interventi correttivi ed poi un ¢Contact formeée attraver sc

La direzione Business Digital effettua un evolutivi del servizio, garantendo ai clienti i utenti possono ulteriormente indicare le loro

monitoraggio costante dei comportament di massimi sta ndard qualitativi . opinioni, reclami o suggerimenti. Un team di

consumo degli utenti digitali per misurare le persone, a seconda della Direzione dell'area

performance dei singoli contenuti e dei brand In linea con le societa italiane del Gruppo multipiattaforma, valuta tutti i c ommenti
di riferimento. Questo monitoraggio avviene Mediaset, Mediaset Spagna €& in costante ficevuti, le risposte ai sondaggi e le
attraverso strumenti di raccolta dati, quali ad contatto con i propri utenti, oltre attraverso valutazioni espresse nei diversi canali. A
es.Webtrekk . le metodologie standard di rilevazione seconda del tipo di commento, il team valuta
¢audi ome? anche atteaverso differenti le risposte ricevute in coordinamento con i

Ai fini di approfondire la percezione del o ) i
applicazioni. In t al modo gli utenti possono produttori di ciascun contenuto.

gradimento dei differenti contenuti vengono ] ) ] )
partecipare ai programmi trasmessi e far

realizzate costanti ricerche d i monitoraggio . . i,
) . sentire Ia} laro voce, avendé) la ?ssibilité di Nel corso del 2019 sono stai creati appositi
riguardante | éapprezzamento e éumor e e i

influre e prende decisioni importanti in gruppi di lavoro , sotto la supervisione del

utenti verso i diversi brand. L'adozione programmi in prima serata. Inoltre, con Direttore di Antena, in collaborazione con il

leutilizzo di spazi dedi caliPAtimgnio g Auto, ;-pigmpzione e, copy il

Dipartimento di Marketing e

continua di nuove tecnologie avvierd un

processo teso ad incrementare le possibilita . o
web sono sta ti attivati concorsi o iniziative

di conoscenza ed interpretazione dei g Programmazione, al fine di sviluppare

per raccogliere possibili proposte

consumi e degli interessi degli ut enti, nonché . S .
contenuti da parte del pubblico come foto o strategie trasversali di promozione del

di proporre, anche attraverso l'utilizzo di

video. Tutti i contenuti vengono comunque prodotto su tutti i mezzi di Mediaset Spagna.

algoritmi, contenuti sempre piu coerenti con

. . . . ) visionati prima della loro pubblicazione. Allo
gli interessi degli utenti (Content Wise). P P

stesso modo, gli utenti possono inviare le
loro opi nioni, reclami, suggerimenti o

22 Evidenziamo inoltre che nel corso del 201 9sono state effettuati anche studi qualitativi di g¢audienceé ziomerati in collaborazione con primarie socie
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5.1 LEPERSONE DEL
GRUPPO MEDIASET

| dipendenti del Gruppo si concentrano
principalmente in ltalia e in Spagna: circa il

68% in Italia mentre circa il 31% sul territorio
spagnolo. Una quota inferiore, pari a circa

| 1%, =~ dipendente presso
Francia, Regno Unito, e Germa nia, Sud
America di seguito raggruppati sotto la

categoria c¢cARltri Paesie.

e

23 Neidati 2019del | éarea geogr afsonoiaclug A # dipendenk aperanti reelle filiali estere di Netsonic

in Messico, Colombia e Stati Uniti.
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