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Nell’introdurre gli stakeholder alla lettura delle performab@ection Plan per finanziare la crescita sostenibile e lo stru-
di sostenibilita 2020 del Gruppo Acea, guardiamo all’ultimento di rilancio “Next Generation EU” indirizzeranno sem-
anno trascorso con la consapevolezza di non essere ameoch piu gli investimenti in tal senso.

usciti dalla situazione di emergenza sanitaria provocataAdak ha accolto le suggestioni emerse dal nuovo contesto ed
la pandemia da Covid-19. Il nostro Paese e il mondo irtardelineato il suo percorso di crescita nel settore dell’econo-
hanno subito immense perdite di vite umane e tutti nania circolare, ha fatto propria la sfida contro il cambiamento
confrontiamo, quotidianamente, con le conseguenze soclimatico, pianificando e avviando lo sviluppo della produzione
li ed economiche generate dalle circostanze. Tuttavia, sdi eekergia da fonti energetiche rinnovabili, proseguendo gli in-
marzo 2020 provavamo sgomento, a distanza di dodici meesenti di efficientamento energetico e I'adozione di energia
condividiamo la fiducia di poter contrastare la pandemia,g@®&&n nei consumi interni e ponendosi I'obiettivo di dotarsi di
a sconfiggerla, grazie all'impegno corale della comunita seimiori strumenti di analisi e rendicontazione degli aspetti
tifica e di tutti coloro che hanno lavorato per sostenerlacedelati alle alterazioni climatiche, grazie ad un progressivo
osserviamo un Paese seriamente provato ma non prostratitireeamento alle raccomandazioni della Task Force on Clima-
al contrario, desideroso di ripartire con nuovo slancio. te-related Financial Disclosure.

La nostra Azienda ha avuto il privilegio di operare in settbrAzienda continuera ad ottimizzare la resilienza delle infra-
business, i servizi di pubblica utilita, che hanno subito corgtadture elettriche ed idriche strategiche, ad adoperarsi per la
colpi pit contenuti, giocando un ruolo chiave per la collettitela e la salvaguardia della risorsa idrica e a sviluppare attivita
ta e il territorio. Con responsabilita, abbiamo voluto defimreicerca, attivando partnership anche con start up, finalizzate
proprio nell’'ultimo trimestre del 2020, le prospettive di crad applicare I'innovazione tecnologica alla gestione delle infra-
scita del Gruppo e rafforzare la sua capacita di creare vstiariture e dei processi organizzativi e produttivi, nonché alla
nel tempo, approvando la nuova strategia industriale e diefinizione di strumenti e modalita di interazione sempre piu
stenibilitd con orizzonte temporale 2020-2024, in coerene&oluti con gli stakeholder.

con gli Obiettivi di Sviluppo dell’Agenda 2030, con i vaNel corso del 2020, Acea ha avuto tempestiva attenzio-
del nostroCodice Etice i principi del “Patto globale” dellae verso tutte le parti interessate, ed in particolare verso le
Nazioni Unite, al quale Acea conferma, ogni anno, la praatiegorie piu impattate dalle circostanze, quali i clienti, i di-
adesione. pendenti e i fornitori, assicurando non soltanto la continuita
La nostra idea di futuro e le sfide che abbiamo raccolto defioperativita e dei servizi ma lo sviluppo di progetti innovativi
in linea con quelle tracciate dal Green Deal europeo, cleilla infrastrutture ed ulteriori evoluzioni nella digitalizzazione.
comunita internazionale, nel corso dell'ultimo anno, ha dormparticolare, verso i clienti, Acea ha posto massimo impegno,
fermato e rafforzato. La strategia di crescita dell’Unione &tiluppando le funzionalita dei canali di contatto da remoto e
ropea, com'é noto, punta sulla progressiva trasformazioe@ndone di nuovi, in modo da rispondere adeguatamente
dei modelli di sviluppo, in un'ottica di economia circolareadlelnuove esigenze. Cosi come, grazie al potenziamento del-
preservazione delllambiente naturale, a partire dal conttastiotazione infrastrutturale IT, € stato possibile il passaggio
al cambiamento climatico e dalla tutela della biodiversiiegnéediato, per circa 3.700 persone, dal lavoro in presenza
orientata alla neutralitd carbonica, prevedendo investinemtiello a distanza, basando le nuove modalita di lavoro sulla
nelle fonti energetiche rinnovabili, nell’efficienza energetiesponsabilizzazione dei dipendenti e sul rapporto di fiducia.
nei trasporti a basso impatto ambientale, nella riqualificationgosto di assoluto rilievo € stato assunto dalla tutela della
degli edifici; indica tecnologia e innovazione come leve ahllite e della sicurezza delle nostre persone, che abbiamo ge-
tanti e fa dell'inclusivita il riferimento fondamentale. stito istituendo un Comitato di Prevenzione Coronavirus, con



il compito di coordinare ed attuare tutte le attivita necessama Scuola, che abbiamo realizzato per la prima volta in moda
e la medesima attenzione ai temi della salute e sicurezzaléstdigitale, riuscendo a coinvolgere oltre 4.000 ragazzi.

ta tenuta nei confronti delle imprese appaltatrici, preserva@desto € il senso che traiamo dall’anno appena trascorso: le
la continuita della relazione con i 2.500 fornitori che nell’apeeseveranza nel portare avanti le attivita e lo sguardo rivoltc
hanno supportato le attivita del Gruppo. al futuro. Siamo fiduciosi nella prospettiva di crescita della
Abbiamo voluto esprimere la nostra presenza attiva nel temitstra Azienda e nella ripresa economica e sociale del Paest
rio, partecipando a vari eventi e sostenendo numerose inigiatiH continueremo a fornire il nostro contributo, anche at-
ve, ed abbiamo dato seguito ai nostri impegni ricorrenti eas@rso importanti investimenti in sostenibilita e innovazione
la collettivita, ai quali teniamo particolarmente, come l'iniziabieagarantiranno lo sviluppo dei territori in cui operiamo.

L’Amministratore Delegato Il Presidente
Giuseppe Gola Michaela Castelli
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HIGHLIGHTS
RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDER

0T

CLIENTI COLLETTIVITA AZIONISTI E
FINANZIATORI
App MyAcea 115case delracqua cica2 89
installata da a“i"‘a.r}.‘ta'. 2020: t2|5757 4Til§?"i milioni di euro
| Itr eroga I'Util tto di G
290.000 plastica/anno risparmiate e NSO 1 5THpRo
persond+61%) e968 t di CO non
emesse in atmosfera
5%
105 5 U Acea il capitale sociale detenuto
i 1~ anr_lo Scuola 2020  dainvestitori sostenibili
| carta risparmiata dizi linet (pari al 35% degli Investitori
e allopzione edizione onlineirca istituzionali)
grazie a o 4.000 partecipanti a
bolletta wek(+92%0) DifendiAMO I'acqua!
Waidyrapp per analistt ESG
+20,3% individuarécirca valutano Acea: A- da CDP
lenergia verde venduta 6.000 punti di € Ei'ﬁz:l‘ffsl :ﬂﬁgﬁgf’
ai clienti del mercato libero erogazione idrieai Gender Equality Index co%
territori serviti

70,49%



ISTITUZIONI
E IMPRESA

907
milioni di euro
glinvestimentdell’anno

ACECaiceveil
Premio del Premi
e Il Premio
Imprese per
'Innovazione

progetto

LabSharing

condotto da Acea ed Enea:

in sinergia laboratori,
tecnologie e know-how

gestire e contenere il rischio di
infezioni nei luoghi di lavoro

PERSONALE FORNITORI
~ AcCeaerticata oitre 1,2
Biosafety Trugk miliardi di euro

il valore appalti 2020

e oltre2.500 fornitori
coinvolti

awviato il progetto

emergenza Covid-19: \Vendor Ratingi

12.000 Gruppce ungartnership

4 con ECOVADISerun

indicatore sintetico
di sostenibilita

ore di formaziordedicate
e unaPolizza assicurativ

per i dipendenti

14.904veri che _
itre3.700 della sicurezza nei
oHe persone cantieri (+19%)

In smart working e ettuate da Acea Elabori
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IDRICO

480 Mm3

circa770.000

di acqua potabile erogddiAcea Ato 2, determinazioni analitiche sulle acque potabili

Acea Ato 5, Gori, Gesesa e AdF

714Mm3

di acqua re ua trattadai depuratori di

erogate da Acea Ato 2, Acea Ato 5, Gori,
Gesesa e AdF

124.590t

di fanghi prodottda Acea Ato 2,

Acea Ato 2, Acea Ato 5, Gori, Gesesa e AdFAcea Ato 5, Gori, Gesesa e AdF,

AMBIENTE

19.344

di Compost di Qualitprodotte
(+33% rispetto al 2019)

oltre 17100 kNrﬁ

di biogas prodoté, da questo,

27 GV\h di energia

(+35% rispetto al 2019)

di cui ik4% recuperate

346 GWh

di energia prodotti darmovalorizzazione

21% output/input

in termovalorizzazior&)9.300

di ri uti in ingresso (input) e
87.400 1 diri uti in uscita (output)



totale, di cui

grazie alla produzione
di energia elettrica da fonte rinnovabile
anziché da fonte tradizionale

GRUPPO

6 ; 9 GV\h di risparmio/ann®

2.300 tdico evitategrazie ad
azioni d& cientamento energetico
in Areti e nel comparto idrico

acquisiti
per un totale ci

di ca®MT ammodernati
e /Y CS ricostruite perli
e ~CS ricostruite
per il

425 GWh

di consumi elettrici delle Societa del Gruppo da
energia rinnovabile certi cata Ggari a

142.8001 di CO evitate

awviato il Progetto

Biodiversitaire23.000
siti/impianti analizzati
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COMUNICARE LA SOSTENIBILITA:
NOTA METODOLOGICA

LE PERFORMANCE DI condizioni indicate dall’art. 2, I'obbligo di pubblicare le perfor

A - mance di sostenibilita in una dichiarazione di carattere non -
SOSTENIBILITA: D. LGS. nanziario individuale o consolidata, che “(...) nella misura neces
N. 254/2016 E STANDARD GRI saria ad assicurare la comprensione dell’attivita di impresa, del st

andamento, dei suoi risultati e dellimpatto dalla stessa prodotta,

copre i temi ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto
Acea ha voluto rendere note le proprie performance di sod&-diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva,
nibilita sin dal 1999, anno della sua quotazione in Borsa, pcilsono rilevanti tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche
cando da allora, in modo volontario e con regolarita annuatiellimprega..)”.
Bilancio di Sostenibilita di Gruppo. La rendicontazione di sdisfresente Bilancio di Sostenibilita, riferito all’esercizio 2020,
nibilita & stata sempre predisposta in conformita a Linee guéatdito redatto in conformita agli Standard GRI (ed.“2019)
riferimento internazionai sottoposta a veri ca di parte terzaopzioneComprehensive e pertanto denominato Bilancio di So-
Dall’edizione riferita all'esercizio 2017, il Bilancio di Sosten#i#itébilita 2020 del Gruppo Acea (Dichiarazione consolidata non
risponde anche a quanto prescritto dal D. Lgs. n. 254/201&anziaria ai sensi del D. Lgs. n. 254/2016, redatta secondo gli
che ha recepito nel nostro ordinamento la Direttiva comunitatandard GRI), assumendo la forma di documento autonomo,
95/2014. Il Decreto prevede, per le imprese che soddisfarmiae consentito dal richiamato Decreto Legislativo

* Dopo aver seguito anche altri orientamenti, Acea ha optato per la conformita alle Linee guida emanate dalla Global Reporting Initiative (GRI), applicandole, a pe
Bilancio di Sostenibilita 2002, con il pit elevato livello di “accordance” previsto e seguendone le progressive evoluzioni.

2 La Legge diiBncio 2019, all'art. 1 comma 1073, ha introdotto una modi ca al D. Lgs. 254/2016, art. 3 comma 1 lettera c, prescrivendo anche l'illustrazione
modalita di gestione dei principali rischi.

° D. Lgs. n. 254/2016 e s.m.i., in particolare agli artt. 2, 3 comma 1, 4.

4 La Gobal Reporting Initiative (GRI), nel 2016, a superamento ed evoluzione della precedente versione delle Linee guida (GRI-G4) ha pubblicato gli Standard
Consolidated set of GRI Sustainability reporting standards 2016 —, prevedendone I'obbligo di adozione con riferimento all’esercizio 2018. Acea ne ha anticipato I'a
con I'opzione Comprehensive, sin dal Bilancio di Sostenibilita 2017. Nell'ottobre 2019, la GRI ha reso disponibile nel sito www.globalreporting.org la traduzior
degli Standard GRI — Raccolta consolidata dei GRI Sustainability Reporting Standards 2018, oggi gia edizione 2019, con 'inclusione delle revisioni o nuove int
alcuni standard speci ci.

5 D. Lgs. n. 254/2016, art. 4 e art. 5 comma 3 lettera b.


http://www.globalreporting.org

Il Bilancio di Sostenibilita, corredato da una Nota di Sintesi284f2916 e la coerenza con gli Standard di rendicontazione adot-
I'approvazione del Consiglio di Amministrazione, € a dispodaibiisi veda Opinion Letter della Societa di revisione).
dell’'Organo di controllo e sottoposto alle attivita di assurancé# decumentoviene di uso mediante il sito web istituziomale,
Revisore legale, con il quale Acea non ha cointeressi né altrclagzemitanza con il Bilancio Consolidato, e distribuito in occasion
mi, incaricato di veri carne la conformita al Decreto Legislativteii’Assemblea degli azionisti.

INFORMATIVA NON FINANZIARIA IN ITALIA: LA SURVEY DEL CSR MANAGER NETWORK E L'OSSERVATORIO DI KPMG

Nel 2020 sono stati di usi gli esiti di alcunsoprattutto,il maggior coinvolgimento deglidel board (49% delle aziende analizzate han-
analisi sull’evoluzione delle dichiarazioni nayani di governo societario (Comitati e CdAp delegato ad un comitato endoconsiliare,
nanziarie nel nostro Paese, al terzo anobe ha determinato 'aumento del commit-86% rispetto al primo anno di vigenza del
dall’entrata in vigore del Decreto legislatiment ed un piu consapevole impegno strateecreto); nella de nizione di una strategia
254/2016, che o rono indicazioni sulla progico sui temi non nanziari. Tra gli argomedtisostenibilita (53%) o di una piani cazione
gressiva integrazione della sostenibilita npbaati all’attenzione degli organi di goverdo sostenibilita strutturata (38% del totale
gestione d'impresa. societario, si segnalano lo stakeholder engaiende analizzate e 72% di quelle che han-
Nellambito del CSR Manager Network, ugement e I'analisi di materialita, oltstséé- no de nito una strategia, +203% rispetto al
gruppo di lavoro formato da manager defie di reporting e controllo interno. In ne, g@rimo anno di vigenza del Decreto); nell’ado-
sostenibilita di diverse imprese, tra cui Aceajerso I'apprezzamento della pluralita di apene di policy su temi di sostenibilita (82%) e
ha predisposto, con un approccio da addeititni prevista dal Decreto circa la collocaziamgl'integrazione di temi ESG nella gestione
ai lavori, una survey sulle DNF per compredella dichiarazione non nanziaria: per il 768 rischi (68%, +44% rispetto al 2017), se-
dere I'impatto dell’'entrata in vigore del D. L¢gs.DNF € stata realizzata come documengmando un netto passo in avanti verso l'inte-
254/2016. autonomo (integrato o meno nel Bilancio drazione della sostenibilita nel governo e nella
La survey, somministrata a 200 aziende it§ostenibilita) in ragione della sua maggioregéstione d’'impresa.

liane nell’autunno 2019, con una risposta d#dilita a stakeholder esterni e internazionalli 7% delle aziende pubblica una matrice di
28%, e stata presentata a maggio 2020. Tpar I'88% non & stato de nito un progetto diaterialitd o una lista dei temi rilevanti (23%)
le evidenze emerse ¢ risultato che il 73% dmteluzione verso un report integrato. ed il 93% ha coinvolto gli stakeholder nell'ag-
le aziende pubblicava una rendicontazioneCificale prospettive future, la survey ha evgiornamento dell’analisi di materialita. Au-
sostenibilita, certicata e redatta seconddenziato che i principali temi sui quali ci si atrenta in modo rilevante, arrivando al 64%, la
standard internazionali, prima dell’obbligatiende I'evoluzione della normativa e della rgrercentuale di aziende che ha coinvolto anche
rieta introdotta dal Decreto (nel 37% dei cadicontazione sono ambientali, in particolarestdkeholder esterni, sebbene la modalita pre-
da piu di sette anni) e la quasi totalita avevacgiabiamento climatico, e sociali, in particealente di coinvolgimento sia il questionario
introdotto procedure interne che sono statiare glimpatti sulla societa e le comunita €8%) mentre il coinvolgimento tramite-wor
revisionate e adeguate alla normativa. Tral géima risorse umane (competenze, paritkshop € al 17%. Il 57% delle aziende cita inoltre
impatti “negativi” dell'introduzione del De-inclusione, sicurezza ecc.). gli SDG (con un incremento dell’'88% rispetto
creto sull'attivita di produzione del documen- al primo anno di entrata in vigore del Decre-
to, si evidenziano i tempi piu stretti spessoottobre 2020, KPMGha pubblicato il do- to). Sempre dal documento d’analisi di uso da
abbinati a un maggior carico di lavoro, la meimentolnformativa extra nanziaria (ESGKPMG si conferma come prevalente (80%
cessita di migliorare le metodologie di AnaSisirvey sul terzo anno di applicazione ddki2asi) la scelta della DNF pubblicata come
di materialita e i sistemi di controllo interni. Trgs. 254/2016, analizzando le informazéwmcumento distinto, il 100% delle Societa
quelli“positivi”, il miglioramento delle interani presenti nelle DNF 2019 di 200 aziendanalizzate utilizza gli Standard GRI e prevale
zioni tra la Funzione preposta alla redazidgadiane (il 16% appartenenti al settore Enelgyscelta per I'applicazione dell’'opzione core
della DNF e le altre Funzioni aziendali, I'int®- Utilities). L'analisi evidenzia, in particolat@3%), piu limitata nella portata di informa-
grazione dei temi di sostenibilita nella discibmarcato incremento del numero di aziend®ni fornite, rispetto all'opzione Comprehen-
sure societaria (sia nella comunicazione dhme si sono impegnate nella formalizzazi@neg3%), contro un restante 24% di semplice
nelle presentazioni economico nanziarie) @ella governance della sostenibilita a liveiiierimento alla Standard.

MATER|A|_|TA, STANDARD Tale veri ca é stata e ettuata nel corso del 2020, tramite un pro-

getto di aggiornamento ed approfondimento “ad hoc” le cui fasi

GRI E PERIMETRO principali sono state:
DEL REPORT * lanalisi del contesto da Covid-19, svolta su circa 35 documenti
(di livello internazionale, europeo, governativo, di sostenibilita e
Acea ha svolto, @019, il ciclo di analisi di materialita, identi-  settore)rappresentativi sia delle evidenze legate alla fase emer-

cando i principali temi (c.d. “materiali”) economici e di governancegenziale sia degli indirizzi per la ripresa, al ne di identi care le
sociali e ambientali, connessi ai business aziendali, de nendonetémdenze in atto e prospettiche, anche relative alla «nuova nor
priorita in base alle valutazioni espresse da stakeholder e aziendmadita» post emergenziale. Gli esiti dell'analisi sono stati altre:
dandone rappresentazione gra ca nella matrice di materialita.  condivisi con la Funzione Amministrazione Finanza e Controllo
L’analisi avrebbe dovuto avere una valenza di orientamentm occasione dellaggiornamento della piani cazione industriale;
almeno biennaléyttavia la forte discontinuita rappresentata la«rilettura» dei temimiateriali’ 2019 sulla base delle evidenze
dall'emergenza del Covid-19 ha reso necessaria la veri c@merse dall'analisi di contesto da Covid-19, che ha confermato
dell'adeguatezza dei temi “materiali” 2019 alla luce delle muta-a validitaei 19 temi “materiali” 2019 ed evidenziato opportu-
te condizioni di contesto. neenfasi su elementi di dettaglio, che contribuiscono a de nire

5 IID. Lgs. n. 254/2016, all'art. 3 comma 10, prevede che: “Il soggetto incaricato di e ettuare la revisione legale del bilancio (...) o altro soggetto abilitato allo s

revisione legale appositamente designato” rilasci “un’attestazione circa la conformita delle informazioni fornite rispetto a quanto richiesto dal presente decret
ai principi, alle metodologie e alle modalita previste dal comma 3”. Vale a dire principi e metodologie: “previsti dallo standard di rendicontazione utilizzato qu
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il signi cato di 12 tra i temi “materiali”. In particolare: Salute eTlillustrazione dei principali risultati emersi dalla consultazione
sicurezza sul lavoro, Sostenibilita e circolarita lungo la catenamhultistakeholder, hanno valutato gli aspetti della «nuova nor
fornitura, Approccio strategico alle relazioni con stakeholder emalita» piu strategici per la ripresa, anche in considerazione del-
territorio, Centralita del cliente, Coinvolgimento del personale, le istanze emerse dal coinvolgimento degli stakeholder.

sviluppo del capitale umano e valorizzazione delle competgprofondimento svolto, come accennato, anche a seguito del
ze, Tutela del territorio e della biodiversita, Decarbonizzazmmiewlgimento di stakeholder e manager, non ha portato ad iden-
adattamento al cambiamento climatico, Consolidamento diecdire nuovi temi “materiali”, confermando per il 2020 validita
elementi di sostenibilitd nella governance aziendale, Benesgereitadellamatrice di materialitd precedentemente de nita.
aziendale, diversita e inclusione, Gestione integrata dei tisehggiori accenti conferiti a speci ci signi cati di 12 tra i temi “ma-
Finanza responsabile e il tema dell'lnnovazione come elemeeiatd 2019, sopra elencati, sono oggetto di particolare attenzione
trasversale; nel Bilancio di Sostenibilita 2020.

il coinvolgimento diretto delle parti interessate (esterne e Ihgra co bidimensionale della matrice di materialita illustra la distri-
terne), tramite un focus group multistakeholder digitale, bleione dei 19 temi di natura economica e di governance, sociale e
cui fase conclusiva ha preso parte la Presidente della Sauietdentale in bassa, media e alta rilevanza (prioritizzazione). In parti-
ed alcune interviste telefoniche one to one. Il confrontochéare,16 temi sono collocati nel quadrante dell’alta rilevanza (pun-
coinvolto, complessivamente, 48 persone, tebggetti gia teggio 68-100) e 3 in media rilevanza (punteggio 33-67) (si veda
ingaggiati nel 2019 ed altri particolarmente signi cativi in rglaco n. 1).

zione alle nalita dell'approfondimento (organizzazioni di riliettdi temi “materiali” sono coerenti con la piani cazione strategica
sociale, organizzazioni sindacali ecc.), in rappresentanzdi dbdtenibilita del Gruppmnovata nel 2020 in allineamento agli
categorie di stakeholder. Il coinvolgimento € stato nalizzaigentamenti industriali, con arco piano 2020-2024.

raccogliere la ri essione degli stakeholder sulla crisi pandethmacesso di revisione e approfondimento dell'analisi di materialita a
sia per veri care di aver correttamente identi cato i princiga@guito del’emergenza da Covid-19 e i suoi risultati, oltre ad essere
elementi di contesto sia per rilevare le loro aspettative sul restituiti con un report agli stakeholder e ai manager coinvolti, sono
che Acea puo svolgere per la ripresa dei territori in cui opestgti condivisi con i Vertici del Gruppo e illustrati ai componenti dei

il coinvolgimento diretto dei manager del Gruppmite un  Comitati per I'Etica e la Sostenibilita e Controllo e Rischi, in seduta
incontro virtuale con 25 responsabili aziendali. | manager, clmpgiunta con i componenti del Collegio sindacale.

OBIETLIZ%I
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| TEMI RILEVANTI PER L'AZIENDA E GLI STAKEHOLDER: LA “MATRICE DI MATERIALITA” ACEA 2020
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La “matrice di materialita Acea”, oltre a rappresentare un rifederazioriesia la loro correlazione con la “matrice di materialita
mento strategico, & funzionale allidenti cazione degli aspetficda’sia I'accezione ad essi conferita dagli Standard internazionali,
rendicontareon maggiore o minore approfondimento, a secomdalcuni casi riconducendoli alla realta aziendale ed in altri stabilen-
degli esiti della prioritizzazione, ed a selezionare gli indicatordareila non applicabilita
sti dagli Standard adottati. A seguito delle valutazioni sopra indicate, sono stati selezionati
Per predisporre il Bilancio di Sostenibilita in conformita coBégbtandard speci Gisui 34 complessigipme rispondenti ai
Standard GRI (ed. 2019), opzione Comprehensive, infatti; € neceismateriali Acea in alta rilevanza (si veda tabella n. 1). Inoltre,
sario illustrare le performance secondo: tra tutti gli indicatomrevisti dagli Standard spectensidera-
» gli ‘Standard universali”, che includono i principi di reportirfgnateriali”’, solo 3 sono stati ritenuti non applicabili ed esclusi
(GRI 101: Principi di rendicontazion&pestandard generalidalla trattaziorie
(GRI 102: Informativa generale); Un solo tema materiale Acea in alta rilevanza non € correlato con
« gli“Standardpeci ci” riferiti alla dimensione economica, arBtandard speci ci, si tratta dell’aspetto Consolidamento degli ele-
bientale e sociale (GRI 200: Economico, GRI 300: Ambiementi di sostenibilita nella governance aziendale, che trova tuttavia
tale, GRI 400: Sociale) ritenutiateriali (“material topics”) epiena rispondenza con gli standard generali dedicati agli aspetti di
relativi indicatorselezionati tra i 34 temi complessivameng@vernance (GRI 102: Informativa generale).

previstidagli Standard speci ci; In ne, anche per i temi materiali Acea in media rilevanza, presenti
+ la modalita di gestiorf&RI 103: Modalitd di gestione) pemel report con minore approfondimento, sono state riscontrate ri-
ciascuno dei temi speci ci ritenuti materiali. spondenze, pur non evidenziate in tabella, sia con Standard speci ci

La selezione degli Standard speci ci GRI materiali prende inmateriali sia con standard dell'Informativa generale.

TABELLA N.1 RISPONDENZA “STANDARD SPECIFICI MATERIALI” GRI E “TEMI MATERIALI" ACEA IN ALTA RILEVANZA

GRI 200: ECONOMICO m MATERIAL GRI 300: AMBIENTALE O MATERIAL
PERFORMANCE ECONOMICA 2016 2,4,7,8,10, 11, 13VATERIALI 2016 3011 e 3012 1,4,6,12
IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI 2016 2,4,5,6,7,9,15 ENERGIA 2016 (da 302-1 a 302-4) 1, 4,10, 12,13
PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO 2016 2,5 ACQUA E SCARICHI IDRICI 2018 1,4,12
ANTI CORRUZIONE 2016 8 BIODIVERSITA 2016 1,10, 12, 13
COMPORTAMENTO 8 EMISSIONI 2016 1,10, 12, 13
ANTICONCORRENZIALE 2016 SCARICHI IDRICI E RIFIUTI 2016 1,6,12
conromum e o011
VALUTAZIONE AMBIENTALE 5

DEI FORNITORI 2016

. TEMI MATERIALI TEMI MATERIALI TEMI MATERIALI
GRI 400: SOCIALE ACEA ACEA ACEA
MARKETING ED ETICHETTATURA
OCCUPAZIONE 2016 11,16 NON DISCRIMINAZIONE 20168, 16 DI PRODOTTI E SERVIZI 2016 8,9
RELAZIONI INDUSTRIALI 2016 11,16 COMUNITA LOCALI 2016 7,15 PRIVACY DEI CLIENTI 2016 8,9

SALUTE E SICUREZZA SUL

, VALUTAZIONE SOCIALE CONFORMITA SOCIO
LAVORO 2018 da403124036; 3,5 DEI FORNITORI 2016 ° ECONOMICA COMPLIANCE 2016 8 9
da 403 8 2403 10
FORMAZIONE E ISTRUZIONE |, POLITICA PUBBLICA o
2016 CONTRIBUTI POLITICI 2016
DIVERSITA E PARI 16 SALUTE ESICUREZZA | o

OPPORTUNITA 2016 DEI CONSUMATORI 2016

NB Gli “Standard speci ci” GRI economici, ambientali e sociali riportati in tabella sono solo quelli valutati “materiali”. Nei casi in cui alla de nizione del tema GRI ve
a ancati in parentesi gli indicatori cio signi ca che soltanto gli indicatori riportati in tabella sono applicabili; ove non precisato, invece, tutti gli indicatori relativi al
sono applicati (si veda anche I'Indice dei contenuti GRI). Per i “temi materiali Acea”, identi cati in tabella da un numero, si veda la gura che illustra la matrice di m
(gracon. 1).

” Sitenga presente che sia gli Standard speci ci GRI — ciascuno dei quali include la modalita di gestione ed un certo numero di indicatori — sia i temi materiali Acea
a contenuti piu articolati di quanto appaia dalla loro denominazione sintetica che, per il loro livello di dettaglio, non € possibile presentare in questa sede. Si \
Standard GRI — Consolidated set of GRI Sustainability reporting standards 2016 — nel sito www.globalreporting.org — anche nella traduzione italiana Raccolta
dei GRI Sustainability Reporting Standards 2019.

8 Cio ha portato, ad esempio, ad escludere gli Standard speci ci relativi a Presenza sul mercato, Imposte e Diritti Umani che, nell'accezione GRI, sono pili per
imprese multinazionali o non confacenti alla realta in cui si svolge I'operativita rappresentativa del Gruppo.

9 Nel corso del 2018, con obbligo di applicazione su esercizio 2020, sono stati aggiornati gli standard speci ci “Acqua e scarichi idrici 2018” e “Salute e sicurezza s
2018", entrambi rendicontati. In particolare, I'edizione aggiornata dello standard Acqua e scarichi idrici implica anche il superamento di alcuni indicatori prima
entro lo standard “Scarichi idrici e ri uti 2016".

10" sj veda’Indice dei contenuti GRI.
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Il principio di materialita o signi cativita & stato applicato anohetro di consolidamento integrale con riferimento a speci ci dati
allade nizione del “perimetro del report”, come previsto sia dégtavi, investimenti, consistenze, costi per materiali e servizi, con
Standard GRI sia dal Decreto Legislativo n. 254/2016. Quessuini energetici in TEP).

timo, infatti, all'art. 4, recita: “Nella misura necessaria ad asskenti@mbe le tipologie di criteri sono state applicate alle Societa
la comprensione dell'attivita del gruppo, del suo andamentoindeissuaiell’area di consolidamento integrale della Capogruppo
risultati e dell'impatto dalla stessa prodotta, la dichiarazione26@0s@i veda tabella n. 2) e ne & derivata una proposta di peri-
lidata comprende i dati della societa madre, delle sue socegtrglieondivisa in prima istanza con i Vertici aziendali, il Collegic
consolidate integralmente e copre i temi di cui all'articolo 3 casimdacHle e i Comitati endoconsiliari competenti. A valle di un’ul-
E stata veri catéiadeguatezza deiteri qualitativi e quantitativi, teriore veri ca dei dati, il perimetro & stato de nito e, sentito il
funzionali ad identi care le Societa che assicurano la compreparere del Responsabile della Funzione A ari Legali e Societari ¢
ne di attivita, andamento, risultati ed impatti generati dal GruggldCFO, condiviso con ’Amministratore Delegato e la Presidente
| criteri di tipo qualitativo evidenziano la signi cativita del redilustratoai Comitati per I'Etica e la Sostenibilita e Controllo e
svolto dalle Societa per i business quali canti del Gruppo (oWRisohi, in presenza dell'organo di controllo societario.

le Societa che esercitano un ruolo rilevante e attuale nei principali

business, o per i servizi da queste erogati, e nell'attuazione delei@noietdappresentative ai ni della rendicontazione delle in-
industriale e di sostenibilita) e la territorialita (ovvero I'operafritdazioni non nanziarie 2020 (ai sensi del D. Lgs. n. 254/2016
nell'ambito geogra co in cui si genera la quasi totalita del fatwlegli Standard GRI), includono, oltre a tutte quelle presen-
rato, ove é presente la maggioranza degli stakeholder ed & ubinatkascorsa edizione del documénsmche Acquedotto del

la gran parte degli asset gestitjiteri quantitativi riguardano laFiora SpA, Acea Innovation Srl, Acque Industriali Srl e le Societa
rispondenza, per l'insieme delle Societa incluse secondo i eoiteitinpianti fotovoltaici (veicolate da Acea Sun Capitalsbrl)
qualitativi, ad un valore minimo superiore dell'80% dell'intero peda tabella n. 3.

TABELLA N.2 SOCIETA INCLUSE NELL’AREA DI CONSOLIDAMENTO INTEGRALE DELLA CAPOGRUPPO 2020

SOCIETA SEDE

Acea Ambiente Srl Via G. Bruno, 7 — Terni

Aquaser Srl P.le Ostiense, 2 — Roma
Bioecologia Srl Via G. Bruno, 7 — Terni

Iseco SpA Loc Surpian, 10 — Saint Marcel (AO)
Berg SpA Via delle Industrie, 38 — Frosinone
Demap Srl Via Giotto, 13 — Beinasco (TO)

Acque Industriali Srl
Ferrocart Srl
Cavallari Srl

Via Bellatalla, 1 — Ospedaletto (PI)
Via Vanzetti, 34 — Terni
Via dell'Industria, 6 — Ostra (AN)

Acea Energia SpA
Acea8cento Sf

Cesap Vendita Gas Srl
Umbria Energy SpA

Acea Energy Management Srl
Electric Drive Italia Srl

Acea Innovation Srl

Parco della Mistica Srl

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

Via del Teatro, 9 — Bastia Umbria (PG)
Via B. Capponi, 100 — Terni

P.le Ostiense, 2 — Roma

Via Mario Bianchini, 51 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma
P.le Ostiense, 2 — Roma

Acea Dominicana SA
Aguas de San Pedro SA
Acea International SA

Acea Peru SAC

Avenida Las Americas — Esquina Mazoneria, Ensanche Ozama —
Santo Domingo, Repubblica Dominicana

Las Palmas, 3 Avenida 20 y 27 calle — San Pedro, Honduras

Avenida Las Americas — Esquina Mazoneria, Ensanche Ozama —
Santo Domingo, Repubblica Dominicana

Calle Amador Merino Reyna — 307 Mira ores — Lima, Peru

Consorcio Acea-Acea Dominicana Avenida Las Americas — Esquina Mazoneria, Ensanche Ozama —

Santo Domingo, Repubblica Dominicana

1 Ad eccezione di Acea8cento, che, dopo aver ceduto i rami di eaiode care) alle societa operative Acea Ato 2, Acea Energia e Areti, ha attuato il propri
scioglimento senza liquidazione ed e stata cancellata dal registro delle imprese il 1° agosto 2020.

Alla luce dei criteri applicatistano fuori dal perimetro della Dichiarazione consolidata non nanziaria 2020, le seguenti Societa: Berg, Bioecologia, Iseco, D
Ferrocart, Cavallari, Cesap Vendita Gas, Umbria Energy, Acea Energy Management, Electric Drive Italia, Parco della Mistica, Acea Dominicana, Aguas de
Acea International, Acea Peru, Consorcio Acea-Acea Dominicana, Consorcio Servicios Sur, Consorcio Agua Azul, Consorcio Acea, Acque Blu Arno Bas:
Blu Fiorentine, Acea Molise, Crea, Ombrone, Pescara Distribuzione Gas, Sarnese Vesuviano, Umbriadue Servizi Idrici, Alto Sangro Distribuzione Gas, Notz
Acea Liquidation and Litigation, KT4, Solaria Real Estate, Acea Solar, Acea Sun Capital, Trinovolt, Marche Solar, Fergas Solar, Euroline 3, IFV Energy, T
Future, SIMAM, Technologies for Water Services.
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TABELLAN. 2 SOCIETA INCLUSE NELL’AREA DI CONSOLIDAMENTO INTEGRALE DELLA CAPOGRUPPO 2G2@ue

Consorcio Servicios Sur
Consorcio Agua Azul SA
Consorcio Acea

Calle Amador Merino Reyna — 307 Mira ores — Lima, Peru
Calle Amador Merino Reyna — 307 Mira ores — Lima, Peru
Calle Amador Merino Reyna — 307 Mira ores — Lima, Peru

Acea Ato 2 SpA

Acea Ato 5 SpA

Acque Blu Arno Basso SpA
Acque Blu Fiorentine SpA
Acea Molise Srl

Crea SpA (in liquidazione)
AdF SpA

Gesesa SpA

Gori SpA

Ombrone SpA

Pescara Distribuzione Gas Srl
Sarnese Vesuviano Srl
Umbriadue Servizi Idrici Scarl
Alto Sangro Distribuzione Gas
Servizi Idrici Integrati SCPA
Notaresco Gas

P.le Ostiense, 2 — Roma

Viale Roma, snc — Frosinone

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

Via A. Mameli, 10 — Grosseto
Corso Garibaldi, 8 — Benevento
Via Trentola, 211 — Ercolano (NA)
P.le Ostiense, 2 — Roma

Via G. Carducci, 83 — Pescara
P.le Ostiense, 2 — Roma

Strada Sabbione zona ind.le — Terni
Via L. Galvani, 17/A — Forli

Via | Maggio, 65 — Terni

Via Padre Frasca, s.n. — Chieti

Areti SpA

Acea Produzione SpA
Acea Liquidation and Litigation Srl
Ecogena Srl

KT4 Srf”

Solaria Real Estate SPl
Acea Solar Srl

Acea Sun Capital Srl
Trinovolt Srl

Marche Solar Srl
Fergas Solar Srl
Euroline 3 Srl

IFV Energy Srl

PF Power of Future Srl

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

Viale SS. Pietro e Paolo, 50 — Roma
Via Paolo da Cannobio, 33 — Milano
P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

Via T. Columbo, 31 d — Bari

Via A. Grandi, 39 — Concordia sulla Secchia (MO)
Via Pietro Pi etti, 19 — Torino

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

P.le Ostiense, 2 — Roma

Acea Elabori SpA
SIMAM SpA

Technologies for Water Services SpA

Via Vitorchiano, 165 — Roma
Via Cimabue, 11/2 — Senigallia (AN)
Via Ticino, 9 — Desenzano del Garda (BS)

™* Acea8cento ha attuato ilgmrio scioglimento senza liquidazione ed é stata cancellata dal registro delle imprese il 1° agosto 2020.
(**) Le societauna Energia, Sisine Energia, Urbe Cerig, Urbe Solar, Bersolar si sono fuse per incorporazione, dal 1° dicembre 2020, nella societa KT4 Srl.
(***)  Le societa Acquavivapr@pagnia Solare 2, Compagnia Solare 3, Brindisi Solar e Spes si sono fuse per incorporazione, a valere dal 1° gennaio 2020,

societa Solaria Real Estate.

TABELLA N. 3 PERIMETRO DELLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA NON FINANZIARIA 2020 DEL GRUPPO ACEA Al

SENSI DEL D. LGS. N. 254/2016 E DEGLI STANDARD GRI

SOCIETA

SEDE

Acea SpA

P.le Ostiense, 2 — Roma

Acea Ambiente
Aquaser
Acque Industridli

Via G. Bruno, 7 — Terni
P.le Ostiense, 2 — Roma
Via Bellatalla, 1 — Ospedaletto (PI)

Acea Energia
Acea8centd™
Acea Innovation

P.le Ostiense, 2 — Roma
P.le Ostiense, 2 — Roma
P.le Ostiense, 2 — Roma




TABELLA N. 3 PERIMETRO DELLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA NON FINANZIARIA 2020 DEL GRUPPO ACEA Al
SENSI DEL D. LGS. N. 254/2016 E DEGLI STANDARD GRégue)

Acea Ato 2 P.le Ostiense, 2 — Roma
Acea Ato 5 Viale Roma, snc — Frosinone
AdFE™) Via A. Mameli, 10 — Grosseto
Gesesa Corso Garibaldi, 8 — Benevento
Gori Via Trentola, 211 — Ercolano (NA)
Areti P.le Ostiense, 2 — Roma
Acea Produzione P.le Ostiense, 2 — Roma
Ecogena P.le Ostiense, 2 — Roma
Acea Sun Capital e le societa FTV collégate P.le Ostiense, 2 — Roma
Acea Elabori Via Vitorchiano, 165 — Roma
* Per la societa Acque Industriali, cosi come per le societa con impianti FTV, saranno rendicontati principalmente dati ambientali.
(**) Da luglio 2020 il ramo d’azienda é stato ripartito tra Acea Energia, Acea Ato 2 e Areti.

(***)  AdF, nuovo ingresso in perimetro DNF, fornira i dati inerenti agli ambiti di sostenibilitd progressivamente.

Il perimetro del Bilancio di Sostenibilita 2020 del Gruppo Aceaa,qualitative e quantitative su temi sociali € ambientali di alcune
ampliato, garantisce continuitd e comparabilita con I'anno pr8oeieténon incluse nel perimetro della Dichiarazione consolidata

dente, nonché la copertura delle Societgassicurano la pienanon nanziaria. In particolare, si tratta delle attivita estere e delle
comprensione delle attivitdelle piu signi cative performance dseguenti Societa operative in area idrica: Acque, Publiacqua e Um
sostenibilita del Gruppo. bra Acque, che sono state ricomp@sechiara evidenza del loro

In ne, in ossequio al principio di completezza previsto dallo Stagolo apporto, in alcuni dati di Grupgeseritte in un capitolo

dard GRI, il Bilancio di Sostenibilita 2020 comprende informdeiticatqSchede societa idriche e attivita estere).

STRUTTURA DEL DOCUMENTO elaborati — ed in caso riclassi cati secondo gli Standard di riferi-

mento — dal gruppo di lavoro interno che redige il documento e
E DIFFUSIONE sottoposti nuovamente alle Aree/Societa/Funzioni responsabili per

de nitiva convalida, formalizzata dal rilascio di una speci ca atte-
Il Bilancio di Sostenibilita 2020, in continuita con gli anni pstagione.
denti,é articolato in tre sezioni: L'identita aziehdalelazioni conA valle dell'attivita di veri ca del revisore legale incaricato, il report
gli stakeholder e Le relazioni con I'ambiente, integrate dal Bikameidi uso tramite stoccaggio sullo SDIR 1info, tramite pubbli-
ambientale. Quest'ultimo presenta circa 450 tra voci e parazagione nel sito web istituzionaleww.gruppo.acea-te nella
tri monitorati, che quanti cano i ussi sici generati dalle attiviténtranet aziendale, oltre che nelle altre forme previste dal Decre-
prodotti, i fattori utilizzati (le risorse), gli output verso 'esternto(dlegislativo n. 254/2016 e dal Regolamento Consob attuativo
scarti e le emissioni) e alcuni indicatori di performance. (adottato con Delibera n. 20267 del 19 gennaio 2018). Viene inol-
| riferimenti ai principali dati economico- nanziari ed alla gotrerdistribuito agli azionisti, congiuntamente al Bilancio consolidato,
nance aziendale sono coerenti con quanto illustrato dal Bilamzicasione del’Assemblea annuale di chiusura dell’'esercizio.
consolidato e dalla Relazione sul governo societario ed eventualmente
da essi derivati. Per ulteriori informazioni sul Bilancio di Sostenibilita e i suoi conte-
| dati e le informazioni pubblicati sono forniti dalle Aree Indusiuta€ possibile rivolgersi al seguente indirizzo di posta elettronice
li, dalle Societa e dalle Funzioni responsabili (dataowner); v@&@fgl@@aceaspa.it.

I[rene Mercadante Stefano Ra aello Songini
UNITA SUSTAINABILITY PLANNING & REPORTING FUNZIONE INVESTOR RELATIONS & SUSTAINABILITY
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L'ADESIONE AL GLOBAL COMPACT
DELLE NAZIONI UNITE

Acea aderisce all'iniziativa dell’'United Nations Global Comps€bmmunication on Progress (Qin)lo advanced, € integrata
(UNGC), sin dal 2007, trovando coerenza tra i dieci principl presente Bilancio di Sostenibilita (Dichiarazione consolidata non
del “Patto globale”, lanciato e sostenuto dalle Nazioni, ghiite nanziaria), tramite uno schediaraccordo tra indicatori degli
Obiettivi ONU di Sviluppo sostenibile (“Agenda 2030”, cui-'UNstandard GRI e principi dell'United Nations Global Compact, in

GC fa espresso riferimento), gli orientamenti valoriali, espressiniedell'intesa tra le due organizzazioni.

Codice Etico Acea, e gli indirizzi strategici del Gruppo.

TABELLA N. 4 | DIECI PRINCIPI DELL'UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

1. Alle impese é richiesto di promuovere e rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti nell’ambito
C D) . . ..
4 & DIRITTI ] delle rispettive sfere di in uenza

G UMANI Le imprese devono assicurarsi di non essere, neppure indirettamente, complici negli abusi ¢

diritti umani

3. Alle impese ¢ richiesto di sostenere la liberta di associazione dei lavoratori e riconoscere il diritto alla
contrattazione collettiva

4. Le imprese devono sostenere I'eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio

LAVORO
5. Le imprese devono sostenere |'e ettiva eliminazione del lavoro minorile
6. Le impese devono sostenere I'eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di impiego e professior
7. Alle imprese é richiesto di sostenere un approccio preventivo nei confronti delle s de ambientali
AMBIENTE — 8. Alle imprese ¢ richiesto di intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilita ambiente
9. Alle imprese é richiesto di incoraggiare lo sviluppo e la di usione di tecnologie che rispettino 'ambiente
LOTTA ALLA . . . . . . , . .
corruzIONE 1 10.Le imprese siimpegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse I'estorsione e le tangenti

IL LIVELLO ADVANCED DELLA Di seguito, si propone una tabella che illustra tali elementi

COMMUNICATION ON secondo i 21 criteri definiti dall’United Nations Global Com-
pact ed indica la loro correlazioren gli StandarGRI

PROGRESS E LA CORRELAZIONE (GRI 102 — Informativa generale 2016 e Standard specifi-

CON GLI STANDARD GRI ci, serie GRI 200: Economico, GRI 300: Ambientale, GRI
400: Sociale, identificati come “materiali”), applicati nella
rendicontazione di sostenibilitd secondo il livello di-confor

[l Bilancio di Sostenibilita contiene gli elementi che rispondutio“Comprehensive”. Nell'Indice dei contenuti GRI sono in-

allivelloadvanced della Communication on Progress, praliisite le pagingel documento ove reperire i relativi dati e
dall’United Nations Global Compact. informazioni.

13" ’'United Nations Global Compact & un'iniziativa lanciata dal Segretario Generale delle Nazioni Unite a conclusione del World Economic Forum del 1999. N

appello egli invito i leader dell’'economia mondiale a sostenere e a di ondere nove principi universali relativi ai diritti umani, al lavoro e all’lambiente, cui venne
nel 2004, il decimo: la lotta alla corruzione.

4 Acea ha aggiornato autonomamente lo schepestw, mettendo in relazione elementi della Communication on progress e Standard GRI, mantenendo I'impostazion

del documento riferito alla precedente versione delle Linee guida GRI-G4, frutto della collaborazione di GRI e UNGC. Si veda Making the Connection: Using
G4 Guidelines to Communicate Progress on the UN Global Compact Principles, nel sito www.unglobalcompact.org



http://www.unglobalcompact.org

TABELLA N.5 GLI ELEMENTI DELLA COP ADVANCED E GLI STANDARD GRI

UNGC CRITERIADVANCED

UNGC AMBITI DI
RISPONDENZA

CORRELAZIONE STANDARD GRI

(GRI 102 — Informativa generale e Standard
speci ci materiali serie GRI 200: Economico,
GRI 300: Ambientale, GRI 400: Sociale)

CRITERI 1-2

implementazione dei dieci principi
nelle strategie e nella gestione
operativa del business

integrazione della sostenibilita nelle

funzioni aziendali e nelle business unit

da GRI 102-18 a GRI 102-39

implementazione della sostenibilita
nella catena del valore

GRI 102-9 — GRI 102-10 — GRI 102-25 — GRI
204-1 — GRI 103 (1-3) di GRI 308 Valutazione
ambientale dei fornitori — GRI 302-2 — GRI 305-3
— GRI 308-1 — GRI 308-2 — GRI 403-9 (2018)

— GRI 103 (1-3) di GRI 414 Valutazione sociale dei
fornitori — GRI 414-1 e GRI 414-2

CRITERI 3-5
solida gestione delle politiche
e delle procedure riguardanti
i diritti umani

DIRITTI UMANI

impegni strategie o politiche;
sistemi di gestione; meccanismi di
monitoraggio e valutazione

Il tema Diritti Umani e gli indicatori ad esso correlati,
cosi come proposti dagli Standard GRI, sono
pertinenti per le imprese multinazionali. Acea ha
pertanto ritenuto tali aspetti non materiali.

Invece, nel signi cato che I'United Nations Global
Compact attribuisce agli aspetti relativi ai diritti

umani (quali, ad esempio, tutela del lavoro, liberta di
associazione, non discriminazione, salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro, formazione e istruzione e valutazione
degli aspetti sociali presso i fornitori), essi rientrano in
altri standard speci ci GRI ritenuti “materiali”, oltre

che nei “temi materiali” identi cati da Acea, e vengono
pertanto illustrati nel presente volume

CRITERI 6-8
solida gestione delle politiche
e delle procedure del lavoro

LAVORO

impegni strategie o politiche;
sistemi di gestione; meccanismi di
monitoraggio e valutazione

GRI 103 (1-3) e indicatori dei seguenti standard

speci ci (serie GRI 400: Sociale 2016/2018):
Occupazione (da GRI 401-1 a GRI 401-3)

Relazioni industriali (GRI 402-1)

Salute e sicurezza sul lavoro 2018 (da GRI 403-1 a GRI
403-6; da 403-6 a 403-10)

Formazione e istruzione (da GRI 404-1 a GRI 404-3)
Diversita e pari opportunita (GRI 405-1 e GRI 405-2)
Non discriminazione (GRI 406-1)

Valutazione sociale dei fornitori (GRI 414-1 e GRI 414-2)

CRITERI 9-11

solida gestione delle politiche
e delle procedure riguardanti
'ambiente

AMBIENTE

impegni strategie o politiche;
sistemi di gestione; meccanismi di
monitoraggio e valutazione

GRI 103 (1-3) e indicatori dei seguenti standard
speci ci (serie GRI 300: Ambientale 2016/2018):
Materiali (GRI 301-1 e 301-2)

Energia (da GRI 302-1 a GRI 302-4)

Acqua e scarichi idrici 2018 (da GRI 303-1 a GRI
303-5)

Biodiversita (da GRI 304-1 a GRI 304-4)
Emissioni (da GRI 305-1 a GRI 305-7)

Scarichi idrici e ri uti (da GRI 306-1 a GRI 306-5)
Conformita ambientale (GRI 307-1)

Valutazione ambientale dei fornitori (GRI 308-1 e
GRI 308-2)

CRITERI 12-14

solida gestione delle politiche e delle
procedure riguardanti I'anti-corruzione

LOTTA ALLA CORRUZIONE
impegni strategie o politiche;
sistemi di gestione; meccanismi di
monitoraggio e valutazione

GRI 102-16 — GRI 102-17

GRI 103 (1-3) e indicatori dei seguenti standard
speci ci (serie GRI 200: Economico e serie GRI
400: Sociale):

Anti-corruzione (da GRI 205-1 a GRI 205-3)
Politica pubblica (contributi politici) (GRI 415-1)

CRITERI 15-18
azioni volte al sostegno di pit ampi

obiettivi di sviluppo delle Nazioni Unite

strategie, attivita di business, azioni di

promozione ed engagement con gli

GRI 103 (1-3) di tutti gli standard speci ci materiali
ricompresi nelle serie GRI 200: Economico, GRI

stakeholder a supporto degli Obiettivi di300: Ambientale 2016/2018 e GRI 400: Sociale

Sviluppo Sostenibile (SDG's)

2016/2018 (ad eccezione del tema Privacy dei clienti)

CRITERI 19-21
Governance e leadership della
sostenibilita

impegno dellAD

GRI 102-14 — GRI 102-15

ingaggio del CdA

da GRI 102-18 a GRI 102-39

coinvolgimento degli stakeholder

da GRI 102-40 a GRI 102-44

alto livello di trasparenza e
rendicontazione

utilizzo degli Standard GRI

da GRI 102-1 a GRI 102-10

veri ca esterna

GRI 102-56
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PROFILO DEL GRUPPO

LA STORIA DI ACEA mentare e cienze operative e qualita delle prestazioni, miglioran-

do lo sviluppo di moderne infrastrutture di rete, resilienti e inte-
Acea € stata costituita nel 1909 come Azienda Elettrica Murgcate, in grado di generare valore condiviso a bene cio di tutti gli
pale (AEM) del Comune di Roma, per curare lo sviluppo e |atg&eholder di Acea.
stione delle infrastrutture essenziali della Capitale, erogando i ser
vizi, prima elettrici e successivamente idrici, necessari a gal

la crescita produttiva, il progresso sociale e 'equilibrio ambléniutj_l\/ITA E FUNZIONI DELLE
della citta. Nel corso della sua storia, la Societa ha colto-le oppet |\ (C|P AL SOC| ETA DEL

tunita provenienti dal mercato, dal contesto normativo e dai Q&U PPO
stakeholder, sviluppando i propri ambiti di servizio e le compe

gestionali e facendo evolvere la propria con gurazione sociétegia, oggi, € una delle principali Multiutility italiane operativa nei

e di funzionamento, ad esempio quotandosi in Borsa nel 1988nédi pubblici energefrbduzione, distribuzione, vendita e illumi-
aprendosi a quali cati partner strategici. nazione pubblica), id(wrclo integrato) e ambientali (valorizzazione
Acea € progressivamente diventata un Gruppo industriale di émeligetica, recupero di materia, trattamento e compostaggio). Per i
nazionale, operativo nei settori della gestione idrica integratasel®iiz idrici ed energetici, Acea € I'operatore di riferimente nel ter
produzione, distribuzione e vendita di energia elettrica e dei s@wiziromano; in ambito idrico, Acea & presente in qualita di socio
ambientali a valore aggiunto. Gli attuali indirizzi di sviluppo, dectinatriale delle imprese di gestione locali in alcune aree del Cen-
nei piani strategici, sono caratterizzati dal consolidamento dellarpeitd dell’ltalia (dalla Toscana alla Campania). Nell'anno sono con-
zione di leadership nel settore idrico e dall’ampliamento sia defifarate le operazioni di sviluppo, in linea con gli indirizzi strategici, in
territoriale d'interesse del Gruppo, con riferimento principale all’iatiécolare nei settori del gas e dell’economia circolare.

centrale, sia dei business gestiti: dal settore della produzione di ener

gia da fonti rinnovabili a quello del’'economa circolare, dai sehaztatella n. 6 presenta alcuni dati rappresentativi del Gruppo
e cienza energetica e mobilita sostenibile alla distribuzione del gntre gli ambiti di attivita e la copertura territoriale delle prin

In tale contesto, la digitalizzazifimemovazione tecnologica e l@ipali Societa operative sono illustrati, nei tratti essenziali, nel
sostenibilita rappresentano le leve quali canti e aljiléamti- gra co n. 2.

TABELLA N.6 GRUPPO ACEA IN NUMERI 2020

PERSONALE(numero, per % di consolidamento) 7.650
RICAVI NETTI(milioni di euro) 3.379,4
CAPITALE INVESTIT@milioni di euro) 5.851,2
indebitamento nanziario netto 35279
patrimonio netto 2323,3
TOTALE ATTIVO DI BILANCIOmilioni di euro 9.673,6
ENERGIA ELETTRICA
generaziong3Wh) (lorda) 916,1
di cui da fonte rinnovabi@Wh) (lorda) 624,8
idro 375,9
fotovoltaico 75,0
termovalorizzazione 147,0
biogas 26,9




richiesta sullate (GWh) 9.670

vendita GWh) (mercato libero e di maggior tutela) 7.028
clienti enegia elettrica e gas (numero) 1.387.796
WASTE TO ENERGY WTE
generazione erga elettrica (GWh) (lorda totale) 346,2
ri uti termovalorizzati) 409.337
CSss 319.122
pulper di cartiera 90.215
ILLUMINAZIONE PUBBLICA
lampade gestite aRa (hnumero) 226.635
ACQUA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
acqua potabile eyata e fatturata (Gruppo) (Mm 628
di cui (Aceatd 2, Acea Ato 5, AdF, Gori e Gesesa) 480
controlli analitici su potabile (Gruppo) (numero) 1.523.028
di cui (Aceatd 2, Acea Ato 5, AdF, Gori e Gesesa) 769.888
depurazione acque ue (Gruppo) (M) 914
di cui (Aceatd 2, Acea Ato 5, AdF, Gori e Gesesa) 714
abitanti seiti (Gruppo) (milioni) 8,5
di cui (Aceatd 2, Acea Ato 5, AdF, Gori e Gesesa) 6,1
IDRICO AMBIENTE
[ AdF gestisce il servizio idrico integrato in 55 Comuni della Conferenza Territoriale Ottimale 6,OmBom@Ambiente, con impianti pre-
corrispondente alla provincia di Grosseto e a parte dei Comuni della provincia di Siena. senti in Lazio, Toscana e Umbria,
Acea Ato 2 gestisce il servizio idrico integrato in 96 Comuni dellATO 2 Lazio Centrale — Roma.| € attiva nel settore della gestione
Acea Ato 5 € I'operatore per gli 86 Comuni dell’ATO 5 Lazio Meridionale — Frosinone. ambientale (trattamento e smal-
Gorigestisce il servizio per 76 Comuni campani del’ATO Sarnese Vesuviano compresi tra la cittdimento) e della produzione (i
politana di Napoli e la provincia di Salerno. energia da ri uti, recupero di ma-
\ Gesesa opera nell’ATO Calore Irpino per 22 Comuni della Provincia di Benevento. teria e nel compostaggio.
\ Aquaser ¢ attiva nelle fasi di recu-

pero, trattamento e smaltimento

dei fanghi che derivano dalla fase
di depurazione del servizio idrico
integrato.
Acque Industriali svolge servizi
d’intermediazione e di trattamen-
to di ri uti liquidi, nonché attivit
collaterali a quelle del ciclo inte-
grato delle acque costituite pre-
valentemente dalle attivita di re-
cupero e smaltimento dei fanghi

\@Iogici.

INGEGNERIA

[ Acea Elabori svolge servizi di laboratorio, ricerca e sviluppo ¢
servizi ingegneristici (progettazione e direzione lavori) prio-
ritariamente nelle attivita idriche e ambientali per le Societa

\@I Gruppo Acea.

GENERAZIONE

[ Acea Produzione si occupa della produzione di energia e calore con un parco\
centrali composto da impianti idroelettrici, termoelettrici e fotovoltaici.
Acea Sun Capital, societa partecipata da Acea Produzione, si occupa dell’ac
quisizione di impianti di produzione energetica da fotovoltaico.
Ecogena progetta e realizza impianti di cogenerazione e trigenerazionge ed ope-
ra come ESCo (Energy Service Company), svolgendo servizi di e cienza ener
getica, per i clienti interni (obblighi d’'incremento e cienza ai sensi del DM 20

\@Iio 2014) ed esterni.

@ COMMERCIALE RETI

[ Acea Energia gestisce la vendita di energia elettrica e g slsu!lreti piani ca, progetta ed esegue gli interventi di ammodernamento

mercato (libero e di maggior tutela). e sviluppo delle infrastrutture elettriche e gestisce i relativi servizi di
Acea Innovation gestisce le attivita di innovazione tecnologica alistribuzione nei Comuni di Roma e Formello. A Roma gestisce e
\\della sua commercializzazione per il Gruppo Acea. \\sviluppa gli impianti d’illuminazione pubblica, artistica e cimiteriale.
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In alcuni impianti, attraverso la lavorazione dei ri uti viene prodotta
energia elettrica da immettere in rete e materie prime destinate alla
commercializzazione. Molte attivita svolte dalle Societa dell’Area
Ambiente sono classi cate come servizio pubblico essenziale.

Il Gruppo Acea persegue una gestione operativa ed economic¢o-\4

nanziaria attenta e sostenibile, in linea con i principi di respon$ddditzamente al mercato no captive, la Societa del Gruppo Acea

sociale d'impresa e i valori espressi nel @ogige Etico, contri- Elabori, con una prospettiva di ampliamento delle attivita, sta par

buendo al raggiungimento degli obiettivi di Agenda 2030 rilevaditbando a gare relative ad attivita di distrettualizzazione, rilievi e

per i business gestiti. Promuove la crescita, il benessere e il miglimazioni, modellazione e piani di rete idriche e fognarie. | Com-

ramento della qualita di vita nelle comunita dei territori in cui opeitanti sono rappresentati prevalentemente da gestori dei servi-

contribuendo al loro sviluppo economico e sociale anche attrazieidwici integrati che richiedono servizi specialistici in supporto alla
la partecipazione attiva e responsabile dei propri stakeholdgrrd@ettazione di interventi di razionalizzazione e riquali cazione
guesta ragione, monitora lo scenario di riferimento, intercettatedle reti idriche e fognarie. Ad oggi € risultata aggiudicataria di due

e analizzando i fattori che possono assumere rilievo per le gramjaltre sono in corso di aggiudicazione. La partecipazione avviene

attivita, come gli ambiti competitivi, di sostenibilitamativi e in RTI con altre Societa e attuando le misure di condotta previste

regolatori, e che possono in uire sul perseguimento degli obigttivRegolamento organizzativo Compliance Antitrust e Pratiche
strategici. A questi fattori esterni si aggiunge il contesto intergoramerciali scorrette; a tale proposito € stata redatta ed inserita

Gruppo, da considerarsi sia in termini organizzativi sia in relazistema una apposita procedura “Partecipazione a gare e gestione

agliimpatti energetici e ambientali, allo sviluppo delle personeo @ite — No Captive”.

tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, alla protezione de-

gli asset aziendali, alla gestione sostenibile e responsabile delid cate+

na di fornitura. Nel 2020, i mercati azionari internazionali sono stati in uenzati
soprattutto dal’emergenza da Covid-19 e dai conseguenti impat-
ti sul’economia reale a livello globale. L'andamento dei mercati,

Nella vendita dell’energia, con il superamento del servizio di maggrer, ha risentito delle politiche monetarie e scali adottate dalle

tutelala competitivita tra gli operatori sara sempre piu caratteriBemche Centrali e dai Governi al ne di contenere la crisi e soste-

ta dalla ricerca di elementi distintivi a valore aggiunto, da perseguéda liquidita del sistema.

tramite investimenti in innovazione tecnologica e digitalizzazilriala contesto, il Green Deal UE e il Recovery Fund proposto dalla

servizio del cliente. Sono in corso di de nizione le modalita chémamissione Europea consentiranno il rilancio degli investimenti

ranno adottate per realizzare il superamento de nitivo del regictgeinappresentano il volano fondamentale per la ripresa economica,
maggior tutela. con priorita ai temi ambientali e relativi al cambiamento climatico.

La Legge annuale per il mercato e la concorrenza, legge n. Jkdqlotra cogliere le opportunita che deriveranno da un'accelera-

2017, entrata in vigore il 29 agosto 2017, ha previsto che i verzititoei degli investimenti nelle infrastrutture e nelle fonti rinnovabili,

di energia elettrica debbano essere iscritti nell’Elenco dei vendioritdbuendo alla ripresa economica del Paese.

energia elettrica, da istituire con decreto del Ministro dello svilQgporiferimento ai rapporti con gli investitori ESG, nel 2020 si

economico, su proposta del’lARERA. Con normativa successigaférmato il maggior ricorso alle strategie di engagement e voto,

stato disposto che il MiSE dovesse adottare il decreto entro la faoa diobiettivo di spingere le imprese verso comportamenti piu so-
maggio del 2020. Nel decreto, per l'iscrizione e la permanenzastieglili, portandole ad assumere decisioni che prendono in con-
operatori nel’Elenco, dovranno essere fissati i criteri, le modaiitier@zione anche tematiche sociali, ambientali e di buon governo

i requisiti (tecnici, finanziari e di onorabilita) delle societa vendititg. politiche aziendali.

Attualmente tale decreto risulta ancora in fase di redazione. Il Gruppo Acea, in ottobre 2020, ha presentato ad analisti e inve-
stitori il Piano Industriale 2020-2024, che attribuisce alla sosteni-
bilita un ruolo strategico nella creazione di un modello di crescita in
grado di generare bene ci per tutti gli stakeholder e con una pro-

Il comparto idrico e la distribuzione del gas rappresentano angpiéttiva di successo sul lungo termine. A valle della presentazione

mercato in sviluppo. Acea intende porsi attivamente su tali codglstuovo Piano Industriale, gli analisti nanziari che coprono il titolo

competitivi, valutando e partecipando alle nuove gare indette peeahanno espresso valutazioni positive.

concessione del Servizio Idrico Integrato e del servizio di distnimuesto ultimo anno, caratterizzato dall’'emergenza sanitaria, € ul-

zione gas, dalle diverse stazioni appaltanti (Regioni, Comurtieritntnente aumentato l'interesse verso tematiche ESG, sempre

d’ambito), in tutto il territorio nazionale. Il Gruppo Acea puo infedtintegrate nelle decisioni di investimento. L'attenzione crescente
competere agevolmente con gli altri operatori del settore essdedlinvestitori sostenibili nei confronti di Acea € confermata dalla

in possesso dei requisiti richiesti sul piano economico, naniimdenaggiore presenza nel capitale della Societa. Sulla base di un'a-

organizzativo e di esperienza maturata. nalisi svolta a novembre 2020, tali Azionisti rappresentano quasi il
5% del capitale sociale e circa il 35% del totale degli investitori isti-
tuzionali. Si tratta principalmente di fondi europei (4% del capitale

Il mercato in cui il Gruppo Acea opera tramite I'area induss@i&le), seguiti da investitori del Nord America.

Ambiente & caratterizzato dalle attivita di raccolta, selezione, trat-

tamento, recupero e smaltimento dei ri uti attraverso la gestionedi

impianti dislocati nell’ltalia centro-settentrionale. Lo scenario europeo € stato caratterizzato dall'indirizzo assunto dal-

Ogni centro operativo ha un proprio regime autorizzativo che dis€éommissione presieduta da Ursula von der Leyen con I'elabo-

plina anche il mercato di riferimento, rendendo possibile la stipaldatie del Green Deal, quale parte integrante della strategia per

contratti di servizio con soggetti pubblici o privati. I'attuazione del’Agenda 2030 e il perseguimento degli obiettivi di



sviluppo sostenibile ONU e, contestualmente, il mondo intersflie, consentendo al pianeta di ritardare I'overshoot day, il giornc
dovuto confrontarsi con la pandemia indotta dal Covid-19.  in cui la terra esaurisce le sue risorse rinnovabili disponibili per I'ani
La risposta adottata dalla Commissione e trasfusa nelle realia carso.
zionali ha confermato I'orientamento verso I'obiettivo di rendar&reen Recovery prevista dai nuovi indirizzi UE € I'opportunite
I'Unione Europea la prima area del pianeta a neutralita carbparcagostruire il sistema economico rendendolo resiliente e so-
socialmente ed economicamente inclusiva e ad avanzato s\shepyigle. A tal ne, il Technical Expert Group (TEG), istituito dalla
tecnologico e innovativo, cogliendo dal’emergenza sanitaria [@anemissione Europea per implementare I'’Action Plan per il nan-
taria I'opportunita e l'urgenza di rivedere i modelli di sviluppaiardento della crescita sostenibile, ha pubblicato i cinque princip
convivenza. sui quali si dovrebbe fondare la ripresa post Covid-19. L'idea alla ba
Le evidenze e le ricadute generate dalla grave situazione, difiadiifaccomandazioni € che la crisi causata dalla pandemia € la p
hanno messo in risalto i rischi derivanti dalle correlazioni tra inquangdi-una serie di minacce a cui la popolazione sara esposta a cal
mento e depauperamento ambientale e di usione del virus opelte degradazione degli ecosistemi provocata dalle attivita uman
la fragilita della tenuta dei sistemi di welfare, cosi come I'e catiaalidegli strumenti indicati dal TEG per I'attuazione della Green
alcune soluzioni approntate in tutto il mondo per gestire la ci&dovery € la tassonomia UE, volta ad identi care le aree che ne-
maniera resiliente. Ad esempio, i lockdown generalizzati delleegsitano di investimenti per essere ambientalmente sostenibili.
vita economiche bilanciati da un utilizzo senza precedenti dell®&allelamente al lavoro svolto dalla Commissione Europea, sono c
nologie per garantire la continuita e la sicurezza della vita civilesemfialare i lavori della Taskforce on Climate-related Financial Di-
scuola o nel lavoro, 0 ancora la capacita attivata dalla ricercasginsare (TCFD) con I'obiettivo di de nire le raccomandazioni che
nalizzata alla creazione di un vaccino e la coesione e la solidamefrese devono seguire per la rendicontazione dei rischi e del
dimostrate da tutti gli attori del consesso civile — istituzioni, implesmportunita legati ai cambiamenti climatici e la descrizione degl
comunita locali, volontariato — verso un problema comune. impatti che questi generano sull'azienda, al ne di rispondere alle
La nuova consapevolezza ed urgenza di una crescita sostenibdsssitadive e alle esigenze degli investitori. Di particolare importan-
state confermate dai principali attori dello scenario globale: 'Ear@n questo ambito sono le analisi di scenario che le imprese sor
pa, con il NextGeneration EU e gli importanti obiettivi connetsamate a svolgere e rendicontare, al ne di valutare gli impatti
rinforzati da limiti piu stringenti nel contrasto al cambiamentofdlitri che i rischi/opportunita climate-related generano sul busi-
matico, ma anche la Cina, con I'impegno assunto sulla decarbesizaziendale.
zazione, e gli USA, con il rilancio degli Accordi di Parigi confetmgdlz contesto, Acea continua con I'attento monitoraggio del pro-
dal nuovo Presidente eletto. prio Piano di Sostenibilita e, confermando la strategicita dei temi
La realta italiana si inquadra in tale scenario globale, proteambigntali, ha intrapreso un percorso per allinearsi alle raccoman
equilibrare il rapporto tra natura e persone e a creare condiameni della TCFD e valutare le indicazioni del TEG.
ni di sviluppo inclusive e sostenibili, con importanti appuntamenti
ssati per il 2021, nei quali il nostro Paese avra un ruolo guidé: la
copresidenza con il Regno Unito della Conferenza ONU sul Clima
(COP26), la presidenza del G20 che si articola intorno al trinothtmntesto normativo di riferimento per Acea € ampio ed articolato
People, Planet, Prosperity. in funzione della speci cita dei business gestiti — idrico, energetico €
In ne, e da richiamare il ruolo che il comparto delle industriechsientale — e della varieta degli ambiti su cui intervengono le disci
servizi idrici, energetici e ambientali & chiamato a svolgerplipemormative e regolatorie che incidono sull'operativita aziendale
arontare le sde della protezione ambientale, dell'inclusidaépro li amministrativi autorizzativi a quelli di tutela del mercato e
sociale, dello sviluppo economico e civile dei territori e dellel@ta concorrenza. A tali aspetti si aggiunge la peculiarita della ne
polazioni su cui queste insistono. Tenendo in consideraziohedali Societa quotata, con i relativi impatti normativi, ad esempic
evoluzioni, Acea prosegue nel percorso di sviluppo e integrazitareini di disciplina delle comunicazioni al mercato. Lo scenaric
della sostenibilitd nella dimensione strategica ed organizzativeativo, pertanto, viene analizzato in ottica multidisciplinare,
come riscontrato dall'approvazione del Piano Industriale e @tliando una ricognizione circolare ed un'analisi interpretativa
Piano di Sostenibilita per il periodo 2020-2024, con un increentinua, al ne di segnalare sviluppi di particolare rilevanza, indi
mento degli investimenti correlati a target di sostenibilitaviduwando e valutando rischi e opportunita su strategia e gestione
complessivi 2,1 miliardi di euro. operativa. Di particolare rilievo, nel 2020, I'inserimento del proget-
to di messa in sicurezza del Sistema Acquedottistico Peschiera-Le
Capore nell’elenco delle opere strategiche e la nomina del relativc
L'ambiente naturale € lo scenario entro cui si sviluppano le arnténissario straordinario (DPCM attuativo del DL 76/2020 c.d.
del Gruppo, e come tale viene preservato, con un uso respofiSabipli cazioni” convertito con modi che dalla legge n. 120 dell'11
le ed e ciente delle risorse, la tutela delle sorgenti, la salvagisetiganbre 2020).
delle aree naturali dove insistono impianti e reti di servizio, leDaitiegnalare anche le modi che apportate al Codice dei contratti
gazione degli impatti sici e delle esternalita generate sul confasiblici dal decreto-legge n. 76/2020, c.d. “decreto Sempli ca-
ecologico dai processi operativi. Acea ha da tempo adottatozid®i*, convertito dalla legge n. 120/2020, ad esempio in tema di
stema di Gestione della Qualita integrandolo con gli ambiti Siexiche antima a e protocolli di legalita, procedure di a damen-
rezza, Ambiente ed Energia e gestendo cosi I'insieme delle &dtigitdi gara, tempistica nella stipula dei contratti d’appalto, cause
che considerate nel loro complesso sono in grado di in uenzdreetelusione, collegio consultivo tecnico. Si evidenzia, inoltre, chi
qualita, la sicurezza e gli impatti a livello ambientale delle attivitd_di. 183/2020, c.d. “Milleproroghe”, ha prorogato, per tutto il
business. Nel contesto dell’emergenza pandemica, per limita@®1ale disposizioni previste nel decreto “Sblocca Cantieri”.
di usione del virus, i Paesi colpiti hanno istituito il fermo delle atti-
vita economiche per un periodo di tempo continuativo e prolungats
durante il 2020. Tale iniziativa, adottata a livello globale, ha corbpartorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
tato la diminuzione delle emissioni di anidride carbonica nell'atiteyviene nei settori di business Acea (energia, idrico e ambiente
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regolamentandone il funzionamento dal punto di vista della m®sation che mette in contatto le Scaleup europee con le imprese,
nizione degli standard tecnici e commerciali di servizio noneh®pien Italy, il programma di co-innovazione promosso da Elis per
disciplina dei meccanismi di investimento. Nel 2020 sono deceaiugare gli innovation needs delle Corporate consorziate con
gnalare alcune speci che evoluzioni. I'o erta di startup, PMI innovative, spin-o universitari e centri di
Nel settore elettrico, con riguardo al superamento del serviziicelica. Nel 2020 Acea si € associata a InnovUp, I'’Associazione no
maggior tutela, a seguito della conversione del D. L. c.d. “Nilet che rappresenta I'ecosistema delle start up italiane, allargato
proroghe” con L. 28 febbraio 2020, n. 8, TARERA con la delilaetutti i soggetti, privati e pubblici, ne agevola la valorizzazione, la
ra 491/2020/R/eel ha adottato le disposizioni per assicurareiddiilita e la crescita, per favorire la nascita di un nuovo tessuto im-
primo gennaio 2021 I'erogazione del servizio a Tutele Gradyérmbtoriale italiano, e ad ANFOV, associazione che promuove il
le piccole imprese, accompagnandole verso il nuovo contestinfiionto tra tutte le forze imprenditoriali ed istituzionali coinvolte
mercato. Sul tema dello sviluppo edlenza della rete a frontenel settore delle telecomunicazioni e monitora, analizza e promuo-
degli episodi ambientali critici, I’Autorita, nellambito degli interlo sviluppo dei contigui scenari dell'ICT.
venti di incentivazione avviati gia da qualche anno, ha approvato nel
2020 i nuovi piani triennali di resilienza (2020-2022) e ha dec<
terminato i premi per le attivita del 2019 condotte a tal ne dhlietraprendenza, il lavoro di squadra e la realizzazione rappresen-
imprese distributrici. Dando seguito alla regolazione sperimeataid tre driver valoriali del Modello di Leadership Acea, attorno ai
istituita dal’ARERA (deliberazione 467/2019/R/eel) per il popsali si muovono e vengono costruite le iniziative del Gruppo naliz
gramma di ammodernamento delle colonne montanti elettrichte al raggiungimento degli obiettivi 2020-2024 del Piano Indu-
vetuste, la Societa Areti ha avviato un dialogo con gli amminssti@e e del Piano di Sostenibilita. Per rispondere al meglio alle s de
tori dei condomini da sottoporre a ristrutturazione, al ne di cimglicate dall’evoluzione del contesto economico e sociale, Acea in-
dividere le informazioni in merito a condizioni, modalita e tempeste sulle competenze, sulle nuove modalita di organizzazione del
che disciplinate dalla regolazione sperimentale. Da segnalardawuatre e sul miglioramento dei processi di gestione e sviluppo, al ne
degli interventi dell’Autorita sui temi della fatturazione elettrodicsupportare il Gruppo nel perseguimento degli obiettivi di crescita,
e prescrizione. tenendo alti la soddisfazione e il benessere delle persone.
Nel settore idrico i principali driver evolutivi della regolazioné atvalorizzazione delle persone per la crescita del Gruppo € decli-
tengono la spinta verso I'e cienza della qualith commerciale ertata attraverso tre loni di attivita: il primo volto ad incrementare
nica degli operatori e il maggior rilievo assunto dai temi legddi jattefessionalita, la capacita manageriale, la formazione e le com-
sostenibilith ambientale. Riguardo al tema della qualita, nel gé@hze, attraverso un processo che, partendo dalla selezione, tra-
I'Autorita ha e ettuato la quarta edizione della Raccolta dati qualita I'on boarding e la formazione, e un sistema di valutazione della
contrattuale del Sll, funzionale alla conoscenza e all'analisi deedatmance, allinea i comportamenti aziendali al Modello di lea-
alla base delle future attivita regolatorie. In ne, € stato aggiorndeeship e ai valori del Gruppo Acea in un costante sviluppo del ca-
tema della gestione delle morosita idrica dei clienti, a rontatogsee umano; il secondo fondato sul coinvolgimento delle persone
la prima volta nel 2019, nella salvaguardia sia dei diritti dell'nlhigentita di Gruppo, attraverso iniziative speci che, atte a pro-
che dell’equilibrio economico- nanziario del gestore. muovere I'employer branding e la capacita di attrarre e trattenere
talenti; il terzo nalizzato ad accrescere il benessere organizzativo e
delle persone, con la strutturazione del lavoro agile del Gruppo ed
In Acea, la Funzione Technology & Solutions, a diretto ripaziative volte a rendere il lavoro pit smart e ad aumentare motiva-
to del’Amministratore Delegato, ha il compito di assicarareione, potenzialita e soddisfazione del personale, nonché l'inclusio-
modello di innovazione di Gruppo, tramite I'adozione di prooessiconoscendo il valore strategico della diversita e della salute e
e approcci tipici dell’'open innovation, con il coinvolgimento déglirezza dei lavoratori.
stakeholder di riferimento interni ed esterni secondo quanto de-
nito dal Piano Industriale. In tale direzione, sono state sviluppate
attivita in ambito elettrico, con ulteriori progressi nell'automaziong
e nell'e cientamento dei processi e nelle applicazioni in amiiea, consapevole del contributo positivo che una gestione soste-
smart meteringmart grid e in ottica smart city, come I'avvio delfiibile della catena di fornitura puo o rire alla tutela dell’equilibrio
stallazione nuovi contatori digitali o il progetto PlatOne sulla essbientale, si impegna nel de nire modalita d’acquisto che inclu-
bilita energetica, e nel settore idrico, con innovazioni tecnologiahe caratteristiche intrinseche dei prodotti e aspetti di-proces
customer orientedpaci di ottimizzare e velocizzare i processiodche limitino I'impatto ambientale e favoriscano I'attivazione di
contrattualizzazione, fatturazione, pagamenti e comunicazionziative mirate alla minimizzazione degli sprechi, al riutilizzo delle
gestore e cliente, migliorando anche la sicurezza delle intendgziose e alla tutela degli aspetti sociali coinvolti negli appalti di beni,
da remoto. servizi e lavori de niti e utilizzati per far fronte alle proprie neces
L'innovazione digitale ha inoltre svolto un ruolo fondamentalsitheiNell’a rontare tale percorso, in temgrelen procurement,
la continuita delle attivita d'impresa, consentendo, grazie alka®a si avvale da diversi anni dell'utilizzo dei Criteri Ambientali Mi-
plementazione tempestiva di infrastrutture digitali adeguatajmavigenti, contemplando nelle proprie gare d’appalto anche gli
piena e cacia dello svolgimento del lavoro a distanza di migliagpeliti premianti, non obbligatori ma spesso determinanti a garan-
colleghi. La tecnologia ha permesso di svolgere anche le atthigildnassimo raggiungimento degli obiettivi pre ssati. Nel 2020
selezione, formazione, sviluppo, comunicazione e coinvolgimaimoltre posto le basi per implementare un sistema di Vendor Ra-
del personale completamente da remoto, velocizzando il perttogsdi Gruppo, incentrato su qualita e sicurezza, nonché su criteri
di digitalizzazione dei processi aziendali e il trasferimento didiusmstenibilita. Acea si impegna nella formazione delle proprie ri-
competenze su tutta la popolazione. sorse a nché le scelte di acquisto siano rivolte a beni o servizi dalle
L'ecosistema dell'innovazione & costantemente presidiato dacacatieristiche sostenibili, stimolando in questo modo lo sviluppo
anche nelle reti di collaborazione e partnership esterne. Tra qdesiea sensibilita speci ca verso tali aspetti. Riconosce valore alle
'adesione a Startup Europe Partnership, programma di Opeaziende della catena di fornitura che hanno scelto di certi carsi ne-



gli schemi qualita, ambiente, sicurezza ed energia e ra orza i worluo intrapreso, orientato alla prevenzione e riduzione del fe-
contrattuali per promuovere le imprese che dimostrano di appiicateno infortunistico, Acea promuove una partecipazione attiva
re criteri di sostenibilita, che investono in formazione sulla sicaéapalisi del’andamento degli indicatori; tale aspetto & spessc
dei propri lavoratori e che si dotano di mezzi ecologici per lo ssaigiderato rivelatore del livello di maturita della cultura della sicu-
mento delle attivita, nella convinzione che I'a dabilita del fornitezza e della cultura del miglioramento in un'organizzazione. All'in
sia componente fondamentale di una catena di fornitura e cieteeno del Gruppo € attivo un Comitato di Coordinamento RSPP
Svolge veri che di seconda parte con I'obiettivo di sensibilizzarendtbbiettivo di condividere i risultati delle prestazioni di sicurezze
essere di supporto al miglioramento continuo della catena di foettere a fattor comune esperienze, buone pratiche e soluzioni
tura e presidia con la massima attenzione gli aspetti della sisostenibili ai ni della prevenzione del fenomeno infortunistico in
za nei cantieri. Il coinvolgimento diretto dei fornitori e i momaatenda. L'anno in esame €& stato caratterizzato dall'emergenza ¢
di confronto durante le attivita di veri ca consentono di rileva@ilid-19 e dalla gestione nalizzata a garantire le migliori condi-
livello di consapevolezza su temi importanti come quello deliore-di prevenzione e protezione dal rischio di contagio: corsi d
sponsabilita sociale d'impresa, della sicurezza, della sostenibditdezione, de nizione di protocolli speci ci, canali di comunica-
aspetti sociali, ambientali o di governance e forniscono I'occas@reededicati, cosi come la revisione dei Documenti di valutazion
di considerare congiuntamente percorsi di miglioramento.  rischi e dei piani di emergenza sanitaria, le campagne di screeni
per le persone Acea o l'attivazione di coperture assicurative dedi
cate sono stati attuati a partire dall'inizio dell'anno.
Lasicurezza vista come strategia, e non solo come compliance, si
basa sulla volonta di incidere sulla di usione capillare della cultiiia
della sicurezza, coinvolgendo la totalita dei dipendenti, e-sulld puslello di business adottato (gra co n. 3) si fonda su un assettc
sibilita di misurare e monitorare i risultati. A tale ne Acea reatirganizzativo che pone in capo alla Holding il ruolo di indirizzo |
campagne di sensibilizzazione sul tema ed ha adottato un ave@aioamento delle Societa che compongono il Gruppo.
modello di valutazione dei rischi e delle misure di controllo &cea SpA o re supporto gestionale tramite servizi di natura di-
tigazione messe in atto. Altrettante iniziative di sensibilizzazi@zéonale, legale, logistica, tecnica, nanziaria e amministrativa. L
coinvolgimento sui temi della sicurezza riguardano gli appaftetorostruttura organizzativa di Acea SpA é articolata in Funzio-
e subappaltatori del Gruppo, partner fondamentali per {a realzorporate e in Operatiotsi riportano le Societa operative (si
zazione dei business. Nellambito del percorso di miglioranaedgoil gra co n. 4).
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GRAFICO N. 4 ORGANIGRAMMA DI ACEA SPA AL 31.12.2020

Il Gruppo Acea, tramite Societa di cui detiene partecipazioni aziat@-detontesto di riferimento normativo e sociale, del sistema di
rie e nelle quali svolge il ruolo di soggetto industriale di riferirgenternance e di un'attenta identi cazione e ponderazione dei rischi
e attivo nelle liere di attivita sopra richiamate e di seguito illustfzepossono interferire nel conseguimento degli obiettivi. Il Gruppo
Le attivita di business sono declinate nel Piano strategico (si &eda persegue una gestione aziendale coerente con i principi di svi-
capitoloStrategia e sostenibilita), che de nisce gli indirizzi di svilygga sostenibile e pone la massima attenzione alle interazioni con
aziendale in base alle valutazioni delle opportunita o erte dall'amabiente naturale e alle relazioni con gli stakeholder.

FILIERA IDRICA: SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

=

La liera idrica: partendo da un’attenta analisi di sorgequiaita dell'acqua durante il percorso di captazione e distri-
falde e dei potenziali impatti dei processi operativi su dbeggme, nel rispetto degli standard normativi previsti per gli
— per esempio, mediante la de nizione e il monitoraggiatitizzi nali. Altrettanta cura & destinata alle fasi di raccol-
distretti idrici e I'elaborazione dei bilanci idrici, per tutdkdei re ui e depurazione avanzata, per recuperare materia
la risorsa idrica e bilanciarne i ussi vitali con le esigenméilde restituire all’'ambiente la risorsa nelle migliori condizio-
consumo umano e civile — Acea controlla e garantisag p@ssibili, riavviandola al suo ciclo naturale.



Produzione e distribuzione di elettricita: Acea produce eseituppo digitale e innovativo dei servizi, stimolato e richiestt
gia presso centrali idroelettriche, impianti di termovaloriaam mercato sempre piu evoluto, impegna il Distributore ad
zione ri uti, centrali termoelettriche (cogenerazione ad alientarsi verso soluzioni in ottica di smart city e ad adottare
rendimento), impianti di digestione anaerobica (biogas)adogica evoluta di demand side management ed e cienza
fotovoltaici, per una generazione complessiva da fonti remergetica. A cid si accompagna una gestione resiliente del:
vabili pari a circa il 68%. Gli utenti ricevono I'energia eldtriedi con cui € possibile supportare I'incremento degli usi de
grazie alla rete di distribuzione gestita e sviluppata da Acestdre elettrico come ad esempio per la mobilita.

Vendita di energia e gbacquisto delle commodity (energimenti tradizionali, quali il telefono e gli sportelli al pubblico.
e gas) avviene mediante contratti bilaterali o scambi sulmgbromozione dei propri prodotti avviene, oltre a canali pul
taforme di mercato (Borsa elettrica), ove Acea Energigsiop, sito internet, sportelli), mediante agenzie di vendita
base alle proprie politiche commerciali, si approvvigionappesitamente selezionate, formate e monitorate nelle pra-
rifornire i clienti. La Societa sviluppa relazioni con i clietithe commerciali messe in atto. Un recente sviluppo dell’at-
base alla loro tipologia, mediante canali di contatto setivit@&riguarda la realizzazione di servizi e prodotti innovativi
piu innovativi e digitali, mantenendo comunque attivi strcuguesto fronte si inserisce anche Acea Innovation.

BIOGAS

Valorizzazione dei ri uti ed economia circolare: la liera ad-avviarli a trattamento ai ni di compostaggio, impegnan-
bientee attiva néh valorizzazione dei ri uti, mediante la ridipsi inoltre nella crescita della propria posizione di mercato
zione dei volumi, il loro trattamento, la conversione in biogapaaita operativa tramite progetti di acquisizione e sviluppc
trasformazione in compost per I'agricoltura ed il orovivaismpianti. Le ultime evoluzioni riguardano un ampliamento delle
il riciclo in materia riutilizzabile nei processi produttivi. Acépplngie di materiale gestito nel circuito dell'econorica cir

particolare, in ottica di economia circolare, sfrutta l'integrazitare (carta, ferro, legname, plastica e metalli) e lo sviluppo
ne nelle attivita idriche per recuperare i fanghi da depuratgonelogie e apparati per il trattamento di prossimita dei ri uti.
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gioranza con il 51% del capitale sociale. Al 31.12.2020 le altre
partecipazioni rilevanti, dirette o indirette, fanno capo pefuez
il 23,3% e a Caltagirone Francesco Gaetano per il 5,5% (si veda
il gra co n. 5).
Gliinvestitori istituzionali controllano oltre il 14% del capitale so-
ciale, con una distribuzione geogra ca che evidenzia una maggio-
Acea SpA € quotata presso il Mercato Telematico Aziorarigeg@resenza di azionisti USA, seguiti da quelli italiani, inglesi e del
ganizzato e gestito da Borsa ltaliana. La Societa € inclusa nelidrizuropa (si veda il gra co n. 6).
dice FTSE ltalia Mid Cap. Roma Capitale é I'azionista di beaguota di capitale detenuta da investitori retail & pari a circa il 4%.

|\ '
Fonte: CONSOB Le percentuali riportate in tabella rappresentano il peso degli Azionisti, per area
geogra ca, rispetto al totale degli Investitori Istituzionali.

I1 2020 registra per il Gruppo risultati positivi e in crescita risppeisiness e la validita della strategia, dove crescita e creazione di
to al 2019, pur in un contesto caratterizzato dalla crisi provogdtaie sono strettamente correlate al raggiungimento di obiettivi
dalla pandemia, superando la guidance comunicata al mercdiadséenibilita. Le principali voci di bilancio registrano tutte una
continuita dei servizi erogati, con un elevato livello di qualitéesdita: il margine operativo lordo arriva a 1.155 milioni di euro
e cienza, grazie al costante impegno delle persone di Aceé+&il% sul 2019) e il risultato operativo € di 535 milioni di euro
agli investimenti in innovazione e digitalizzazione testimo(#2f6 su 2019 restated). L'utile di Gruppo € pari a 285 milioni di

la capacita di resilienza del Gruppo e confermano la solidigude{+0,4% su 2019).

in milioni di euro 2019 2020
ricavi netti 3.186,1 3.379,4
costi operativi 2.185,3 2.254.,6
costo del lavoro 249,3 267,7
costi esterni 1.936,0 1.986,9
proventi/(oneri) partecipazioni non nanziarie 41,4 30,3
margine operativo lordo (EBITDA) 1.042,3 1.155,5
risultato operativo (EBIT) 523,2 535,0
gestione nanziaria (95,4) (88)
gestione partecipazioni 2,6 14,2
risultato ante imposte 430,3 461,2
imposte sul reddito 123,2 134,6
risultato netto 307,2 326,6
utile/perdita di competenza di terzi 23,5 41,6
risultato netto del Gruppo 283,7 284,9

| ricavi consolidati del 2020 ammontano a 3.379,4 milioni di eurol'aea industriale Idrico per il 53%, con 614,4 milioni di euro, in
(3.186,1 milioni di euro nel 2019), in crescita del 6,1%. | costi esterntig@scita del 21,7% rispetto al 2019 (505 milioni di euro). Tale cre-
incrementano nella misura del 2,6% a circa 1,98 miliardi di euro (1,98ita deriva dalle nuove dinamiche tari arie e dalla variazione del
miliardi di euro nel 2019). Sulle dinamiche dei costi incide principaberimetro di consolidamento;

mente la variazione dell'area di consolidamento. l'aea industriale Infrastrutture energetiche (inclusa generazio-

Il margine operativo lordo (EBITDA) pari a circa 1.155 milioni dhe)per il 36%, con 412,9 milioni di euro, in crescita del 5,3% circa
euroe in aumento rispetto ai 1.042 milioni di euro dello scorso annaispetto all'anno precedente (392 milioni di euro). Tutte le attivita

(+10,9%), con un contributo delle attivita regolate pari all'85%. contribuiscono positivamente: la distribuzione, oltre che per gli
Le Aree Industriali concorrono alla formazione del valore complessigtti tari ari, per 'avvio del piano di installazione dei nuovi con-
del’lEBITDA, nel modo seguente: tatori, la riduzione delle perdite e la generazione che, con le nuove



societa del fotovoltaico, compensa sia la minore produzione idroeuro, in calo del 3% circa sull'anno precedente (52 milioni
elettrica sia la riduzione di volumi e prezzi causata dalla pandendaguro), in relazione ai minori ricavi legati al termine dell’'in-
l'aea industriale Commerciale e trading per il 6%, con 72,4 mi-centivo CIP6 e all’e etto positivo derivato dall'aumento dei
lioni di euro, in crescita del 4,8% (69 milioni di euro nel 2019),volumi trattati e dalla variazione di perimetro.

grazie allincremento del mercato libero a seguito della cr&eitzribuiscono inoltre al’lEBITDA del Gruppo l'area Estero,
del numero di clienti e dell'energia venduta; I'area Ingegneria e servizi e la Capogruppo, complessivament
'area industriale Ambiente per il 4%, con 50,3 milionipair I'1%.

Il risultato operativo (EBIT) & di 535 milioni di euro (+2,3%(aoimortamento contatori prima generazione a seguito del piano d
2019). L'aumento & mitigato dalla crescita degli ammortarsestituzione) — e dall'incremento delle svalutazioni crediti (vicendas
ti — principalmente in area idrica (consolidamento societa) &edf).

Tale approccio, che Acea arricchisce e approfondisce anche

attraverso il dialogo con il mondo istituzionale, gli esperti e le

altre imprese, promuovendo occasioni di confronto come il
La piani cazione strategica di Acea, in una prospettiva sei@pstainability Day (si veda il box di approfondimento), viene
piu integrata, coglie le opportunita o erte dall’evoluzione ri@nosciuto ed apprezzato da osservatori esterni. Nel 2020, ad
contesto di riferimento e dalle nuove s de economiche, soes#impio, & stato riconosciuto ad Acea il premio Top Utility per
e ambientali, contemperando negli obiettivi d'impresa sia Ildiategoria “Sostenibilita” (si veda il box dedicato) ed altri pre-
mensione industriale sia gli aspetti di sostenibilita. Cio é r&tigiosi riconoscimenti in ambito “Innovazione”, con I'assegna-
tato ancor piu evidente nel corso del 2020, con I'approvaziaimme del Premio Imprese per Innovazione, promosso da Con-
da parte del Consiglio di Amministrazione, del nuovo Pianamttustria, e del “Premio dei premi”, istituito dalla Presidenza
dustriale in ottobre e, in dicembre, del nuovo Piano di Sostégli-Consiglio dei Ministri (si veda il box di approfondimento nel
bilita, entrambi proiettati lungo I'arco temporale 2020-2024capitolalstituzioni e impresa).

Per il secondo anno consecutivo Acea, ceaociale ed economica, per agevolare una mislipistero Ambiente e Tutela del Territorio e
I'organizzazione in novembre del Sustaig@re resilienza in prospettiva della transizioleé Mare, Roberto Morassut, il componente
bility Day, si & fatta promotrice di ur‘oc verso una societa decarbonizzata, inclusivdekeCollegio Arera, Andrea Guerrini e I'He-
casione di confronto tra esperti, ricercatasbstenibile. ad of Sustainability Practice The European
e istituzioni sui nuovi scenari e le possibikvento, che si € svolto on line, & stato House Ambrosetti, Carlo Cici. A seguito del
azioni volte a realizzare uno sviluppo equpagtito in tre sezioni tematiche, in sequenzpadro tracciato, il terzo momento del Sustai-
sostenibile. Il contesto attuale, caratterizzaltei primi due dibattiti, cui hanno partecipatwability Day Acea ha rappresentato al pubblico
dall’emergenza sanitaria da Covid-19, e stiEdPresidente e 'Amministratore Delegato aioni e progetti messi in campo dal Gruppo
letto, n dal titolo dell’evento — InfrastruttureAcea SpA e la Presidente del Comitato Eticger accompagnare il cambiamento, tramite
e next city: le opportunita da una-ccisine  Sostenibilita, sono state condivise le evidemideo e interventi del Management aziendale
contingenza critica dalla quale & scaturito suila relazione tra territori e reti, prospettanéai alcuni partner quali cati (Sabrina Romano
rinnovato impegno a favore di un modellisioni strategiche di resilienza trasformatilieEnea; Serena Rossetto della RAI; Marinella
economico e sociale sostenibile, anche gléa un futuro sostenibile. In tale contesto ha®oldi della Fondazione Vodafone). Da segna-
luce degli indirizzi internazionali ed in partice® portato il loro contributo autorevoli espetare in ne la partecipazione e le interazioni ri-
lare europei (Green Deal, Next Generatiom rappresentanti istituzionali: la Presidergeontrate sui social network per I'evento: 125
EU). della Cabina di Regina Benessere ltalia, Fdontenuti pubblicati con #AceaSustainability-
Il focus della giornata € stato sulla relazioneniena Maggino, la Ministra delle Infrastruttiday, 165 interazioni sul pro lo @Aceagruppo
reti infrastrutturali ( siche e tecnologiche) ee e Trasporti, Paola De Micheli, il Portavoee3.420 partecipanti al sondaggio Twitter te-
citta, nel confronto con 'emergenza sanitari&svis, Enrico Giovannini, il Sottosegretario deito nei giorni precedenti all’evento.
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Come ogni anno € stato assegnato, nel masebientaleper il contributo o erto allo svi- mio Sostenibilitdper aver raggiunto crescenti

di febbraio, il premio Top Utility dedicato hippo economico industriale e al benessgerformance in tema di sostenibilita ambientale
migliori casi aziendali nel settore dei servdlettivo del Paese. e di responsabilita sociale, continuando nell'in-
pubblici. Liniziativa istituita dal centro di ffop Ultility si articola in diversi premi (Asstegrazione della sostenibilita allinterno della
cerca Althesys, giunta alla sua ottava edizido®, Sostenibilita, Comunicazione, Ricercgoeopria strategia di business”.

nasce con l'intento di valorizzare le eccelleimm®vazione, Consumatori e territorio- PeAcea € stata inclusa nella rosa dei nalisti
tra le 100 maggiori imprese impegnate rfermance operative e Diversity) e, nell’edizianche per le categorie Diversity e Ricerca e
settori del gas, elettricita, idrico e gestiom= 2020, ad Acea € stato riconosciuto H prénnovazione.

[l Piano Industriale 2020-2024 ha tenuto in considerazionenbmia circolare, centralita del cliente, transizione energetica,
mega trend di contesto che stanno modi cando le dinamicir®vazione e digitalizzazione, maggior competitivita-sul mer
dei mercati di riferimento delle Utilities: sostenibilitd ed ecato (gra co n. 8).

Sustainability & Circular Economy Energy transition

* Ruolo centrale delle utilities E=a * Spinta alla decarbonizzazione,
nella sostenibilita con focus 5. é phase-out carbone vs forte
sull’'economia circolare spinta RES

« Tutela risorsa idrica e riciclo; * Elettri cazione con nuovi
trasformazione del ri uto in consumi di energia legati a
nuove risorse nuovi fabbisogni in coerenza

con il New Green Deal europeo

Customer centricity

» «Change of paradigmaxﬁ) « Digital e Innovation lungo
con il valore del cliente tutta la value chain, come
che assume maggior abilitatore dello sviluppo
importanza ) > 4 « Abilitazione tecnologica di

« Transizione da nuovi servizi avanzati (ad
«Commodity-Based» a es. predictive maintenance,
«Service-Based» Ob smart meter)

Consolidamento mercati di riferimento

« In alcuni mercati di riferimento (ad es.
Waste, Idrico) si registra un progressivo
consolidamento della competizione

« Opportunita per utility di posizionamento

Fonte: Acea Business Plan 2020-2024 come leader geogra co o di liera
In particolare, il nuoRiano Industriale ha declinat@iggintamenti di Delivery: risultati superiori ai target pre ssati;
crescita del Gruppo spiliars strategici sintetizzati dallacronimo GRIDS:  Sustainability: crescente attenzione allimpatto ambientale e all'eco-
Growth: crescita guidata dal mercato regolato; nomia circolare.
Renewables: investimenti in rinnovabili; Gli investimenti industriali complessivi, previsti dal Piano, sono pari a 4,3
Innovation: investimenti in nuovi servizi innovativi; miliardi di euro.
AREA DI BUSINESS STRATEGIA
Operations Idrico installazione di smart water meter per un totale di oltre 500.000 misuratori e progetti di

Sviluppo di una Smart Water  distrettualizzazione della rete
Company per la sostenibilita . ) ) L . )
della risorsa migliorando quaiitRercorso virtuoso di tutela della risorsa idrica con riduzione delle perdite

ed e cienza del servizio. : . . - T .
! - razionalizzazion i piccoli im razion
Espansione tramite azionalizzazione dei piccoli impitucépurazione

plar_tecipazi_one a nuove gare-inottimizzazione delle performance della rete tramite Water Management System
altri territori.

securitizzazione dell'approvvigionamento con gli interventi sugli Acquedotti strategici Marcio e Peschiera

Operations Reti investimenti per la resilienza della rete con interventi su speci che cabine
Attore principale dellenergy . digitalizzazione della rete tramite il telecontrollo e soluzioni loT

transition con progetti abilitanti . . - L -
per la maggiore elettri cazione interventi sulla rete per migliorare la continuita del servizio

e integrazione della generazionistallazionsmart meter 2G
distribuita. nuovaCentrale di gestione del servizio di rete



Operations Ambiente _cor_\solldamento del core business _nel recupero energetico (WtE) e nello smaltimento del ri uto
Consoﬁdamento del mercato |nd| erenziato e de"a fraZIOne 0rgan|ca

verso I'economia circolare anchea orzamento delle liere del Waste to Material (WtM) in ottica di circular economy (ad es. plastica, carta)
in logica «one-stop-shop». ulterioresviluppo nel settore dei ri uti speciali, anche in sinergia con le attivita di Gruppo in ambito idrico

Accelerazione nella chiusura defaq es. fanghi) e WEE (ad es. ceneri)
ciclo dei ri uti nel Centro ltalia. sviluppsinergie industriali

Operations Ingegneria focalizzazione sulle attivita core ingegneristiche

Sviluppo di una building orienteghajizzazione impianti tramite I'internalizzazione dellattivita di costruzione in ottica EPC
company per una gestione o . o . o .
chiavi in mano delle attivita gi° fiduzione dei tempi di esecuzione delle opere e ra orzamento delle attivita di laboratorio

costruzione ed engineering. * sviluppo di un Polo di ricerca

Commerciale

Crescita commerciale nel Centrq, orzamento nei territori di riferimento e crescita in Centro e Sud Italia

e Sud ltalia, sostenuta anche . ,noorunita di cross-selling e up-selling dalla completa liberalizzazione del mercato e spinta sull'o erta
dal superamento della maggior 421 fuel

tutgla € da.o ere <<d|g|tal>>. strategia commerciale incentrata sui canali digitali anche attraverso una nuova piattaforma di gestione
Sviluppo di una Services-Basediella customer

Company per ra orzare sviluppo del segmento e mobility con installazione coéserviei a valore aggiunto

la relazione con il cliente e o erta servizi di energy e ciency

valorizzare i brand del Gruppe installazione “Smart Comp” con impianto gestito in remoto tramite piattaforma loT sviluppata da Acea
Acea. installazione di impianti fotovoltaisokari termici residenziali

Generazione
Crescita del portafoglio FTV * crescita nella generazione da fonti rinnovabili per cogliere opportunita o erte dal processo di

per cogliere opportunita decarbonizzazione, sia tramite la realizzazione di nuovi impianti FTV in aree industriali e agricole, sia

dal processo di transizione  tramite operazioni di M&A
energetica e decarbonizzazione.

In coerenza con gli orientamenti di crescita de niti dal Piano Itelbendo conto dei temi materiali de niti con I'ascolto delle parti
striale (si veda il box di riferimento), il Piano di Sostenibilita 202@&ressate, della coerenza con gli obiettiek Deal europeo
2024, articolato in un livello governance, nalizzato ad agevaategli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 perti-
l'integrazione della sostenibilita nella gestione d’'impresa, e inecitiai business gestiti.

gue macro obiettivi operativi, declinati in 125 target al 202&leinvestimenti previsti dal Piano Industriale 2020-2024 cor-
relativi KPI, evidenzia i tratti peculiari che assume la sosteniblbth a target di sostenibilith sono pari, complessivamente, a 2,
nell'evoluzione industriale delle diverse aree di business Acemiliith di euro, in aumento di 400 milioni rispetto al Piano prece-
gestione dei processi organizzativi e nelle relazioni con tutti gliestte. Nel corso del 2020 € stato monitorato sia lo stato di avan-
keholder (si vedano i box dedicati e i gra ci nn. 9 e 10). zamento dei target, illustrato in dettaglio nel paragrafo successivo
Il Piano & stato aggiornato con il coinvolgimento delle strutsimel’ammontare degli investimenti impegnati nell'anno, che, al
organizzative (Funzioni della Capogruppo e Societa operadi/#)2/2020, & pari a 332 milioni di euro.

considerar i temi materiali ESG nel modello di gestione dei rischi d'impresa;
valutae i rischi e gli impatti per la sicurezza e 'ambiente e mitigarli,
anche attraverso I'adozione dei sistemi di gestione certi cati

evidenziare il valore complessivamente generato dal Gruppo con una
lettura integrata di sviluppo economico e sostenibile

valorizzare gli obiettivi orientati alla promozione di impatti sulla
sostenibilita integrandoli nell’ambito dei modelli di performance
management

coinvolgere gli stakeholder interni ed esterni sul tema di ondendo la
“cultura della sostenibilita”

integrare gli aspetti nanziari con gli elementi ESG nella comunicazione e
nei rapporti con azionisti e investitori

cogliere le tematiche connesse alla sostenibilita nelle tendenze evolutive
della regolazione nazionale ed europea

sviluppare un modello di relazioni industriali evoluto e partecipato, capace
di rispondere ai nuovi bisogni sociali

promuovere la sostenibilita lungo la catena di fornitura, considerando le
best practice in materia

33



34

IL LIVELLO OPERATIVO DEL PIANO DI SOSTENIBILITA 2020 2024: TRATTI PECULIARI DEI 5 MACRO OBIETTIVI

MACRO OBIETTIVO

PROMUOVERE
LA CENTRALITA
DEL CLIENTE

VALORIZZARE LE
PERSONE

PER LA CRESCITA DEL
GRUPPO

QUALIFICARE LA
PRESENZA

NEI TERRITORI E
TUTELARE L'AMBIENTE

PROMUOVERE LA SALUTE
E LA SICUREZZA LUNGO
LA CATENA DEL VALORE

STRATEGIA

* incremento della qualita tecnica e commerciale dei servizi, consolidando quelli digitali;

* miglioramento della customer experience e dei canali di contatto per la piena
soddisfazione delle esigenze dei clienti

* formazionegoinvolgimento dei dipendenti ed incremento del benessere organizz:
inclusa la tutela e la promozione della diversity;
* valorizzazione della sostenibilita nei sistemi di performance management

* maggioreesilienza delle infrastrutture idriche ed elettriche per garantire sicurezza

dell'approvvigionamento, adattamento al cambiamento climatico e supporto alla
transizione energetica;

* contenimento degli impatti sul’ambiente naturale, tutela del territorio e uso piu
e ciente delle risorse;

ativo,

* e cientamento e contributo alla decarbonizzazione del sistema energetico, con 'aumento

di produzione da fonte rinnovabile e conseguente riduzione delle emisgioni di CO
* riduzione degli impatti ambientali della citta tramite smart green service dedicati
clienti e sviluppo iiiziative per I'economia circolare;
* promozione della sostenibilita lungo la catena di approvvigionamento, sensibilizz
di clienti e studenti sui temi della sostenibilita, approccio strutturato al coinvolgim
delle parti interessate

« di usione della cultura della sicurezza e della prevenzione lungo la catena del va
interna ed esterna;

* incremento delle attivita di veri ca e controifdexventi per garantire la salute e la
sicurezza dei clienti

* applicazione di tecnologie innovative per la gestione delle reti (digitalizzazione,

al

zazione
ento

lore,

ze sia per
nti che

@ :“\N/g?/TAIS%,LINE telecontrollo, 10T) in ottica smart eify altri processi produttivi e organizzativi;
fouer PER LA SOSTENIBILITA * sviluppo di sinergie in ricerca e innovazione sia per la condivisione delle conoscen
\ larealizzazione di progetti, anche in collaborazione con Start up e partnership scie
GRAFICO N. 9 IL PIANO DI SOSTENIBILITA 2020 2024 IN NUMERI
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La Politica dei Sistemi di gestione e di sosteijlalitdttata in - la partecipazionel#@nessere della collettivita e lo sviluppo del
Acea ed aggiornata nel novembre 2020, declina, inoltre, i pridialogo costante con le parti interessate;

cipi, i valori e gli impegni presi dall'azienda, inquadrandolic alfomozione della creativita, dell'innovazione tecnologica e or-
cornice del perseguimento di uno sviluppo sostenibile ed € paysmizzativa.

integrante dei Sistemi di gestione conformi alle norme 1SO 9001,

ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001 (si veda anche il paragridfo tema emblematico per la sostenibilita, come evidenziato dal
| Sistemi di gestione). La Politica declina i seguenti valori cor@oblal Risk Report 2020 ¢ il climate change e gli impatti ambien-
menti fondamentali per la sostenibilita, contribuendo ad integtaliasociali ed economici ad esso correlati. Acea € particolarmen-
sempre di piu nella piani cazione e gestione delle attivita:  te attenta al presidio di tale tematica e le iniziative intraprese, ir

la ppmozione della cultura dejlelita; termini di mitigazione e adattamento al cambiamento climatico,
il rispettodell’ambiente e la salvaguardia eeggiistemi; hanno nuovamente ricevuto la positiva valutazione CDP (si veda
il cortrasto ai cambiamenti climatici; box dedicato) e, nella medesima direzione, il Gruppo ha avviato u
lavalorizzazione dghlersone e la sicuregmaluoghi di lavoro; percorso di allineamento alle Raccomandazioni de nite dalla Tasl|
lagestiones ciente delle risorse; Force on Climate-related Financial Disclosures — TCFD (per ap-
lavalutazione deischi e degli impatti economici, sociali e arprofondimenti si vedalie relazioni con I'ambidmesostenibilita
biental; ambientale e le principali s de).

CDP e un'organizzazione che ore agli i contrasto al cambiamento climatico, valaione delle emissioni, 'analisi e la gestione dei
vestitori un sistema per misurare le politichezando le best in class nella gestione strateehi, la valutazione degli impatti nanziari
e le performance in tema di climate changgica e operativa di rischi ed impatti inerentdalvuti al cambiamento climatico, la rendi-
L'iniziativa da oltre dieci anni & sostenuta daema “climate”. contazione, ecc. Il posizionamento ottenuto
pool d’investitori internazionali, 515 nel 2020,CDP 2020 di Acea ottiene il punteggio A-riconosce ad Acea il costante e crescente im-
con asset in gestione pari a circa 106.000 neonfermando lo scoring precedente in catpegno nel contrasto ai cambiamenti climatici
liardi di dollari. Nel'anno circa 9.600 impresggorialLeadership. Il rating (scala D-/A) si baatiraverso un modello di business sempre piu
(8.000 nel CDP 2019) nel mondo sono statesulla valutazione di ambiti quali la presenzsostenibile e attento ai temi della transizione
analizzate sulle performance legate alle azitniettivi e le iniziative intraprese per la riderergetica.

° < o f€ - oo Fypoo
. cenn e -- ttet - te .

La Plitica e reperibile nel sito web istituzionale, www.gruppo.acea.it.
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ACEA S| IMPEGNA ALLADEGUATA
INTEGRAZIONE DELLA SOSTENIBILITA
NEL GOVERNO DELL'IMPRESA,
ATTRAVERSO:

la considerazione dei temi materiali ESG
nel proprio modello di gestione dei rischi ,
d’impresa; la valutazione dei rischi e degli
impatti per la sicurezza e 'ambiente delle
proprie attivita con I'obiettivo di tenerli
sotto controllo e ridurli anche attraverso
'adozione dei sistemi di gestione

certi cati;

la lettura integrata dei dati economico-
nanziari e di sostenibilitd cosi da .
evidenziare il valore complessivamente
generato dal Gruppo; .

la valorizzazione degli obiettivi di
sostenibilita aziendale nell’ambito dei
modelli di performance del management;

la di usione dellatiltura della
sostenibilita”, tramite iniziative di
sensibilizzazione e coinvolgimento degli
stakeholder interni ed esterni sul tema;

l'integrazione degli aspetti di natura
nanziaria con gli obiettivi di sostenibilita
e gli aspetti ESG — Environmental,
Social, Governance — del Gruppo

nella comunicazione e nei rapporti con
azionisti e investitori;

la lettura delle tendenze evolutive della
regolazione, sia al livello nazionale che
europeo, con riferimento a tematiche
connesse alla sostenibilita negli ambiti in
cui 'azienda opera;

lo sviluppo di un modellcethzioni
industriali evoluto, in grado di dare
risposta ai nuovi bisogni sociali e
focalizzato sul benessere organizzativo e
personale dei dipendenti;

la gestione sostenibile della catena di
fornitura, allineando I'azienda alle best

practice in materia di supply management

e circular procurement.

Il Piano di Sostenibilita 2020-2024, come accennato,
interviene sul livello governance e sul livello operativo,
individuando 8 obiettivi trasversali, volti ad integrare la
sostenibilita nel governo dellimpresa, e 5 macro obiettivi
operativi di Gruppo.

E CON PARTICOLARE ATTENZIONE Al SEGUENTI 5 MACRO OBIETTIVI
E Al RELATIVI AMBITI D'AZIONE ED OBIETTIVI OPERAT#VI

Miglioramento della Valorizzazione professionale,
comunicazione con i clienti formazione e sviluppo delle
Sviluppare la presenza web competenze
e i canali digitali coerentementee Valorizzare e accrescere le
alle esigenze di comunicazione competenze del Capitale Umano
e di posizionamento del Gruppe Investire sull’'evoluzione

e il miglioramento del sistema

Miglioramento della qualita di valutazione e di selezione

dei servizi delle persone

Migliorare la qualita commerciale

dei servizi Coinvolgimento delle persone
Migliorare la qualita tecnica nell'identita di Gruppo

dei servizi » Aumentare il livello di coinvolgimento

della popolazione aziendale
 De nire e promuovere un piano
di employer branding

Inclusione e benessere organizzativo
* Rilevare e migliorare il benessere
organizzativo di tutta la popolazione
aziendale
 Valorizzare le diversita e promuovere
l'inclusione



I 5 macro obiettivi operativi sono declinati in 15 ambipieriodico aggiornamento del Piano, ed in particolare del
d’azione, 25 obiettivi operativi e 125 target al 2024 kvello operativo, affinché sia garantita la coerenza con
relativi KPI, che consentono di monitorarne il progred:evoluzione della gestione e degli orientamenti strategici
sivo raggiungimento, di seguito riportato. E previsto umdustriali del Gruppo.

Riduzione dellimpatto ambientale Salute e sicurezza nei luoghi Innovazione organizzativa
Progettare e implementare azioni di  di lavoro per i lavoratori del Gruppos Promuovere processi e modalita
contrasto al cambiamento climatico ¢ Promuovere la cultura della salute  di lavoro “smart”

(mitigazione e adattamento) e sicurezza nei luoghi di lavoro
Promuovere un uso e ciente delle Innovazione tecnologica
risorse, agevolando anche I'economia Salute e sicurezza nei luoghi e di processo
circolare di lavoro per appaltatori e * Promuovere la resilienza
Intraprendere iniziative di tutela del ~ subappaltatori del territorio urbano e l'innovazione
territorio e contenimento degli impattie Sensibilizzagli appaltatori in ottica smart city
sul’ambiente naturale in materia di salute e sicurezza  « Implementare sistemi
Valorizzare i sistemi di gestione nei luoghi di lavoro di telecontrollo e intervento
ambientali ed energetici certi cati da remoto
Salute e sicurezza delle comunita * Applicazione di nuove
Incrementare la sostenibilita lungo la in cui il Gruppo opera tecnologie a ricerca perdite
catena di fornitura e Garantire la salute e la sicurezza e altri processi operativi
Implementare le logiche di sostenibilitadei clienti e della comunita
nelle procedure degli acquisti di riferimento per i diversi Creazione e promozione
servizi erogati della conoscenza
Contributo al benessere della collettivita » Sviluppare progetti di ricerca
Promuovere attivita con impatto in partnership con altre
positivo sulla collettivita e sui territori strutture competenti

in cui I'azienda opera

Consolidamento delle relazioni

con il territorio

Contribuire alla sensibilizzazione
sulle tematiche sociali e ambientali
Favorire il coinvolgimento degli
stakeholder nei progetti aziendali
per la creazione di valore condiviso

* Ciascun obiettivo & declinato in molteplici target e KPI nel Piano di dettaglio a cui si rinvia.
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Sviluppare la
presenza web e
i canali digitali
coerentemente
alle esigenze di
comunicazione

edi posizionament(g

del Gruppo

Migliorare

la qualita
commerciale
dei servizi

TARGET AL 2024

FUNZIONI/SOCIETA OWNER DEL PROCESSO R N A4/ONI 2020

Acea ¢ stata inserita nella top

10 del Webranking Italy e nella
categoria Silver di .trust di
Lundquist, riconoscimento alla
qualita della comunicazione
digitale di Acea. Il sito racconta
l'azienda in modo chiaro e
coinvolgente, veicolando i valori
del Gruppo attraverso una digital
identity ben de nita e contenuti
che equilibrano informazioni
nanziarie e storytelling diretti

ai diversi stakeholder. Nel 2020
sono stati realizzati contenuti
editoriali per illustrare le iniziative
dell'azienda per la comunita

e il territorio, anche in merito
allemergenza Covid-19.

Garantire I'allineamento tra la struttura del sito internet e le

esigenze di comunicazione corporate in termini di e cacia,Riconoscimenti in analisi/
trasparenza e qualita dei contenuti, riconosciute attraverselassi che di settore
posizionamenti di rilievo nelle classi che di settore. nellanno: Si/No = Si
ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Digital e corporate media)

Realizzazione di un sito internet dedicato per Areti con

contenuti informativi e caci e utili rivolti agli utenti della  Realizzazione sito: Si/No
distribuzione elettrica (target intermedio al 2021). = No

ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Digital e corporate media)

Sono in corso le attivita per
la realizzazione del nuovo sito
internet di Areti.

Pubblicazione di contenuti
declinati per ogni canale social,
per valorizzare l'impegno del
Gruppo sul territorio anche nel
contesto dellemergenza sanitaria
da Covid-19. E stata data
evidenza alle iniziative di business,
agli eventi e alle sponsorizzazioni
tramite piani editoriali dedicati e
progetti di in uencer marketing.

Consolidamento della presenza sui canali social con aumght{)olloyver cgnall So.c'al
di rendicontazione

ella brand awareness attraverso una comunicazione e c@@% . ;
n. follower canali social

oinvolgente. no di rendicontazione
ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Digital e corporate medid) _ 60.733 > 42 619

Lanciata a marzo, in

Clienti che hanno concomitanza con la
e ettuato almeno 1 chiusura degli sportelli sici
Incentivare i clienti alluso dei canali digitali e raggiungere asgesso all’area riservataper 'emergenza sanitaria, la
anno, il 25% della base clienti “consumer” e “micro-businessyli ultimi 12 mesi/ campagna “Restiamo vicini
di Acea Energia che abbia e ettuato almeno 1 accesso I'abase clienti “consumer” a voi, anche da lontano” per
allarea riservata. e “micro-business” = incentivare I'utilizzo dei canali a
ACEA ENERGIA 371.808/1.038.348, pari distanza e dei servizi on line, con
al 36% (40% ML e 34% bene ci per i clienti in termini di
SMT) autonomia, risparmio di tempo,

sicurezza e bene ci ambientali.

Realizzare almeno una campagna di comunicazione I'anno rivolta

ai clienti sui vantaggi dell’'utilizzo dell’app MyAcea e della bolletta E stata dedicata una campagna
web (riduzione impatto produzione bollette cartacee, riduzReedizzazione campagnaslilla promozione dello sportello
tempistiche, riduzione spostamenti, ecc). comunicazione: Si/No = Sligitale di Acea Ato 2 e Acea Ato
ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Communication planning 5 e sui nuovi servizi di MyAcea.

& portfolio management)

Sono stati uni cati i canali di
NPS indicatore di cortesiggontatto in unico call center che
professionalita = 72,1% gestisce le o erte commerciali, il
caring per luce e gas; la revisione
dei sistemi Interactive Voice
Response — IVR ha sempli cato

Migliorare la customer journey del cliente misurabile attra&#6gia tra i due mercati;
Net Promoter Score (NPS) valutato “a caldo” sugli indicatdtehfettaglio: SMT 70,6%
cortesia/professionalita e qualita percepita del servizio. € ML 73,6%) Faceesso Al Semizi. abbattendo
;’gzgq ar_lnuale NPS: |r!dJcatore d_| corte5|a/pr<_)fe55|onallta RIPS indicatore di qualita TA (Parametro Arera Tempo
%; indicatore di qualita percepita del servizio > 50%. percepita del senvizio =  Medio di Attraversamento). La
ACEA ENERGIA ; ; L . ’
51,8% (mediatraidue Societa monitora con cadenza
mercati; nel dettaglio:  settimanale le performance
SMT 54,1% e ML 49,4%)dei Call Center, agevolando
tempestive manovre correttive.




(segue)
Migliorare

la qualita tecnica
dei servizi

E stato avviato il nuovo
sportello digitale che consente
di gestire a distanza tutte le
richieste relative alla fornitura

Media giorni di attesa
per I'appuntamento allo
Garantire I'accesso allo sportello digitale entro 5 giorni lavepatitéllo (< di 5 giorni) =

dalla prenotazione. Acea Ato 2: 3 giorni; Acealldrica attraverso un sistema di

ACEA ATO 2 e ACEA ATO 5 Ato 5: n.d. (lo sportello videochiamata con I'operatore
stato attivato a dicembre Sono state inoltre realizzate
2020) ; -

campagne informative.

Migliorare la qualita dei sistemi di misura attraverso la  N. di contatori sostituiti/n. Sono stati sostituiti 23.700

sostituzione di 21.000 contatori I'anno. di contatori da sostituire =contatori, dando priorita ai

ACEA ATO 5 23.700/21.000 contatori piu vetusti.

Sostituire circa 317.000 contatori per migliorare la qualita idI contatori Sostituiti/n. E stata e ettuata la

I'contatori da sostituire

= 54.431/317.000, pari sostituzione massiva di circa

54.400 contatori.

sistemi di misura.
GORI

al 17%
Sono stati implementati alcuni
servizi per il miglioramento
del numero verde unico,
lato gestione delle utenze e
Appuntamenti segnalazione guasti, tra cui la
Miglioramento della gestione degli appuntamenti con il clidli8 rispettati/ coda dedicata alla segnalazione

LS ; e gntamenti totali di “stati di pericolo”, il sollecito
nale per le prestazioni tecnico/commerciali e riduzione de?%ﬁcﬁdi rendicontazione automatico di segnalazione gia

degli appuntamenti non rispettati (dato 2019 appumamem?tgppuntamenti non inviata, la coda per gli utenti

non rispettati: 11%), grazie all'introduzione di nuove modal] ttati/appuntamenti  interessati dalle interruzioni
operative (numero verde unico e servizi aggiuntivi) che fa%ﬁ%%& PR

. : . I'lanno 2019 = programmate. Per la gestione

igclgn_lt_?tto diretto e personalizzato. 2.610/24.083, pari al degli appuntamenti € stato
10,8% < 11,45% del 201%ttivato un canale outbound
(riduzione del 5,6%) per avvisare il cliente su

problematiche operative che
possono in ciare il rispetto
della fascia oraria ssata
dallARERA.

Superato con esito
o positivo (livello Veri ed)
Preliminary assessment j preliminary assessment
Implementazione nella progettazione delle opere infrastrufi@tfogetti Acquedotti  per | Certi cazione
strategiche idriche (Acquedotti Marcio e Peschiera) di ~ Marcio e Peschiera con - Enpyision e piani cate le
strumenti, criteri, protocolli riconosciuti per la massimizzaZ&§He Positivo: Si/No = Si 4tivita per I'integrazione
dei bene ci in termini sostenibili (bene ci per la tutela del  oenimento certi cazioneProgettuale sul nuovo tronco

territorio, paesaggio, sviluppo economico). Envision su progettazionéUperiore dell’Acquedotto

Ottenere la certi cazione Envision su almeno un progetto ¢ aimeno un'opera del Peschiera al ne di

opera strategica. strategica (Acquedotti perseguire I'ottenimento del!a

ACEA ATO 2 e ACEA ELABORI Marcio e/o Peschiera) = Certi cazione al livello massimo
No (Platino). Inoltre, € in fase di

awvio la valutazione della carbon
footprint dell’'opera.

Incrementare la capacita operativa del Gruppo nella . )
realizzazione delle opere (dalla progettazione alla realizza2#@ginento attestazione
implementando le commesse gestite da Acea Elabori in EB@A Per Acea Elabori: Si
Contract sino ad importi > 55M€ al 2024, con il conseguer¥® = Si

miglioramento della qualita dei lavori (coordinamento Importo annuo attivita di R f .
centralizzato dell'intero processo, riduzione tempi, ottimizzgggﬁgione gestite in Ep(lfo?nnralg:sze(;z:\argglis;?eﬂz (rj:el

costi, standardizzazione processi). Contract (dal 2021 omm
ACEA ELABORI ( ) biennio 2021-2022.

Nel 2020 Acea Elabori ha
pttenuto la Certi cazione
SOA, ha completato 4 cantieri
iniziati nel 2019 e avviato

Realizzato il nuovo depuratore

. sialita depurativa inneIIa frazione di Santa Lucia nel
Aumento della capacita depurativa presso 13 Comuni tram qgt - I't‘pd fiygemune di Cervaro (che tratta
realizzazione di 8 nuovi depuratori e interventi di potenzia derllzzlgllg ep_uratlveho a 500 AE) e potenziato
su 5 esistenti: +6,9 volte circa abitanti equivalenti (AE) tratiafi € (perime 0 depuratore nella frazione
rispetto ai dati 2019. Fontana Magna in Monte San
ACEA ATO 5 Giovanni Campano (arrivando
ad una potenzialita di 3.300
AE).

arget) = 10.300/8.000,
pari a +1,3 volte circa gli
AE

Potenzialita depurativa inNell'anno sono stati completati
AE/potenzialita depurativgl potenziamento del depuratore
Aumento della capacita e dell'e cienza dei depuratori di AGAE del 2019 (perimetro e Mazzone nel comune
Ato 2 tramite interventi di potenziamento su 10 impianti (+ ﬁ‘c%t)é 172,/2'171/ 164.17%; Lariano e i lavori per la
di abitanti equivalenti trattati rispetto al dato 2019, pari a ' dismissione di 7 depuratori
164.175 AE) e di dismissione/centralizzazione di 36 depul@epiratori dismessi/ (Sonnino, Colle Pisano,

che interesseranno circa 188.000 AE. centralizzati = 7 Cancellone, Fosso Carsolese,

ACEA ATO 2 AE interessati dalla Casaccioni, Fosso lanni, Santa
centralizzazione dei Lucia) per la centralizzazione
depuratori = 15.730 del servizio depurativo.
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Ampliare la capacita depurativa e la copertura del serviziopgtenzialita depurativa in & . .

di depurazione tramite 21 interventi sugli impianti (17 di AE/pOtenZiaIitélpdepurativziEGStﬁtiﬁtz\r/\\,/éar]tt?lc?] griﬁglel}(tjaezmne
ampliamento della capacita depurativa e 4 di copertura dgl, AE del 2019 la gre disposizione di 17 Studi
servizio): +6% di abitanti equivalenti trattati e +6 % utenze di IF:) tt'b'lpt‘ 12 indagini
coperte dal servizio di depurazione rispetto ai dati 2019 (p4riutenze coperte dal | Fatubilita, 12 indagini

rispettivamente a 314.422 AE trattati e 184.882 utenti cop8fivizio di deDUfaZione/_"/(geobg'.Che el' 9 p_ro%et_ul _
dal servizio). utenze coperte dal servizid® Nitivi per avvio dei lavori

AdF di depurazione 2019 nel 2021.

Sostituire 40 delle attuali 361 sottostazioni termiche a erelwi' Sﬁﬁﬁg}tﬁgg' termiche sEo?tt(t)lcj:itrirIZIibtzrr%Cigh(g g,o
alla rete del teleriscaldamento (pari all'11%) per una maggggié

e cienza del processo ed a dabilita del servizio all'utenza. del ?eslg:izslgfr;: dﬂ;img'g igﬁn;ﬁlrgt?:r?t?liﬁge'i:r?tis?jtiutliteo
ACEA PRODUZIONE = P P

30/361, pari all'8% preassemblato.

Sostituite 8 valvole di
intercettazione sulla
rete primaria della rete
di distribuzione del

Sostituzione/installazione di 18 valvole sulla rete di distribiieaé/ole sostitute o
del teleriscaldamento per eseguire interventi in fuori serviziwtallate/n. valvole da

riducendo 'impatto sulle utenze asservite. sostituire o installare = -

ACEA PRODUZIONE 8/18 tglgrlscaldamento con altre
di tipo a sfera con attuatore
elettrico.

Ridurre, rispetto ai livelli base 2019, i tempi di risoluzione @dievanza CRITICA = 1g

guasti degli impianti di illuminazione pubblica in coerenza edr2ta | criteri di prioritizzazione degli

prioritizzazione zonale de nita considerando la rilevanza drileveaza ALTA = 1 g e 8imterventi sono tutt'ora in
(ad es. luoghi di aggregazione): critica -6h; alta -15h; medRilevanza MEDIA =1 g corso di implementazione. Al

-19h; bassa -23h. e 1l1lh momento i tempi di risoluzione
Livelli base rilevati nel 2019 per rilevanza: CRITICA -1g e R2eyanza BASSA =1 g dei guasti sono in linea con
ALTA-1ge 7h, MEDIA -1g e 11h e BASSA-1ge 11h. e 14h quelli consuntivati nel 2019.

ARETI (llluminazione Pubblica)

Valorizzare e
accrescere le
competenze del
Capitale Umano

TARGET AL 2024

FUNZIONI/SOCIETA OWNER DEL PROCESSO R R EEE A /IONI 2020

Avviato un processo
N. iniziative attivate/ strutturato ed organico,
miziative da attivare all'ancan l'individuazione di 20

Realizzare almeno 1 iniziativa formativa I'anno su tematic - s
Ambassador di Sostenibilita

di sostenibilita (es. economia circolare, SDG, Green Deal)™ del Gruppo Acea e altre 50
rivolta al 100% della popolazione aziendale, con |'0biettiV(Njidi endenti coinvoli ersonep?acenti arte della loro
incrementare ogni anno il numero di persone coinvolte. -dip P P

ACEA Sph - RISORSE UMANE (Sviuppo HiRe e hendontazine rete stelite ol s o oncere
Organizzazione) -dip

anno di rendicontazione anche tramite progetti ideati dai
-1 =70 nel primo anno dipendenti formati e applicabili
nelle aree di business.

A valle di una survey di
rilevazione delle competenze
digitali chiave per il Gruppo
(Digital DNA), e stata
avviata una campagna sulla
Intranet con lo sviluppo di
una sezione dedicata in cui
sono stati condivisi i risultati

Innalzare il livello di digitalizzazione attraverso la realizzazione
di almeno 1 campagna I'anno di sensibilizzazione/orientarhecampagne attivate = 1
delle competenze rivolta al 100% della popolazione aziendale, lizzati. S tati realizzati 9
con l'obiettivo di coinvolgere almeno il 10% dei dipendentiN. persone coinvolte/ 22 'ZZ"?‘f'- ono stat re_at11|zza !
allanno (circa 500 dipendenti arco Piano). totale persone informate percorsi formativi, a cui hanno
ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e 6.374/6.374 partecipato 606 dipendenti,
Organizzazione) per innalzare il livello di _
conoscenza del Gruppo sui
temi della trasformazione e
dell'evoluzione digitale e per
introdurre elementi tecnologici
innovativi da applicare ai
processi operativi.




(segue)
Valorizzare e
accrescere le
competenze del
Capitale Umano

Sono stati realizzati i percorsi
Vocational incentrati sulla
cultura e I'evoluzione digitale al
ne di stimolare la popolazione
aziendale con eta maggiore.
Acea ha partecipato al progetto
Management Revolution per
di ondere e promuovere
I'importanza di agire il proprio
Quolo lavorativo con un mindset
digitale, condividere un

Sostenere politiche di Active Ageing realizzando almeno N- iniziative da attivare/
iniziative I'anno che stimolino il trasferimento e la valorizzd2igigéve attivate = 2/2
delle competenze tra le di erenti generazioni presenti in a‘ﬂﬁ?fé’?‘sone coinvolte ann
coinvolgendo ogni anno un numero maggiore di persone {gReH icontazione > n.
all'anno precedente. ersone coinvolte anno dij; i ici
ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e britusiiiag sl 434?28:::3%'&683:1?Sgﬁe?;;/ilglnneare
Organizzazione) nel primo anno ai temi della digitalizzazione e
delle nuove modalita di lavoro.
Sono stati piani cati, per il
2021, percorsi di mentoring
per trasferire competenze da
persone con piu esperienza
(mentor) ad allievi (mentee).

Investire
sull’evoluzione e
il miglioramento
del sistema di
valutazione e di
selezione delle
persone

Acea nel corso dell’'anno

ha revisionato la procedura

di selezione del personale
Promuovere nei processi di selezione esterna I'utilizzo di ed utilizzato diversi canali e
strumenti dedicati ad una valutazione strutturata del candiNajarocessi di selezione strumenti per la selezione,
(test, screening tramite intelligenza arti ciale e machine  esterni attivati mediante come la partecipazione a
learning, prove virtuali) valorizzando il talento e favorendostrumenti dedicati/totale Career Day, le challenge e la

l'inclusione. processi di selezione selezione virtuale. Sono in corso
ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e esterni attivati = 238/238 lo sviluppo e I'implementazione
Organizzazione) di metodologie automatizzate

per ottimizzare le tempistiche e
le modalita di gestione processi
di selezione.

E stato inserito un obiettivo
composito di sostenibilita
che prevede 4 parametri su
N. risorse con obiettivo diambiti ESG (perdite idriche,
Progressiva estensione di obiettivi orientati alla promoziorsodtenibilita in MBO/totaléGWh prodotti da fonte
impatti sulla sostenibilita a tutta la popolazione in ambito MB&@se in MBO = obiettivainnovabile, ri uti trattati

valutata con sistemi di performance management. composito: 474/474, dall'area Ambiente e customer

ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e pari al 100%; obiettivo  satisfaction) applicabile a tutta

Organizzazione) personale: 237/474, pari la popolazione destinataria di
al 48% MBO. E proseguito il percorso

di integrazione di obiettivi di
sostenibilita all'interno del piu
ampio catalogo obiettivi.

Nell'anno sono state realizzate
iniziative di comunicazione
interna su pillars e temi
integrati al Piano Industriale e
. i al Piano di Sostenibilita come
Assicurare I'informazione del 100% della popolazione azisfdi@olazione aziendale pinnovazione, la sicurezza con

Aumentare il livellosulle scelte strategiche, la missione e le politiche aziendall@dgiunta dal'informaziongy, focus sul coronavirus, la

di coinvolgimento aumentare il senso di aggregazione e di appartenenza al Gﬂtﬂﬂ%, prevenzione della salute e del

della popolazione realizzando almeno 6 iniziative/anno. N. iniziative realizzate  enessere dei dipendenti, il

aziendale ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Media Relation e nell'anno/n. iniziative da Welfare, la di usione dei valori
Comunicazione Interna) realizzare = 8/6 delCodice Etico. Altre iniziative

sono state rimandate per via
della situazione pandemica
mentre & stato possibile
consegnare le strenne di Natale
ai dipendenti.
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Realizzati i progetti “IdeAzione”,
su competenze trasversali e
orientamento (92 studenti
coinvolti e 2.392 ore erogate),
e “Inspirational Talks Role
Model”, il programma di
promozione dei percorsi
formativi STEM (Science,
Technology, Engineering

and Mathematics) tra le
studentesse di scuole medie
e superiori. Quest'ultimo e
stato realizzato con il supporto
di oltre 100 professioniste, di
cui 4 del Gruppo Acea, che,

in qualita di role model, hanno
raccontato la loro esperienza
di successo professionale in
settori a prevalenza maschile.

Accrescere il senso di appartenenza aziendale realizzando

almeno 2 iniziative 'anno con impatto sociale sul territorio che

coinvolgano i dipendenti del Gruppo interessati e informardaiiiziative attivate/totale
100% dei dipendenti su tali iniziative. iniziative da attivare = 2
ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e

Organizzazione)

(segue)
Aumentare il livello
di coinvolgimento
della popolazione
aziendale

A seguito di una rilevazione
interna dei fabbisogni,
successivi allinnalzamento
signi cativo delle persone
coinvolte nello smart working
per via della pandemia,
Attivare almeno una iniziativa I'anno, individuata attraversi\. iniziative attivate/n.  sono stati realizzati corsi di
indagini interne e volta a ra orzare I'employer brand identitpjziative da attivare = 1/1formazione per supportare
che coinvolga il 100% della popolazione aziendale. . . smart worker e smart

ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e N. dipendenti che hanno 1461 e condividere un

Realizzazione di indagini
interne: Si/No = Si

De nire e
promuovere un
piano di employer

branding Organizzazione) rlzpqsto ﬁ"e. 'F“?ag'”'/e’o nuovo approccio al lavoro, pit
gi (eerggeit?églifl?ct)ll\t/ie— N smarte piu responsabile per i
6 274/6 374 pollaboratorl e, piu evplu_to per
. ) i manager, basato sui principi
della digital leadership in grado
di creare un clima di ducia e
responsabilizzazione.
E stato progettato il
percorso formativo legato
al benessere professionale
Progettare e sviluppare un percorso formativo legato al rroget_taz.losr];aNpe[cg\rso g '”‘l?“"'d”?"j a mlltlga_2|one
benessere organizzativo, volto anche a mitigare eventuali 8%%“\/0' NG =Sl elglj ' etettl Iava uta2|on|e t
da stress lavoro correlato (D. Lgs. 81/01), rivolto ad un campi D€ hdenti formati/ Zuinoriss rizfaz\lllgr?l;acc?égii?éodi
signi cativo di dipendenti di Acea SpA, pari a circa il 10% (I{-}%g pd. denti ¢ P livell
popolazione aziendale di Acea SpA. otale dipendent mantenere e ra orzare i livelli
Acea SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro) ~ (Perimetro target Acea  di soddisfazione e benessere
SpA) messi a rischio dal sovraccarico
emotivo, sico e psicologico
. causato dalla situazione
Rilevare e emergenza da Covid-19.
migliorare . .
il benessere Sono state realizzate diverse

N. azioni di informazione iniziative, tra le quali screening
con periodici follow up  dermatologici, endocrinologi,
(survey) elo campagne disenologici, a cui hanno aderito

Coinvolgere tutta la popolazione aziendale in almeno 2 iniErgtY\?@é'ane reahgzate/ r/1 C'rrgargg]omcgpe‘:rdergtgﬂovere
informative, anche prevedendo periodici follow up (survey é'/%n'a Inlg glr mrzzz'gze'gn(é[s)tiligdi vita e glim?antari corretti
campagne di prevenzione volte a promuovere la prevenzi fAEPag I prevenzi '

primaria e secondaria, i corretti stili di vita e il benessere arealizzare = 7/2 c_he ha.comvolto altrettgnte .
risorse; un supporto psicologico

organizzativo di
tutta la popolazione
aziendale

psico sico. N. dipendenti aderenti ; iy
Acea SpA - RISORSE UMANE (Relazioni industriali,  fotale popolazione  soucinvo © ndividuale. Inoltre,
normativa del lavoro e welfare) aziendale = 4.03%6.374 y

misure organizzative intraprese
@il dato indica i partecipanti figuardanti lo smart working e le
ed include dipendenti che  iniziative di welfare aziendale a
hanno aderito a piu iniziativecui hanno risposto circa 2.800
dipendenti.




N. campagne di

informazione realizzate/n.
Migliorare i servizi welfare in ambito di assistenza sanitari§&mpagne di informazion&ono state svolte due

previdenza complementare e sviluppare almeno 2 campaadealizzare = 2/2
di informazione I'anno rivolte al 100% dei dipendenti per dipendenti aderenti ai

(segue) i tare | dei servizi o erti dall'aziend o ;
Rilevare e incrementare la conoscenza dei servizi o erti dall'azienda.geyyizj welfare/popolazio
migliorare Acea S'pA - RISORSE UMANE (Relazioni industriali, aziendale = 889/6.374

il benessere normativa del lavoro e welfare)

; . . © il dato indica i partecipanti
organizzativo di ed include dipendenti che

tutta la popolazione

campagne informative, una
sullimportanza della previdenza
integrativa nell’ambito del piano

NRelfare, e I'altra sui servizi di

telemedicina e check up medici
o erti dal CRA di Acea.

hanno aderito a piu iniziative

aziendale Migliorare la conciliazione vita-lavoro dei genitori e dei care giver “Sl\gncl):;tgitle ?:tltlij\()atAeCI:;pieziative
prlc_> muovc_and_o 3 ||_1|2|_at|ve Fanno a supporto di dipendenti %niniziative attivate/n “Bgck to Sychool” laboratori
gli e genitori anziani. e . . 0 DN
Acea SpA - RISORSE UMANE (Relazioni industriali, ~ "Ziative da attivare = 2/3interdisciplinar con numerose
normativa del lavoro e welfare) per i ragazzi
Acea ha sostenuto il Premio
Fondazione Marisa Bellisario
che ha previsto I'assegnazione
) N ~ della Mela D'Oro ad una
Informare il 100% dei dipendenti su 2 iniziative/anno volte dd'ﬁgggt?m%?:ﬁ;?iwn' !a;:reata_m Inghegnerla o
accrescere la consapevolezza sulle tematiche della diverstfle, ~2- = ';l g;q}gtﬁg"fanz Pf;g?\'/%?szi'%ne
inclusion. : ) ; b
. fa la Di erenza”, che stabilisce
g(r:iﬁizsfﬁzi_oﬁelz)sORSE UMANE (Sviluppo HR e N. iniziative attivate/n. i principi del Diversity
g iniziative da attivare = 2/1Management, includendo le
_ diversita di genere, eta, cultura
Valorizzare e abilita. Le iniziative sono state
le diversita e comunicate tramite social e sito
promuovere internet.
l'inclusione

a Progettazione azione

Progettare e sviluppare un'azione formativa composta d ej%mativa: Si/No

approfondimenti su temi speci ci correlati alla diversity ch
fase di avvio coinvolgera circa 80 risorse. Lo scopo del PrRpefto. denti coinvolii
e quello di condividere conoscenze nalizzate alla crescita_: Ipendenti coinvolt
culturale delle risorse. progetto formativo/n.

ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro) (perimetro target)

Nessuna azione nell’anno.

dipendenti da coinvolgere

Garantire un presidio per il processo di inserimento e

reinserimento aziendale di risorse sensibili con disabilita Casi gestiti dal presidio
congenita e acquisita. disabilita: Si/No = Si
ACEA SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro)

Nell'anno & stato attivo il
presidio per la tutela e la
valorizzazione delle risorse
sensibili.

TARGET AL 2024

KPIDIPERFORMANCE AZIONI 2020

FUNZIONI/SOCIETA OWNER DEL PROCESSO

Acquisizione/realizzazione di impianti fotovoltaici per un tdﬁw stallati/MW da
747 MW di potenza installata con conseguente riduzione #@adare = 52 MW
dell'indice di intensita delle emissioni degli impianti gestiti 5@0 JkWh prodotto (e
Acea Produzione sino a 40 g@@h (-55% rispetto agli 89 (iqyzione percentuale

gCO /kWh del 2019). rispetto al 2019) = 88
ACEA PRODUZIONE gCO /kWh (- 1 %)

Acquisiti 16 MW di impianti
fotovoltaici, arrivando a 52 MW
di potenza installata, che hanno
permesso una lieve essione
dell'indice di intensita delle
emissioni di Acea Produzione e
un risparmio di circa 40.000
tonnellate di CO .

Progettare e
implementare
azioni di contrasto
al cambiamento

MWh ante operam —
MWh post operam =

Ridurre il consumo di energia (elettrica e gas) della Sede
7.435-6.365 = 1.069

climatico aziendale centrale e di altre sedi attraverso interventi di , i
(mitigazione e e cientamento energetico con un risparmio previsto di oltrdWh/a risparmiaf?
adattamento) 900 MWh (232 MWh per la sede centrale e 700 MWh per sm ante operam — Sm

il Data Center) rispetto ai consumi storici ante operam (Pafiost operam = 118.500
a 3.320 MWh/a per la sede centrale e 4.115 MWh/a per il _ 118.358 = 142 Sta
Data Center) e, per la sede centrale, di 13.800 Sm? rispettgsplarmiati

consumi storici ante operam (pari a 118.500 Sm3/a).

ACEA SpA (Energy Manager Oj risultati sono fortemente
PA( gy ger) in uenzati dalla situazione

emergenziale

Completati i lavori di
rifacimento del sistema di
condizionamento del ballatoio
della Sede aziendale centrale
e la sostituzione dei corpi
luminanti con altri a LED

per una parte della stessa
sede. Realizzate modi ca

e compartimentazione del
sistema di condizionamento
della sede CEDET (Data
Center). | lavori programmati
per la riduzione dei consumi
di metano sono slittati a causa
dell’emergenza sanitaria.
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(segue)
Progettare e
implementare
azioni di contrasto
al cambiamento
climatico
(mitigazione e
adattamento)

MWh risparmiati/
MWh netti distribuiti
=1.150 MWh
risparmiati/9.070.470
Realizzare interventi di riduzione delle perdite di energia sMwtenetti distribuit?
(cambio tensione, trasformatori a perdite ridotte, ecc.) ed altyi
interventi di e cientamento che consentiranno di ottenere ! CO non emesse =

| principali interventi di
e cientamento energetico
realizzati nel 2020 hanno

risparmio energetico di circa 18.000 MWh, la riduzione di ai& ) riguardato l'installazione di
6.500 tonnellate di emissioni di C&l un risparmio di 3.400 TEP risparmiati = 215  2/7 trasformatori a bassissime
TEP nell’arco Piano. perdite e il riclassamento da 8,4
ARETI O dati stimati a 20 kV per circa 57 km di rete.

™ calcolo e ettuato con il
fattore di conversione 2019 di
tipo location based, lo stesso
utilizzato nella de nizione del
target

tdi CO non emesse = 82 Realizzata l'infrastruttura di
Riduzione di circa 200 tonnellate di emissioni di@@ite  valore al netto dellenergia  "iCarica elettrica presso 4 sedi

il rinnovamento del parco automezzi con l'introduzione di consumata, calcolato conil operative per aI!men'tare 1.00~

macchine elettriche fattore di conversione 2019 di mezzi acquistati nell'anno; di
' tipo location based, lo stesso questi, 20 sono stati messi

ARETI utilizzato nella de nizione del  in circolazione e assegnati al

target personale operativo h24.

Completati 52 interventi per

. . . . N. CS coinvolte negli migliorare la resilienza della rete
Incremento della resilienza del sistema elettrico tramite g che hanno interessato 7 linee

interventi di manutenzione/sviluppo della rete con una  interventi = 635 per il fattore critico allagamenti
conseguente riduzione dell'indice di rischio intervento (IR)4gkLione percentuale € 45 linee per il fattore critico
40% e il coinvolgimento di circa 2.600 cabine secondarie @lyn,a dell'IRI (valore ondate di calore, per un totale
2022. post-intervento/valore di 635 CS coinvolte. Gli
ARETI it to) = 250,  Intervent hanno determinato la

pre-intervento) = 25%  riqyzione dellIndice di Rischio
del 25%.

Gli impianti di Orvieto,
Monterotondo Marittimo e
Aprilia, quest'ultimo in fase
'gcollaudo, hanno prodotto
mplessivamente circa 27

Sviluppare presso 3 impianti di compostaggio la cogenera¥¥yfganno da fonte
da biogas (14.600 MWh di energia prodotta da biogas/anrijnovabile biogas = 26.9

con conseguente incremento di energia verde prodotta, e M h GWh di energia elettrica
convertire l'impianto di Aprilia per la produzione di biometgghyersione Impianto da biogas. Per 'impianto di
ACEA AMBIENTE Aprilia: Si/No = No Aprilia € stato avviato lo studio

di fattibilita per 'upgrading
nalizzato alla produzione di
biometano.

Per il nuovo tronco Superiore
del Peschiera e stato
completato il Progetto De nito
ed e stato ottenuto il parere
Aumentare la resilienza del sistema acquedottistico a servizio di __del Consiglio Superiore dei
Roma Capitale e Citta Metropolitana attraverso la realizza¥d#ietvanzamento dei laviagivori Pubblici; € in corso la
delle nuove opere strategiche sugli Acquedotti del Marcio @ realizzazione Acquedotedisposizione della richiesta
del Peschiera: raggiungimento del 28% dellavanzamentoP@gsiiera = 0% diistrutturia a VIA (Valutazione

sull’Acquedotto del Peschiera e completamento (100%) de{ayi avanzamento fase Illm Nﬁ)i%titscié?{)n g'e?&?rl]?igr:f: Séo

fase autorizzativa per la realizzazione delle opere SU|"Acqb'ﬁfb‘gf&ale/autorizzativa della Tutela del Territorio e

del Marcio. Acquedotto Marcio = 20%lel Mare. Per il progetto sul

ACEA ATO 2 nuovo Acquedotto Marcio &
stato completato il Progetto di
Fattabilith Tecnica Economia;
nel 2021 verra sviluppato il
Progetto De nitivo.

Progettare e realizzare 11 opere strategiche per incrementare

la sicurezza dell'approvvigionamento idrico e la resilienza del Come ?e;_crono?rolg_r;amma,
sistema acquedottistico a servizio del’ATO 2 Lazio Centraie epere avviate sono fta 'I-a&’-"éa(; QI]II ! flr

degli ATO limitro . progetiuan di & defle 11 opere

ACEA ATO 2 strategiche.

Completati i rilievi per avviare
il sistema di monitoraggio delle

. Lo . I portate e delle precipitazioni,
Sviluppare un programma di veri ca quali-quantitativo su nalizzato alla caratterizzazione

almeno il 60% della rete fognaria a servizio del Comune dkRawete fognaria veri cataflelle acque parassite ed

per indirizzare azioni di mitigazione degli e etti delle acquekm rete fognaria totale  alla taratura del modello

parassite/di pioggia e migliorare la resilienza degli impiantgagtita = 271/2.646, pari anatematico, per le reti

eventi atmosferici eccezionali. circa il 10% a erenti al depuratore di Roma

ACEA ATO 2 Sud. Avviati i rilievi presso il
depuratore di Roma Nord e
I'aggiornamento del modello
matematico presso Roma Est.




(segue)
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azioni di contrasto
al cambiamento
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(mitigazione e
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De nire un Piano annuale di approvvigionamento idrico a
copertura di 10 Comuni (pari al 48% degli abitanti serviti)

includa previsioni climatiche e di sviluppo territoriale al ne_di
identi care piu puntualmente i fabbisogni e migliorare il se

e

di erenza massima tra il volume e ettivamente erogato e
previsto da modello minore del 30%.
AdF

N. Comuni
coperti da Piano di
approvvigionamento idrico

Nell'anno é stato formalmente
costituito un GdL interno

/R Bowigionamento idricdledicato alla realizzazione del
%%hti serviti modello previsionale per il
Piano di approvvigionamento

Wrico.

9% abitanti serviti
Cc/gfgerti da Piano di

Acqua erogata nei Comu
in perimetro Piano (Mix
fabbisogni identi cati
grazie ai modelli previsionali
(Mm)

Contribuire alla decarbonizzazione del sistema energeticoy, q3vanzamento lavori

tramite interventi di upgrading dei comparti di digestione

anaerobica dei depuratori di Roma Nord e Roma Est, funzigiial, Est = 35%
alla trasformazione del biogas prodotto in loco in biometano per

la successiva immissione in rete gas di ldviSometano.
ACEA ATO 2

In fase di completamento

gli iter autorizzativi e la

upgrading Roma Nord e Progettazione esecutiva per

la realizzazione degli impianti;

- ) avviata la disposizione delle

Sm di biometano immessppere per linterconnessione del

in rete biometano prodotto alla rete
gas locale.

E cientare i consumi elettrici della Societa attraverso la

Completati 2 interventi

di ottimizzazione con

conseguente e cientamento

energetico (di usori a bolle

ni sul depuratore di Crocetta

e inverter sulle pompe presso

il centro idrico di Torrenova).
% di raggiungimento del Altri risparmi energetici sono

realizzazione di interventi gestionali e strutturali negli impiggfyet = 15%, pari a circastati ottenuti dalle attivita di

del Servizio Idrico Integrato con un e cientamento energeticg Gwhn
atteso pari a 12 GWh, il 5% dei quali certi cati attraverso Titoli di

E cienza Energetica (certi cati bianchi).
ACEA ATO 2

recupero delle perdite idriche
o e dalla dismissione di alcuni
GWh certi cati TEE/ GWhdepuratori. Presentata al

totali e cientati GSE — Gestore dei Servizi
Energetici la pratica di richiesta
per I'ottenimento di Certi cati
Bianchi relativi all'intervento

di e cientamento presso il
centro idrico Casilino (Comune
di Roma) che verra avviato nel
2021.

Riduzione complessiva del 2% dei consumi totali di energ

elettrica di Acea Ato 5 (dato 2019: 77.707 MWHh) tramite

I'e cientamento di 10 impianti a erenti alla rete idrica e 1 al

rete di depurazione.
ACEA ATO 5

Sono state realizzate opere
di e cientamento come
. . .I'installazione di inverter e il
nltgc:?tgféc;nleécgogggml revamp_ing de_IIe pompe presso
177.707.000, pari a -0,2%2, C2MPi pozzi (Palambara
’ =" Cassino, Posta Fibreno e Mola
dei Frati).

Rvh risparmiati anno di

Attivita di sensibilizzazione:
Si/No = No

MWh di energia verde  Non sono state ancora lanciate
venduta a clienti del speci che campagne rivolte
mercato libero (anno a clienti domestici e PMI per

Accrescere la consapevolezza dei clienti sulla sostenibility@ficontazione) > MWh jncentivare I'acquisto di energia
consumo di energia elettrica attraverso iniziative speci chéliBiigrgia verde venduta gerde. Lo erta Acea Viva, che
a promuovere ed incrementare acquisto di energia “verdélienti del mercato libero ¢orpisce energia “verde” G.O.,
ACEA ENERGIA (anno precedente) = continua a riscuotere successo

1.363.000 >1.133.000 COMortando ad un aumento

un incremento del 20%  ge|renergia elettrica verde

@il dato del 2019 & stato  ve€Nnduta ai clienti nali.
retti cato a seguito del
consolidamento dei dati; il

dato del 2020 é stimato

Ridurre il consumo di fonti energetiche primarie da parte

dei clienti business, mediante la realizzazione di impiantidi ]
produzione combinata di energia elettrica e termica, per uN®/V installati
potenza elettrica complessiva di 6 MW ed un risparmio preigiQisparmiati
di circa 1.500 TEP/anno.

ECOGENA

E stata avviata I'acquisizione di
impianti per una potenzialita
complessiva di 6 MW.
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i . .. ve
Mantenere I'approvvigionamento integrale con energia “verdre
dei fabbisogni di energia elettrica per i consumi interni delk€O evitate = 152.904)
principali Societa del Gruppo, pari a circa 400.000 MWh/agnd% ti stimati

e oltre 140.000 tonnellate di C@nno evitate.
ACEA ENERGIA e ACEA ENERGY MANAGEMENT

MWh (consumi interni)

approvvigionati con energia

de = 424.760 MWK | e principali Societa del Gruppo
si sono approvvigionate, per i
loro consumi, di energia “verde”
G.O., per un totale di circa 425
©il calcolo & stato e ettuato GWh (equivalente a circa 153

con il fattore di conversione mjla tonnellate di CQvitate).
2019 di tipo location based, )
lo stesso utilizzato nella

de nizione del target

Realizzare interventi di e cientamento energetico presso
il sollevamento idrico “Saltatoi” (il secondo impianto piu

energivoro del comparto idrico di AdF) con I'obiettivo di ri
il consumo speci co di energia elettrica del 30% rispetto al

consumi ante operam (pari a 1,92 KWhéir2019).
AdF

a% sumo kWh/manno di

- . Svolte le attivita preparatorie
rendicontazione/consumo prep

'kWh /m ante operam all'avvio dei lavori.

Progettazione di una rete di monitoraggio quali-quantitativg,
dei principali acquiferi del territorio, realizzazione della an
idrogeologica, misure e modellazione sica sugli stessi ed
installazione di 5 misuratori di portata, nalizzati alla gesti
sostenibile della risorsa e ad una migliore previsione del d

da variazioni climatiche.
GORI

a{?sgl avanzamento

[0)

E stata progettata la rete

per il monitoraggio dei piu

importanti acquiferi del
O(%3rritorio e sono stati installati

i primi 3 piezometri per la

misurazione dei livelli di falda

a monte e a valle delle opere

di captazione; le rilevazioni dei

misuratori saranno utilizzate

nelle analisi idrogeologiche e
. i di di modellazione, che verranno
ms ghs;irﬁtogisbggg?ita svolte con il supporto del

. _ ,,.Dipartimento di Scienze della

portata da installare = 3/5Terra, dellAmbiente e delle
Risorse dell’'Universita degli
studi di Napoli Federico II.

% di avanzamento
progettazione rete = 10

realizzazione di analisi
iﬂéogeologipa, migure
& mp_del!azmne sica
acquiferi = 10%

Promuovere un

anche I'economia
circolare

Ridurre i volumi persi di risorsa idrica del 27% rispetto al al valore 2019 = 4%,
uso e ciente delle 2019 (dato 2019: 306 Mmvolumi persi) anche attraverso arrivando a 293 Mnali
risorse, agevolandd'installazione di 2.500 misuratori di pressione e portata perdlumi persp

monitoraggio in telecontrollo dei distretti idrici.
ACEA ATO 2

E ettuata la distrettualizzazione
di oltre 1.500 km di rete idrica
di distribuzione, installati 320
misuratori di portata e di
pressione e boni cati 136,2

km di rete idrica. Sempre al

ne di ridurre le perdite, sono
state messe in campo azioni di
N. misuratori di pressionec®ntrasto all'abusivismo che
portata installati= 320  hanno permesso di ottenere la
regolarizzazione amministrativa
di 1.467 utenze con un
recupero di volume erogato di
oltre 290.000 m nell’'anno.

Riduzione % volumi persi
di risorsa idrica rispetto

O dati stimati

Ridurre i volumi persi di risorsa idrica del 29,5% rispetto ab20abre 2019 = 12%,

(dato 2019: 92,8 Mmvolumi persi).
ACEA ATO 5

Per ridurre le perdite idriche

Riduzione % volumi persiAcea Ato 5 ha intensi cato

. T i controlli sulla rete e
di risorsa idrica rispetto portato avanti le attivita di

distrettualizzazione: sono
state ispezionate 245 km

di infrastruttura idrica e

alla ne del 2020 risultano
distrettualizzate le reti a erenti
a 26 comuni.

arrivando a 81,9 Mrdi
volumi pers?

O dati stimati

Nell'anno sono stati realizzati
interventi su oltre 280 km di
rete per la creazione di nuovi

Riduzione dei volumi persi di risorsa idrica del 26% circa risgetiduaione = 5%, arrivanddistretti idrici telecontrollati
2019 (dato 2019: 27,4 Mmrolumi persi) attraverso interventi 26,0 Mm di volumi per§l (51 siti) e sono stati installati

distrettualizzazione e ricerca sistematica delle perdite idriche.

AdF

misuratori per I'individuazione
delle perdite idriche. Attiva
anche la ricerca perdite
sistematica tramite I'ispezione
di circa 2.800 km di rete.

O dati stimati

Ridurre i volumi persi di risorsa idrica del 20% rispetto al ZIQ%J%zione

(dato 2019: 10 Mmvolumi persi)
GESESA

Nel 2020 sono proseguite le
attivita di distrettualizzazione
della rete, installati misuratori

'iportata sulle fonti di
approvvigionamento e realizzati
speci ci interventi di boni ca
della rete, senza registrare
ancora sensibili riduzioni delle
perdite idriche.

% volumi persi
risorsa idrica




Riduzione % volumi persig stata condotta la ricerca

. . . o Lo . di risorsa idrica = 5%,
Ridurre i volumi persi di risorsa idrica del 33% rispetto al 2§4Qando a 96,3 Mndli
(dato 2019: 101,0 Mnvolumi persi) anche attraverso la  yglumi persi
sostituzione di 148 km di condotte fatiscenti.

GORI
km di condotte da

sostituire = 49/148

perdite su circa 1.600 km
di rete, boni cati 49 km,
e ettuati 92 interventi di

km di condotte sostituite/ distrettualizzazione e installate

41 valvole di misurazione e di
pressione.

Realizzazione Impianto:

Si/No
Realizzazione di un impianto di cogenerazione presso il

depuratore di San Giovanni di Grosseto per la produzionek§Vl, energia elettrica
energia elettrica e termica da biogas a copertura dei cons@fgdotta e consumata in
interni: circa 2.080 MWidi energia elettrica e 346 kh ~ 10co

energia termica annue prodotte per un totale di 1.367 t CQ(W'] energia termica

evitate allanno. prodotta e consumata in
AdF loco

tCO evitate

Nell'anno é stata avviata la fase
progettuale ed autorizzativa alla
realizzazione dell'impianto.

Realizzare interventi per il riutilizzo delle acque re ue depurate

ad usi prevalentemente irrigui ovvero per processi produttMirmtnno di acqua re ua

a 8 Mm/anno di acqua re ua riutilizzati. riutilizzati

ACEA ATO 2

Durante I'anno sono stati
eseguiti interventi per la
realizzazione, l'integrazione e
lammodernamento della linea
delle acque industriali presso
3 depuratori maggiori (Roma
Sud, Roma Nord, Cobis) ed

¢ stata realizzata la stazione
di trattamento dell’'acqua di
micro ltrazione per il riutilizzo
sul depuratore di Roma Est.

Stato avanzamento

. o _ _ _ cronoprogramma
(segue) Realizzare un impianto di trattamento delle sabbie proveniegthf#¥azione opera/

Promuovere un  processi depurati e dalla
uso e ciente delle g recuperare no all’80%

risorse, agevolandgycga ATO 2
anche I'economia

del materiale solido in ingresso. previste

Materiale recuperato/

pulizia delle reti fognarie che permgiigitstiche di realizzazio

E stata avviata la progettazione

BRIr'impianto; lavanzamento &

in linea con il cronoprogramma.

circolare materiale in ingresso
t capacita complessiva
anno di rendicontazione/t
capacita complessiva
attesa al 2024 =
1.905.360/2.900.000,  Acquisiti 4 impianti per il
pari al 66% recupero e il riciclo di materiali
Aumentare no a 2.900.000 t (pari a circa il 120% in piu rispetto e proseguiti i progetti per la
ai dati 2019) la capacita complessiva di trattamento ri uti. t complessive ri uti realizzazione di nuovi siti e lo
ACEA AMBIENTE trattate/t complessive  sviluppo di impianti esistenti
ri uti trattate (dato 2019) per incrementare la capacita di
=1.449.110/1.145.52% trattamento.
pari al 27% in piu
) dato da area di
consolidamento, al netto dei
ri uti in uscita
Gli impianti dell’'area ambiente
Agevolare il processo di economia circolare e ra orzare la /Iémgas telt D%AM@P‘ Ferrr? cart, Cavallari
del Waste-to-Material grazie al recupero delle materie prinr1 tii recuperate S. utigreen e}nnor%eSrOT(éss_o
seconde dai ri uti in ingresso degli impianti dedicati. TargegélsI ér;(')r;ggefigz' . . rtgcup(}zrqrtg flrca : ;’ el
2024: 88% MPS recuperate. 56: 182, pari  ri uti conferiti (tra cui carta e
ACEA AMBIENTE all’85% cartone, plast_lca, vetro, Ieg_nq,
rottami ferrosi e non, alluminio,
pneumatici).
N. utenze associate su  Sono state lanciate 4
MyAcea/totale utenze  campagne di comunicazione,
Intraprendere attive di Acea Ato 2= tra cEi g campagne

iniziative di tutela
del territorio e
contenimento

Sensibilizzare i clienti all'uso dei canali digitali, con I'obiett .
di arrivare al 60% delle utenze attive associate a MyAcea %%)885/698'617' pari al
incrementare I'adozione di bollette web: circa 400.000 utenti

degli impatti con bolletta digitale (pari a circa 60 t/anno di carta risparmiht&pllette web attive =
sull'ambiente ACEA ATO 2 230.049
naturale

=29,6

dedicate alla di usione della
bolletta web e l'iniziativa
#IORESTOACASA, volta

ad informare i clienti della
possibilita di gestire i contratti

t carta annue risparmiate tramite i canali digitali 24 ore

su 24.
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(segue)
Intraprendere
iniziative di tutela
del territorio e
contenimento
degli impatti
sull’ambiente
naturale

Sono state realizzate campagne

Incrementare I'adozione di bollette web arrivando a circa N pollette web attive = di promozione dei servizi digitali

50.000 utenti che hanno scelto I'opzione bolletta digitale 34 654 ed € stato rielaborato il layout

(oltre il 250% in pil rispetto ai dati 2019, pari a 14.218) con un ] ) deIIa_t()jollt_atta p(;e\llledend_o d

risparmio atteso di carta per circa 9 t/anno. t carta annue risparmiate Una rduzione defie pagine da

ACEA ATO 5 =42 stampare per gli utenti che
non hanno aderito all'opzione

bolletta web.

Nel 2020 é stata lanciata la
campagna di comunicazione
“AdF Digital” con la quale si
invitavano i clienti ad aderire
alla bolletta web. Il risultato &
stato raggiunto anche grazie
utenti con bolletta weballe disposizioni della delibera
attiva = 76.759 ARERA 60/2020 che ha
consentito ai Gestori del
servizio di inviare le bollette in
formato elettronico.

N. utenze con bolletta

web/n. utenze con
Promuovere la digitalizzazione dei processi e sensibilizzarebialiettai web attiva 2019
all'uso dei canali digitali con I'obiettivo di incrementare, rispetfé6.759/28.192, pari al
al 2019, del 229% il numero delle utenze con bolletta web: 172% in pid
circa 368.000 bollette digitali (pari a circa 11,04 t/anno di caﬁa
risparmiate) relative a 92.000 utenze. :
AdF

t carta annue risparmiate

=99

. N. bollette web attive = . ] ]
Incrementare il numero delle bollette web no al 25% delle7 90, pari al 13% delle Nell'anno é stato incentivato

utenze totali (dato 2019, 57.142 utenze totali), per un rispaigige il passaggio alla bolletta web
di carta pari a circa 3 t. ] ~ tramite una campagna di
GESESA t %arsta annue risparmiate comunicazione via mail.

Sono state realizzate le
campagne “Un click solidale”
ed “Un click per il Sarno” al
ne di incrementare I'utilizzo
. dei servizi digitali e della
Incrementare 'adozione di bollette web: circa 150.000 utel¥ bollette web attive = pjletta web. La Societa ha

con bolletta digitale (oltre il 150% in piti rispetto al dato 203341649 incentivato l'attivazione del
58.500 utenti) pari a circa 21 t di carta annue risparmiate. + carta annue risparmiate servizio bolletta web abbinando
GORI =10,6 ad essa donazioni al reparto di

terapia intensiva dell'ospedale
Domenico Cotugno di Napoli

e all'associazione ambientalista
Marevivo Onlus per la
salvaguardia del ume Sarno.

Acea Energia ha e ettuato

) ) speci che campagne DEM
N. forniture attive con  (Djrect Email Marketing)
Incrementare 'adozione bollette web: 400.000 utenti con OPzione bolletta web = o cadenza bimestrale
I'opzione bolletta digitale (pari a circa 60 t/anno di carta 344.946 (184.726 ML e ey incentivare i clienti al

risparmiate). 160.220 MST) passaggio alla bolletta web e
ACEA ENERGIA t carta annue risparmiate Promosso il riconoscimento
=50,7 di un contributo economico
per quelli che hanno aderito
all'iniziativa.

Incrementare la digitalizzazione dei processi ed in particolggey contratti digitalizzati E aumentata la percentuale

. ; .- . . di contratti digitalizzati sino
nei rapporti commerciali del mercato libero: 80% dei contrattizoy, o 00
digitalizzati, pari a 14 t/anno carta risparmiata. al 43% (era il 40% nel 2019)

ACEA ENERGIA t di carta risparmiata = 9, Fonsentendo un risparmio di
circa 10 tonnellate di carta.

Demoliti 22 sostegni di
alta tensione, 12 sulla linea

Rimozione di 200 tralicci grazie allammodernamento dellf?\lrettre &
: laminia-Smistamento Est

elettrica di distribuzione e trasmissione ad alta tensione. .a"CC' rlmo_ssv n. tralic
da rimuovere = 22/200

ARETI e altri 10 sulla Collatina-
Tiburtino O.
[(BOD in-BOD
out/BOD in) anno
Incremento dell'e cienza depurativa del 6,2%, in termini di di rend_lconta2|one N e .
abbattimento di BODsu 7 impianti di depurazione in adeguamfp, -BOD - out/ Terminati i lavori sul depuratore
in) anno di di Po nel territorio di

(e cienza di depurazione BODS5 al 2019 pari all'86,7% ).

ACEA ATO 5 rendicontazione -1]*100 Frosinone.

= [(300- 37)/300 —
(300- 40)/300]*100 =
0,95%




Le attivitd di manutenzione
Incremento dell’e cienza depurativa del 4% rispetto al valore straordinaria 2020 hanno
2019 (anno di acquisizione impianti di depurazione > 100. i SSTout/SSTin) 2vuto un forte rallentamento
abitanti equivalenti trattati) in termini di abbattimento di S in ou in) a causa dell’'emergenza
tutti gli impianti gestiti (dato 2019 pari all'85%). sanitaria e pertanto non sono
GORI stati riscontrati miglioramenti
nell’e cienza depurativa.

E stata predisposta la
Socumentazione funzionale alla
presentazione di un’istanza di

Ridurre gli scarti dei processi di termovalorizzazione (impigith|izzazione impianto:
di Terni e San Vittore del Lazio) realizzando un impianto  Ng = No
di trattamento e recupero delle ceneri che permettera di

recuperare il 100% delle ceneri prodotte. t ceneri recuperate/t impianto pilota sperimentale di
ACEA AMBIENTE ceneri prodotte trattamento e recupero delle
ceneri.

(segue)
Intraprendere
iniziative di tutela
del territorio e
contenimento

Awviati i lavori del nuovo
comparto di disidratazione
dei fanghi presso I'impianto
di depurazione di Roma

Riduzione del 45% (rispetto ai volumi 2019, pari a 70.505 Sud. Al depuratore di Ostia,
tonnellate) della quantita annua di fango disidratato/essiccato in dove nellanno é terminata la
uscita dai depuratori gestiti di Acea Ato 2, grazie ad intervent4lidi riduzione sperimentazione dell'essiccatore
e cientamento e industrializzazione/innovazione delle linee fanghi. mobile, & in fase di installazione
ACEA ATO 2 un essiccatore termico sso

mentre € stata avviata la nuova
stazione di ozonolisi; & attesa la
riduzione della quantita di fanghi

degli impat disidratati/essicati dal 2021.
sul’ambiente Avanzamento
naturale Progettazione e installazione, a valle di uno studio di fattibilit r‘f tazione (0-100%
; - ; A . . - 0)
essiccatore di fanghi presso un impianto di depurazione, al Ee?%il .
ridurre del 75% (rispetto ai volumi 2019, pari a 11.352 tonnellate E in corso la fase di
la quantita di fango disidratato/essiccato prodotto dai depuratwianzamento realizzaziopeogettazione dell’essiccatore.
gestiti da Acea Ato 5. (0-100%)
ACEAATOS % di riduzione
Completata la demolizione e
lo smaltimento dei digestori
Riduzione del 40% (rispetto ai volumi 2019, pari a 8.975 . . L esistenti presso il depuratore
tonnellate) della quantita annua di fango smaltita dai depulRft8fizzazione impianto: Sif san Giovanni e awviate le
gestiti da AdF mediante la realizzazione dellimpianto di N0 = No opere per la realizzazione del
centralizzazione fanghi presso San Giovanni in Grosseto. o, riquzione nuovo comparto di ricezione/
AdF conferimento fanghi e
dell'impianto di trattamento a
idrolisi.
Riduzi . ; : - . ; E stata installata una centrifuga
iduzione di 240 t di fanghi non disidratati, pari al 35% la disidratazione dei fanahi
dei volumi registrati nel 2019 (700 t), grazie all'utilizzo di Riduzione % di fanghi nofp e '@ II"I azl did | fangh
centrifughe per la disidratazione dei fanghi. disidratati = -15% g_resso Impianto di depurazione
GESESA i Ponte dglle Tavole del
Comune di Benevento.
Le Societa gia certi cate hanno
superato le veri che per il
mantenimento dei sistemi di
Valorizzare  Otenere e mantenere e cet cazioni 150 14001, er e oo CCl i vermen passagao lfedizions pi
zlr?]tsirgrlwg”gestlone Ottent_ere e mantenere le certi _cazion_i I_SO 5(_)001 perle soc@l%ll 12 gi?ﬁg;i%?;smema di gestione
ed energetici energivore (>10.000 TEP equivalent) in perimetro DNF (.zoéngieta certicate ISO  Acea Energ.ia ed Ecogena
certi cati ACEA SpA - RISK & COMPLIANCE (Sistemi integrati di 50001/societa energivorehanno ottenuto per la

rti cazion : . . . .
certi cazione) in perimetro = 7/7 priva volta la certi cazione,

rispettivamente, per il sistema
di gestione ambientale e per
quello energetico.
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Implementare

le logiche di
sostenibilita nelle
procedure degli
acquisti

Sommatoria di n.

Raggiungimento di un valore medio pari a 26 punti (20 puﬂﬁﬂéi?%g rﬁ;%irgsgsst%“b

per Acea Ato 5) di attribuzione di punteggi tecnici riferiti a d di garali t
criteri green/sostenibili (ad es. certi cazioni, motori ad elev? allse t;gar d_lmpo 0
e cienza, riutilizzo/riciclo/recupero dei materiali utilizzati, © ﬁ‘e abase II gara
riduzione plastica, progettazione ecocompatibile dei proddifi, ¢ 92re espletate con
packaging ecocompatibile, ecc.) nelle gare espletate con 8.g|q%econqmlcamente
economicamente pill vantaggiosa per I’approwigionamen?éudY ntaggiosa per
forniture e servizi. approvvigionamento di

. . forniture e servizi = Acea
ACEA ATO 2; ACEA ATO 5; ARETI Ato 2: 22: Areti: 21: Acea

Ato 5: 28

iell'anno sono stati inseriti
criteri green/sostenibili

nelle gare pubblicate con

0 erta economicamente piu
vantaggiosa. | criteri riguardano,
ad esempio, il possesso di

certi cazioni ambientali,

I'utilizzo di mezzi ecologici,
requisiti di e cientamento
energetico.

Garantire I'autovalutazione in ambito qualita, ambiente, N. fornitori autovalutati
sicurezza, energia e responsabilita sociale (QASER), QASER/totale fornitori
ove pertinenti, del 100% dei fornitori iscritti ai sistemi di  quali cati sistemi di
quali cazione a erenti ai Regolamenti Unici Beni e Servizi quali cazione a erenti ai
Lavori.

ACEA SpA - ACQUISTI E LOGISTICA

I 100% dei fornitori iscritti
nell'anno ai sistemi di quali ca
a erenti ai Regolamenti Unici
Beni e Servizi e Lavori, pari
all'83% del totale fornitori
quali cati nell’'anno, ha

Regolamenti Unici Beni ecompilato un questionario di
Servizi e Lavori = 363/36&utovalutazione su qualita,

ambiente, sicurezza, energia e
responsabilita sociale (QASER).

ci che tecniche
con criteri di
ibilita/n. Speci che

Di usione di buone pratiche in tema di acquisti green tram'&a
I'inserimento di criteri di sostenibilita ambientale nelle Specl
Tecniche validate dalla Funzione A&L e utilizzate per I’acq5
materiali dalle Societa del Gruppo gestite centralmente. oS
ACEA SpA - ACQUISTI E LOGISTICA

Tecniche validate = 21/224

Validate 22 Speci che Tecniche
per materiali riguardanti gli
approvvigionamenti delle
Societa del Gruppo; in 21 di
ueste sono stati inseriti criteri
sostenibili (ad esempio riciclo,
riutilizzo, indice di riparabilitd).

Implementazione modello

Vendor Rating: Si/No =N

del Gruppo che coinvolgera circa 1.000 fornitori in arco Pi

integrandolo con la dimensione Sostenibilita; una quota p

dei fornitori, inoltre, sara valutata e monitorata sulle prest; i

ambientali (progetto Ecovadis). N. fornitori coinvolti nel

ACEA SpA - ACQUISTI E LOGISTICA progetto Ecovadis/n.
fornitori valutati tramite
Vendor Rating

Implementare il modello di Vendor Rating sul nuovo portal& re
it

m’l etro target

g stato implementato il

orhitori valutati tramitenuovo portale acquisti del
dor rating/n. fornitori ilGruppo Acea che permette la

gestione integrata delle gare,
dellanagra ca e della quali ca
fornitori, propedeutico alla
realizzazione del Vendor Rating.

N. bandi di gara e contra

Applicazione di criteri premianti di sostenibilita (salute e con criteri premianti di
sicurezza, energia ed ambiente, dove applicabili) nel’80%sdstenibilita/n. bandi di g

bandi di gara e contratti per Lavori, Beni e Servizi, assegnattontratti aggiudicati con,

0 erta economicamente pill vantaggiosa. 0 erta economicamente
ACEA SpA - ACQUISTI E LOGISTICA

pari al 56%

piu vantaggiosa = 57/102

I 56% delle gare espletate con
e erta eqonomicamente _piu_
vantaggiosa € stato aggiudicato
arpediante criteri premianti di
U Sstenibilita quali, ad esempio,
la formazione aggiuntiva in
tema sicurezza del personale,
I'utilizzo di automezzi a basse
emissioni, la sostenibilita dei
materiali impiegati.




Promuovere
attivita con
impatto positivo
sulla collettivita e
sui territori in cui
I'azienda opera

Contribuire alla
sensibilizzazione
sulle tematiche
sociali e ambientali

Consolidamento e miglioramento delle relazioni con il territorio

Sono state piani cate le
attivita per la realizzazione del
museo (tra cui il censimento,
la metadatazione e la
digitalizzazione del materiale
storico bibliotecario). Sono

attraverso la realizzazione di un museo dedicato ad Acea Realizzazione Museo Acestate svolte 3 visite agli impianti,

e I'organizzazione di almeno 5 eventi culturali/iniziative di Si/No = No
comunicazione I'anno legati al core business che prevedano

anche la valorizzazione di siti industriali e impianti delle Sotietzenti realizzati = 5
del Gruppo.

ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Archivio Storico, N. siti industriali/impianti
Communication planning & portfolio management, Event valorizzati = 5
Management)

Sostegno o gestione di almeno 10 iniziative I'anno di

sensibilizzazione e promozione su tematiche di utilita sociale

(prevenzione oncologica, diritti donne, valorizzazione dellaN. di iniziative sostenute
diversitd) o di rilievo socio-ambientale (inclusa la promoziaie gestite = 14/10

dello sport).

ACEA SpA - SPONSORSHIP AND VALUE LIBERALITY

per un totale di 54 persone
accolte, prima della chiusura

per via del’emergenza sanitaria.

E stato possibile, nel corso
del mese di luglio, realizzare
un evento di inaugurazione
per la riquali cazione del

sito del Peschiera e la messa
in funzione della nuova sala
polifunzionale realizzata
allinterno del Mausoleo ai
Caduti.

Tra le numerose
sponsorizzazioni si citano,
solo a titolo esempli cativo, i
contributi di solidarieta legati
al’emergenza da Covid-19 a
supporto di situazioni di disagio
sociale, quali acquisti di presidi
sanitari, DPI e distribuzione
alimenti, le partecipazioni
(sponsorizzazioni tecniche)
alla Giornata mondiale contro
la violenza sulle donne e alla
Giornata Mondiale dei diritti
dell'infanzia e il sostegno al
centro antiviolenza Help line
del Gay Center. Si segnala
che gli eventi pubblici hanno
avuto un arresto a causa della
situazione emergenziale. Tra
le sponsorizzazioni tecniche si
citano anche le proiezioni del
Tricolore sui palazzi istituzionali
da marzo a ottobre.

Progettare e implementare campagne di sensibilizzazione rivolte

agli alunni delle scuole dell'obbligo presenti nei territori doXe studenti coinvolti
operano le Societa del Gruppo sull'utilizzo responsabile défano/n. studenti da
risorse naturali (almeno 10.000 studenti I'anno).
ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Event Management)

L'edizione di Acea scuola
2020, incentrata sulla
tutela della risorsa idrica, &
stata realizzata interamente
online in tre eventi virtuali,
fruibili da tutto il territorio

coinvolgere = circa 4.000nazionale; 'Educational &

stato successivamente messo
a disposizione degli Istituti
Scolastici di Roma e dell’Area
Metropolitana.

Realizzare almeno 1 campagna I'anno o iniziative di
sensibilizzazione sui temi del risparmio idrico, energetico ?\ldi
tutela ambientale rivolte alla collettivita. ' lizzat I -1
ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Communication plannin{f2!12Zat€ neffanno =
& portfolio management) e Societa del Gruppo

campagne o iniziative

Nell'anno € andata on air su
stampa, a ssione e digital
una campagna dedicata al
risparmio idrico denominata
“Preserviamo il Futuro”.
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Favorire il
coinvolgimento
degli stakeholder
nei progetti
aziendali per la
creazione di valore
condiviso

Nell’anno sono proseguite

le attivita di di usione delle
conoscenze teoriche al
Gruppo di Lavoro inter-
funzionale e inter-aziendale
del Gruppo Acea, costituito
nel corso del 2019, applicate
attraverso la costruzione di

Stato mappatura strumenti operativi (toolbox),
Realizzare il progetto “Stakeholder engagement del GrupRfakeholder nel Gruppo per lidenti cazione e la
Acea” (mappatura stakeholder, metodologie e strumenti  (0/100%) = 80 mappatura degli stakeholder
operativi) nalizzato a migliorare I'integrazione dello stakeholder e per il loro coinvolgimento;

engagement nei processi e nelle attivita di business e a D€ nizione di metoodologieé stato realizzato il progetto
di ondere la cultura sullo stakeholder engagement organiZ2&tdgnenti (0/100%) = pjjota di coinvolgimento degli

almeno 1 iniziativa I'anno, anche a supporto delle Societaftee stakeholder di Gori e nalizzato
nel coinvolgimento degli stakeholder rilevanti. N. iniziative di stakeholdelAlbero degli Stakeholder di
ACEA SpA - AFFARI LEGALI, SOCIETARI E SERVIZI engagement realizzate Acea Ambiente, relativamente
CORPORATE (Relazioni con gli stakeholder in collaborazigfieanno = 3 agli impianti di San Vittore del
con le principali societa operative) Lazio e Aprilia. Inoltre, sono

state elaborate la Politica

sul coinvolgimento degli
Stakeholder del Gruppo Acea
e la Procedura di Gruppo sullo
Stakeholder Engagement.
Progettata anche la sezione
dedicata al tema dello
stakeholder engagement nella
Intranet di Gruppo.

Realizzazione del progetto dedicato alla creazione nel terrﬁggii ) sazione “Museo  E in corso la progettazione del
reatino di un “Museo dell’Acqua”. prog

ACEA SpA - SPONSORSHIP AND VALUE LIBERALITY dellacqua™ Si/No =No  museo.

E stata e ettuata la

riquali cazione del quartiere
Garbatella, in occasione del
suo Centenario, e di Piazza
San Basilio, entrambi a Roma.
Valorizzate inoltre altre aree
della Citta tramite numerosi
interventi di illuminazioni
artistiche.

Realizzazione di almeno 3 progetti I'anno di riquali cazione e

valorizzazione di aree urbane, metropolitane e di territori ove

il Gruppo opera attraverso interventi di implementazione dN. iniziative realizzate
illuminazione pubblica e artistica. nell'anno = almeno 4
ACEA SpA - SPONSORSHIP AND VALUE LIBERALITY in

collaborazione con Areti e altre Societa del Gruppo

TARGET AL 2024

FUNZIONI/SOCIETA OWNER DEL PROCESSO SRS RS REGSE A £IONI 2020

Le buone performance

IG, IF anno di ; .
Consolidare il trend di riduzione degli indici infortunistici (I&nfjcontazione anno dide" anno sono conseguenza di
del Gruppo. rendicontazione -1 = IG: g?;a:ﬁgg%\?;deeﬁzcz?errl]sd%%ta
Acea SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro) :)Flg;z 484 1G:0,30; in termini di gestione della

sicurezza sul lavoro.

Promuovere la
cultura della salute
e sicurezza nei
luoghi di lavoro

A causa della pandemia,
le campagne sui temi della

Realizzare almeno una campagna di sensibilizzazione I'anno sui 2
salute e sicurezza sono

temi della salute e sicurezza che coinvolga il 100% dipendenti del state rimandate. Sono state
Gruppo (Societa Operative perimetro DNF). N. dipendenti coinvolti/n. intraprese numérose iniziative
Acea SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro) in dipendenti da coinvolgere P

collaborazione con COMUNICAZIONE (Media Relation e correlgltefal ”SCh.' da g:owd;jl? N
Comunicazione Interna) tra cui la formazione in modalita

e-learning, con video e tutorial
formativi sul tema.




(segue)

Le Societa gia certi cate hanno
R . .. superato le veri che per il
Ottenere e mantenere le certi cazioni ISO 45001 per le  Societa certi cate/societa jmantenimento dei sistemi di
societa in perimetro DNF (2019) e, per Acea SpA, ottenerl Perimetro = 12/12 certi cazione in essere e per
la certi cazione Biosafety Trust Certi cation, valutando la qtenimento certi cazionel@ transizione dal sistema di

possibilita di estenderla anche alle Societa operative. Biosafety Trust gestione certi cato OHSAS
ACEA SpA - RISK & COMPLIANCE (Sistemi integrati di certj cation (Acea SpA); 18001:2007 alla norma ISO
certi cazione) Si/No = Si 45001:2018. La Capogruppo

Acea SpA ha ottenuto la
Biosafety Trust Certi cation.

Promuovere la
cultura della salute
e sicurezza nei
luoghi di lavoro

Si e svolto il progetto
“Vademecum nuovo
coronavirus-aspetti di
. . . sicurezza” mediante il quale
Coinvolgere il 100% dei dipendenti di Acea SpA nel proge%)e_ndentl forr_na_t| lsu . ., sono stati formati i dipgndenti
“Vademecum” nalizzato ad approfondire le tematiche di s 'ﬁé%da agenti b'o ogicy sulle tematiche di salute,
sicurezza e benessere, e sensibilizzare sul corretto uso d P dipendenti sicurezza, compresi i rischi
per la protezione e contrasto del contagio da Covid-19, fo %g _etro targelt Acea connessi al rischio biologico
ed informare sui rischi connessi alle infezioni e in linea co cgﬁv&tg?;s(?or;?go SARS-CoV-2, e benessere;
obiettivi della certi cazione Biosafety (2020). (100%): .ersonale e stata svolta attivita di
Acea SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro) forma(t)o" %87/700 (98%) sensibilizzazione sui DPI per
’ il contrasto del contagio
da Covid-19, in un'ottica di
formazione e informazione ai
sensi del D. Lgs 81/08.

Considerando I'emergenza
sanitaria, Acea Ato 5 ha

e ettuato 9 controlli presso

le ditte appaltatrici, ulteriori
Sensibilizzare gli appaltatori in tema salute e sicurezza, rispetto alle attivita svolte
implementando un programma di controlli sui fornitori (24 dall’'Unita Sicurezza Cantieri
all'anno) e realizzando iniziative di coinvolgimento (video-t%%‘:‘ial di Acea Elabori, nalizzati

su safety best practices). d accertare il rispetto delle
ACEA ATO 5 iisure di prevenzione e
protezione. In tali occasioni, si
€ provveduto a sensibilizzarle
anche su tematiche piu generali
di salute e sicurezza sul lavoro.

N. controlli e ettuati/n.
controlli da e ettuare =

Iniziative di coinvolgiment
Si/No = No

Sensibilizzare

Incremento del 30% del numero di ispezioni (erano 12.481
nel 2019) nalizzate alla veri ca dell'applicazione di norm
procedure di sicurezza sugli appalti a dati al controllo dell’
Sicurezza Appalti e alla sensibilizzazione dei fornitori sulla'lsﬁgtyp
della sicurezza. )
ACEA ELABORI

Acea Elabori ha svolto 14.904
ispezioni di sulla sicurezza con
un incremento del 19% rispetto
ai dati del 2019.

iitsdnezioni sicurezza/n.
ioni sicurezza 2019
2.481 (+19%)

gli appaltatori in
materia di salute e

sicurezza nei luoghi

di lavoro

Awviato un progetto nalizzato
a coinvolgere le societa
appaltatrici che operano
per conto del Gruppo Acea
De nizione Piano di nel processo sistematico di
De nire e implementare un Piano di coinvolgimento dei foreiiorolgimento: Si/No = Sendicontazione periodica degli
(almeno 5 iniziative arco Piano 2020-2024), in sinergiacon, . . . .. . eventi infortunistici e di tutti gli
le Societa del Gruppo, sui temi salute e sicurezza produc&d&'z.'at'\ée attiv ate/ D.l / indici prestazionali di sicuregza,
anche una rendicontazione piu dettagliata delle prestazior““z"”‘t've a attivare = 5ivi comprese eventuali notizie

antinfortunistiche degli appaltatori. N. rendicontazioni circa le malattie professionali.
Acea SpA - RISORSE UMANE (Sicurezza sul Lavoro)  ricevute/n. appaltatori ~ Acea SpA a giugno ha
coinvolti presentato, in anteprima, il

progetto ai rappresentanti di
tutte le ditte appaltatrici della
holding, in un evento dedicato
alla sicurezza.

Incremento, sino al 70%, della percentuale di contratti
ispezionati per veri che quotidiane della sicurezza sul total

Sono stati ispezionati 61

edia contratti : : . .
!épezionati/media Contratt¢l:ontratt| su 119 ispezionabili,

contratti potenzialmente ispezionabili dall'Unita SicurezzaiS ezionabili = 61/119. paren Un aumento di 6 punti
Appalti (erano il 45% al 2019). a|p51% - P percentuali rispetto ai dati del

ACEA ELABORI 2019.
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Popolazione servita dai

Redigere Piani di prevenzione/mitigazione del rischio, secBhdal) ?Dcli]olizl(iottlstlu
linee guida del Water Safety Plan, per il 100% della popolg%

i i si i istici iti popolazione servita da
Zecr\élf g‘lf%é) S|25tem| acquedottistici gestiti da Acea Ato 2. Acea Afo 2 (anno 2019)

=2.320.000/3.704.931,
pari a circa il 63%

Completati e trasmessi al
Ministero della Salute i WSP
di 3 sugli 11 maggiori sistemi
acquedottistici dell’ATO 2.

Redigere Piani di prevenzione/mitigazione del rischio,

secondo le linee guida del Water Safety Plan, per 2 fonti dPopolazione servita da fo
approvvigionamento a copertura del 15% della popolazioremn WSP/popolazione
servita. servita

ACEA ATO 5

o state piani cate le attivita
per la realizzazione del target.

E in corso la de nizione del

modello di analisi, calibrazione

e validazione dei risultati

e le modalita di lavoro da

utilizzare nella predisposizione
WSZ con modello WSP/ gej WSz (clusterizzazione,

Sviluppare e implementare il modello Water Safety Plan (\)"O@X)mta" prioritizzazione,
su 150 delle 265 Water Supply Zone (WSZ) di competenzpogmazione servitadai informatizzazione del processo).
copertura del 55% della popolazione servita. sistemi acquedottistici corfr Stato inoltre attivato un
Garantire la salute AdF WSP/totale popolazione Accordo di collaborazione
e la sicurezza dei servita da AdF scienti ca con I'lstituto di
clienti e della Geoscienze e Georisorse
comunita di (IGG) — Consiglio Nazionale

riferimento per
i diversi servizi
erogati

delle Ricerche (CNR) di Pisa
per il supporto nello sviluppo
del WSP.

Sono state avviate le attivita

Redigere Piani di prevenzione/mitigazione del rischio, sec propedeutiche alla redazione

d(())Iazione servitada del WSP sul sistema di forti
le linee guida del Water Safety Plan, per il 100% delle fon .oafﬁi con WSP/totale “Samese”. con la costituzione
approvvigionamento/popolazione servita. '

GORI popolazione servita del team multidisciplinare e la
predisposizione delle istruzioni
operative da seguire.

Redigere Piani di prevenzione/mitigazione del rischio, Sono state avviate le fasi
secondo le linee guida del Water Safety Plan, per le fonti dlopolazione servita da preliminari alla redazione del
approvvigionamento che interessano almeno il 55% della fonti con WSP/totale WSP che verra predisposto in
popolazione totale servita. popolazione servita collaborazione con I'Universita
GESESA degli Studi del Sannio.

Implementata una dashboard
% di riduzione (tempi di operativa dedicata al
Ridurre i tempi di risposta del 25% (rispetto al 2019) per laisposta dell’anno in esanmbnitoraggio dei tempi di
analisi di laboratorio attraverso I'implementazione di tecnitbmpi di risposta 2019) = risposta delle analisi e attivati

Promuovere

processi e modalit

di lavoro “smart”

analitiche di screening e/o ad elevata automazione (roboti208te(#6,2/20,2) due sistemi robotizzati per la
di early warning) e/o ad alto contenuto tecnologico. misurazione del particolato
ACEA ELABORI N. tecniche /sistemi nell'aria e della determinazione
indagini introdotti = 2 dei solidi sospesi nelle acque
re ue.
TARGET AL 2024

. KPIDIPEREORMANCE AZIONI 2020
FUNZIONI/SOCIETA OWNER DEL PROCESSO

All'inizio del 2020 circa 684

% dipendenti in smart i
Consolidare e incrementare ogni anno la % di dipendenti Giigtking anno di grenrgﬁrﬁorr‘;ﬂgoea;?ég%ﬁilg

accedono allo smart working e prevedere almeno una surysidicontazione > % .,
: ; : o Fami : sono state somministrate
J'anno per monitorare le aspettative e la soddisfazione relafjyafenti in smart workine survey per smart worker

aprocesso. anno di rendicontazione -glsmart manager; in seguito,

. . la situazione pandemica ha
Organizzazione)

N. survey attivate = 2/1 Portato circa 3.700 dipendenti
a lavorare da remoto.




(segue)
Promuovere
processi e modalit
di lavoro “smart”

Promuovere la
resilienza del
territorio urbano
e l'innovazione in
otticasmart city

Acea ha messo a disposizione
uno spazio di coworking
presso il Talent Garden di

N. spazi di coworking  Ostiense che ha permesso a

Attivare almeno due spazi di coworking I'anno. attivati/n. spazi di diversi colleghi del Gruppo di
\CEA SpA - RISORSE UMANE (Sviluppo HR e working da attivare  lavorare in maniera agile fuori

aOrganizzazione in collaborazione con Facility Managemerft?z/2 dalla sede ordinaria: & inoltre

in progettazione uno spazio
di coworking presso la sede
centrale.

Sono state avviate le azioni
per il raggiungimento del
target; in particolare, e stata
5{) li dotati di avviata la procedura di un
appatrecchiature intelligenpartenariato per I'innovazione
per l'individuazione del fornitore
(completate 2 su 3 fasi
previste).

Dotare 1.000 sostegni IP di telecamere, dispositivi di
comunicazione e/o sensori ambientali (target intermedio al
ARETI

N. intervent di Avwviata la sperimentazione
Ottimizzare gli interventi di manutenzione delle infrastruttureanutenzione realizzati per ottimizzare gli interventi di

IP tramite la progressiva applicazione di sistemi di Advanasth applicazione di manutenzione tramite sistemi

Analytics, sino a copertura, al 2024, del 50% degli intervetdvanced Analytics/totale i Advanced Analytics in
ARETI (llluminazione Pubblica) g}ltgr(\)/elrlttl)/oz 16/11.324, Pall area dedicata di Roma.

Smart service applicati alla frazione organica dei ri uti:

industrializzazione e installazione di 150 sistemi di compobtagigidgture installate/n. Sono state piani cate le azioni
locali per la trasformazione della frazione organica compostrutture da installare per il raggiungimento del target.
ACEA INNOVATION

Contribuire a rendere gli insediamenti urbani pit sostenibili tramite

I'o erta di servizi volti a ridurre l'impatto ambientale: N. condomini interessati

- sistemi di isolamento per la coibentazione termica (detti: da interventi/n. condomini

cappotti termici) e altri servizi di energy e ciency (100 previsti Sono state piani cate le azioni
condomini); . _ S S N. impianti FV e solari ~ Per il raggiungimento del target.
- impianti fotovoltaici e solari termici residenziali (circa 1.00Qgrmici installati/n. impiant

impianti). da installare

ACEA INNOVATION

Completato l'iter di
Installazione di almeno 2.200 colonnine elettriche a suppogglonnine installate/ approvazione per l'installazione
della mobilita elettrica e altri servizi di mobilita. di oltre 100 colonnine
ACEA INNOVATION elettriche nel Comune di

Roma.

Acea € stata presente
all'edizione digitale di Maker
Faire Rome — The European
Edition 2020 portando i

colonnine da installare

Dare visibilita a collaborazioni con start up, tramite progetti Waidy e Smart Comp.
I'organizzazione di eventi/iniziative dedicati, anche in sineldiaeenti/iniziative Inoltre, in collaborazione con il
Universita, enti, ecc. realizzate = 2 consorzio Elis, Acea ha preso

ACEA SpA - COMUNICAZIONE (Event Management) parte al programma Open ltaly

che mette in contatto le o erte
innovative di startup, centri di
ricerca e nuovi talenti con le
consorziate.

Sviluppare, in collaborazione con startup, PMI innovative, idee/proposte Sono state instaurate numerose
Universita, Centri di Ricerca, hub, incubatori di impresa e %% ; : partnership e collaborazioni

. . . i A p vative analizzatéG9 . LA . .
player dell'innovazione, progetti innovativi legati ai business coré nazionali ed internazionali per
e non core del Gruppo, per almeno 100 proposte/anno  Sperimentazioni avviate attivare deal ow di scouting di
innovative analizzate, 10 sperimentazioni/anno (PoC) avvi@eC) = 24 startup e soluzioni innovative
ed 1 processo/anno industrializzato. p i industrializzati = d é continuata I'esplorazione e
ACEA SpA - ECHNOLOGY & SOLUTIONSOpen Innovation) ™ "09€t INAUSINANZZa = $414)is; di startup.
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Implementare
sistemi di
telecontrollo e
intervento da
remoto

Installazione di 400.000 smart meter.
ACEA ATO 2

Installazione di 30.000 smart
N. smart meter installati/nmeter con modulo proteus, un
smart meter da installare trasmettitore che consente
30.000/400.000 di inviare a distanza i dati del
contatore.

Installazione di 188.000 smart meter entro il 2024 che

consentono la telelettura a copertura del’'80% delle utenz® dj;ienze con smart

AdF (pari a 231.690 nel 2019).
AdF

) . Completata l'installazione
N. smart meter installati/ngej contatori di utenza con
smart meter da installare modulo radio per la telelettura
82.626/188.000 nei comuni di Siena, Colle
di Val d’Elsa, Isola del Giglio,
Castiglione della Pescaia,
Radda in Chianti, Gaiole in
Chianti e superato il 50% della
sostituzione nel comune di
Grosseto.

meter/n. utenze di

AdF (anno 2019) =
81.540/231.690, pari al
35,2%

Sostituire circa 1.300.000 misuratori elettronici con dispos#fa da installare =
di seconda generazione (2G), a valle di una campagna di®9-275/1.300.000

comunicazione verso i clienti sul piano di sostituzione dei
contatori elettronici.
ARETI

N. misuratori 2G

installati/n. misuratori » o
Sono stati informati circa

120.000 clienti sulla prossima
installazione del misuratore
2G (tramite l'invio di lettere) e
sostituiti 59.275 misuratori di
prima generazione.

Clienti raggiunti dalla
campagna clienti a
cui sono stati sostituiti
i contatori = 119.570
59.275

N. CP connesse a banda

Realizzare la connettivita a banda larga su rete proprietarigyrga/70 CP = 14/70, pariNel 2020 sono state connesse

in bra ottica (0 altra connettivita a banda larga) a servizio

dell’'esercizio della rete elettrica per tutte le 70 Cabine Primarie

(CP) e per 250 Cabine Secondarie (CS).
ARETI

a banda larga 14 Cabine
Primarie (CP) e 7 Cabine

N. CS connesse a bandasecondarie (CS) su rete
larga/250 CS = 7/250,  prioritaria.

pari al 3%

al 20%

Telecontrollare il 100% degli impianti IP (target intermedio%]

2022).
ARETI (llluminazione Pubblica)

guadri comando IP
econtrollati/totale
qguadri comando IP =
2.852/4.428, pari al 64%

Sono stati attivati ulteriori 1.145
quadri di telecontrollo per un
totale di 2.852 quadri in TLC.

Estendere l'attuale sistema di telecontrollo con I'obiettivo di. impianti
raggiungere in remoto un totale pari a 460 impianti (dato 28k&ontrollati/n. impianti Sono stati installati 44 impianti

278 impianti in TLC).
ACEA ATO 5

da telecontrollare =
322/460, pari al 70%

per il telecontrollo.

Telecontrollare le linee BT per almeno il 15% del totale de

cabine secondarie di trasformazione MT/BT.
ARETI

CS di trasformazione Sono stati e ettuati gli

/BT telecontrollate (latinterventi propedeultici
bassa tensione)/totale CSall'attivazione del telecontrollo
di trasformazione MT/BT su circa 100 CS.

N. impianti depurativi >
2000 AE telecontrollati/n.
impianti depurativi > 2000

Telecontrollare/telemisurare il 100% degli impianti depuratMe totali = 0/13

con capacita > 2000 AE (pari a 13 impianti), il 100% degli

impianti di sollevamento fognario (13 impianti) e il 100% d

impianti in acquedotto delle citta di Benevento e Telese T
(29 impianti).
GESESA

Inseriti sensori di telecontrollo
su 4 impianti fognari e
riprogrammati i misuratori TLC
di 21 impianti di acquedotto.

N H'impianti sollevamento
Ic,&gario telecontrollati/n.
impianti sollevamento
fognario totali = 2/13

N. impianti acquedotto
telecontrollati/n. impianti
acquedotto totali = 19/29

Applicazione di
nuove tecnologie
a ricerca perdite
e altri processi
operativi

Ampliare lo spettro di indagini analitiche sulle matrici gestite
(ri uti, acque, emissioni) con riferimento a nuovi contamin%lti.

attenzionati dalla comunita scienti ca e dal regolatore.
ACEA ELABORI

Introdotta la ricerca

di 2 parametri analitici

(decobromaobifeniletere,

indagini introdotte = 2 pentaclorofenolo e suoi Sali)
previsti nei Regolamenti UE
1021/2019 e UE 636/19
(POPS - sostanze pericolose).

Implementare metodologie di modellazione, sviluppare

piattaforme e testare tecniche ad alto contenuto innovativ%la

supporto dei processi gestionali e decisionali.
ACEA ELABORI

Realizzate 2 reti di “nasi
elettronici” presso i depuratori
di Roma Nord e Roma Est per il
controllo degli impatti odorigeni
ai recettori; individuata e testata
una tecnologia per la misurazione
N. piattaforme realizzate immediata delle sostanze volatili;
=1 realizzata la piattaforma PICO
per incentivare la conoscenza
condivisa.

N. metodologie
implementate = 1

tecniche implementate




(segue)
Applicazione di
nuove tecnologie
aricerca perdite
e altri processi
operativi

Sviluppare
progetti di ricerca
in parnership con
altre strutture
competenti

Applicazione di nuove tecnologie 10T e sensoristica avanzata

con l'installazione di 300 sensori per lo sviluppo di sistemiseirfse(;‘r?c()jr{:l Ii?}ZttZIIIFz:rI/en; Sggf% r?é?]t: l'g_?tsﬂﬁ;ergtsi idriche
telecontrollo delle reti idriche e fognarie. = P

GORI 95/300 e fognarie.

Acea Elabori ha partecipato
a 5 call europee su diversi
ambiti tra cui la SARS-CoV-2
N. progetti nanziati con e I'obiettivo del Green Deal
Sviluppare il polo della ricerca (Campus Grottarossa) partecipazione Acea = 5 europeo “inquinamento
otenziando collaborazioni/accordi quadro con la comunit . _— zero". E diventata membro
gcienti ca su ricerca, innovazione te?:nologica e sostenibilita’ part_nershlE) scientl Chedel Norman Network e ha
ambientale, favorendo sinergie con il mondo accademico ormalizzate =9 stipulato accordi con enti e

e istituzionale, start up al ne di individuare opportunita e N. pubblicazioni imprese su temi ambientali

applicazioni di sviluppo per il Gruppo. scienti che o presentazioré sul’automazione. Ha

ACEA ELABORI presso convegni di rilievocondiviso contributi scienti ci
=4 sui temi risorsa idrica, ri uti

e innovazione tecnologica,
partecipando a ere e convegni
di rilievo nazionale.

N. persone coinvolte =  Sono stati organizzati 6
174 workshop di idea generation

Promuovere l'innovazione con almeno 4 iniziative I'anno, N. iniziative realizzate/n. con il coinvolgimento di

interne ed esterne, volte a favorire lo scouting, l'idea geneirtiGtive da realizzare = l]174 persone e 5 MeetUp

- R , - . per favorire I'lnnovation
I'imprenditorialita e la cultura dell'innovazione, comvolgengp” dato risulta pit basso delCommunity e la Corporate
almeno 200 persone del Gruppo Acea. . previsto in quanto, a causa Entrepreneurship, tra cui I'SDG
ACEA SpA -TECHNOLOGY & SOLUTION$Open Innovation) gelremergenza sanitaria, la Lab, focalizzato sugli obiettivi

seconda edizione di Acea .. e DA
Innovation Garage & stata  di SViluppo sostenibile prioritari

rimandata al 2021 per il Gruppo.
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munerazione ed il Comitato per I'Etica e la Sostenibilita.

Sono, inoltre, previsti il Comitato peDperazioni con le par-

ti correlate, in attuazione della normativa Consob, composto da
Il modello di governance adottato da Acea si conforma all&nmministratori indipendenti, e il Comitato esecutivo, costitui-
dicazioni di best practice del Codice di Autodisciplina delletsagies@nsi del Codice Civile (art. 2381) e dello Statuto Sociale
guotatee ai principi di trasparenza, equilibrio e separazione {atle20, co. 1), composto dalla Presidente e dall’ Amministratore
attivita di indirizzo, gestione e controllo. Delegato di Acea SpA e da due Consiglieri indipendenti, uno dei
Il Consiglio di Amministrazione di Acea SpA stabiliscequgii ne ha la presidenza, con poteri relativi agli a ari istituzionali,
indirizzi strategici del Gruppo assumendo la responsahilédsponsorizzazioni e alle erogazioni liberali, da gestirsi in coe-
del governo aziendale. All'interno del Consiglio sono istrariia con il budget stabilito dal Consiglio di Amministrazione.
tre Comitati con funzioni propositive e consultive: il CofhiCollegio Sindacale, in ne, secondo il modello tradizionale in vi-
tato Controllo e Rischi, il Comitato per le Nomine e la Rgore, svolge attivita di vigilanza.

Rilascia parere preventivo al Consiglio di Amministrazione relativamente alla de ni-
zione delle Linee di indirizzo del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi
Almeno 3 Amministratori indipenderier le Societa del Gruppo, inclusi quelli rilevanti per la sostenibilita nel medio-lungo
o, in alternativa, Amministratori ngreriodo, in modo che siano correttamente identi cati, misurati, gestiti e monitorati.
CONTROLLO esecutivi a maggioranza indipendenti,ﬁ\’&’porta le valutazioni e le decisioni del CdA su queste tematiche. Assiste il CdA,
E RISCHI unitamente alla Funzione competente e sentiti il revisore legale e il Collegio sindacale,
nella valutazione del corretto utilizzo degli Standard di rendicontazione adottati per
la redazione della Dichiarazione consolidata di carattere non nanziario, ex D. Lgs. n.
254/2016. Monitora, per le materie di competenza, adeguatezza ed e ettiva attua-
1Riuniont NEL 2020 zione del Codice Etico.

i quali viene scelto il Presidente

Almeno 3 Amministratori non esecutivEéabora pareri insieme al Consiglio di Amministrazione in merito alla sua composizione:
NOMINE maggioranza indipendenti, tra i quali vigijaensione, adeguatezza delle competenze, compatibilita degli incarichi. _
E REMUNERAZIONI scelto il Presidente ropone al Consiglio di Amministrazione la politica per la remunerazione (.Jl.Ar\nml-
nistratori e Dirigenti con responsabilita strategiche, promuovendo la sostenibilita nel
1Riuniont NEL 2020 medio-lungo periodo.

Supporta, in modo propositivo e consultivo, il Consiglio di Amministrazione nell'ambito
dell'etica aziendale e delle tematiche ambientali, sociali e di governance.
Almeno 3 Amministratori non esecutivPeomuovéintegrazione della sostenibilita nella strategia e nella cultura d’'impresa.
ETICA maggioranza indipendenti, tra i quali Vig_H@_ervisio?ati ﬁ)(ri?]cil%ali temi di sostenibilita correlati alle attivita d’impresa e alle intera-
N : : zioni con gli stakeholder.

E SOSTENIBILITA scelto il Presidente Esamina le linee guida del Piano di Sostenibilita e, una volta approvato dal Consiglio di

Amministrazione, ne supervisiona il monitoraggio.

Veri ca I'adeguatezza e I'attuazione del Codice Etico.

9 RIUNIONI NEL 2020 Promuove la cultura della diversita e la lotta alle discriminazioni in Azienda.

Nel corso dell'anno I'Unita Sustainability Planning & Reportind| Gonsiglio di Amministrazione si & riunito dodici volte nellanno; nellambito
ganizzativamente nella Funzione Investor Relations & Sustaindégltincontri svolti, una speci ca induction per i componenti del CdA € stata
costituita nel 2020 nella Capogruppo, € le altre Unita e Funzionsgolta dal portavoce dell’Alleanza Italiana per lo Sviluppo sostenibile (ASviS),
ste a presidio di tematiche rilevanti per la sostenibilita, quali SaldteicnGiovannini, sugli scenari emergenti dello sviluppo sostenibile.
lavoro, Stakeholder engagement e sostenibilita, Acquisti e Lodisfimaninistratore Delegato € I'unico Consigliere esecutivo.
Risorse Umane ecc., sono state convocate con regolarita dai Gexgiitendo le indicazioni del Codice di Autodisciplina delle societa quo
tati endoconsiliari di riferimento. tate,Acea e ettua annualmente bard evaluatioayvalendosi di

un consulente esterno, per vericare I'adeguatezza di dimensione,
La gestione della Societa fa ca@omasiglio di Amministrazione,composizione e funzionamento del CdA e dei suoi Cioneitati
che puo avere da 5 a 9 componenti, a seconda di quanto deterend®-temi oggetto di discussione.
to dal’Assemblea. | membri del CdA — individuati e nominati secon-
do lo Statuto di Acea, in base alla normativa applicabile — durba®étazione sul governo societario e gli assetti proprietari, consultabile
carica tre esercizi e sono rieleggibili. Il metodo di selezione dehebsito istituzionalevw.gruppo.aceg.fornisce informazioni sugli
ponenti del Consiglio garantisce la rappresentgerard, un nu- Amministratori di Acea SpA: curricula, gender, quali che di indipen-
mero adeguato di Amministratori in rappresentanza delle minor@erzea, presenze alle riunioni del Consiglio e dei Comitati di cui sono

e di Amministratori indipendenti ai sensi di'legge membri ed eventuali incarichi ricoperti in altre Societa quotate in
Il Consiglio in carica, nominato a maggio 2020, € composto daefcati regolamentati anche esteri, in societa nanziarie, bancarie,
amministratori, di cui, attualmente, 4 sono donne. assicurative o di rilevanti dimensioni.

In base all'art. 147 ter., c. 4, del D. Lgs. 58/98, c.d. Testo Unico della Finanza (TUF), il numero minimo di Amministratori indipendenti deve essere 1 nel caso di un
a 7 membri, 2 nel caso di CdA superiore a 7 membri. Nel corso dell'anno da parte del CdA é stato veri cato il possesso in capo ai Consiglieri delle condizioni rict
essere quali cati come indipendenti. Al 31.12.2020, 7 consiglieri risultano essere indipendenti.



RUOLO COMITATO COMITATO COMITATO COMITATO CONSIGLIERE CONSIGLIERE

NOMINE E CONTROLLO PERLETICAE
NEL CDA ESECUTIVO REMUNERAZIONE E RISCHI LA SOSTENIBILITA ESECUTIVO INDIPENDENTE

MICHAELA CASTELLI Presidente Componente
di diritto
Componente

GIUSEPPEGOLA AD di diritto X
LILIANAGODINO Amministratore Membro Presidente X
GABRIELLACHIELLINO Amministratore Membro Presidente X
MASSIMILIANOCAPECE . .

Amministratore Membro Presidente Membro Membro X
MINUTOLO DEL SASSO
ALESSANDRO -

Amministratore X
CALTAGIRONE
GIOVANNI GIANI Amministratore Presidente Membro Membro Membro X
GIACOMO LA ROCCA Amministratore Membro Membro X
DIANE GALBE Amministratore X

Tra le competenze assegnate al Consiglio ¢SCIGR), natura e livello di rischio compa- valutazione dell’adeguatezza dell’asset-
Amministrazione, per legge, Statuto ed in tibile con gli obiettivi strategici della Societa,to organizzativo, amministrativo e con-
conformita alle raccomandazioni contenuteinclusii rischi di rilievo per la sostenibilita tabile di Acea e delle controllate stra-

nelCodice di Autodisciplina, gurano: nel medio-lungo periodo; tegiche;
de nizione dell'indirizzo strategico; istituzione dei Comitati previsti dal Codicedialogo con gli azionisti, favorendone par
coordinamento economico- nanziario del- di Autodisciplina e nomina dei loro membritecipazione e agevole esercizio dei loro
le attivita del Gruppo; adozione del Modello di organizzaziondiritti;
de nizione delle linee d’indirizzo del Sistemagestione e controllo ai sensi del D. Lgs. malutazione, almeno annuale, dell'indipen-
di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi 231/01; denza dei membri non esecutivi.

Al Presidente spetta rappresentanza legalestmne ordinaria della Societa. Ha la rma sed € Responsabile della Direzione Strategie
istituzionale della Societa, nonché la rma sciale, la rappresentanza legale e processuaBwildppo Business, Produzione ed Estero.
ciale; convoca e presiede il Consiglio di Ammogni altra competenza delegatagli nei limitiRdesidente e Amministratore Delegate pos
nistrazione e '’Assemblea. Ha deleghe relatagge e di Statuto. Opera sulla base di piani glono adottare congiuntamente atti riservati al
a: vigilanza sulle attivita del Gruppo, veri dannali e budget annuali approvati dal Consi@ieA in materia di appalti, acquisti, partecipa-
dell'attuazione delle delibere del ConsigliadieAmministrazione, garantendo e veri candioni a gare, rilascio di deiussioni, designa-
delle regole di corporate governance; veri daréspetto degli indirizzi di gestione, attuandione dei membri di CdA e Collegi sindacali
presidio degli indicatori di qualita erogata e pler modi che organizzative e procedurali detlelle Societa controllate e partecipate piu si-
cepita e delle tematiche di corporate social ativita della Capogruppo, in coerenza con legii cative, quando I'urgenza non ne consen-
sponsibility. Supervisiona la segreteria del Core guida deliberate dal CdA. L'attuale Amnté la convocazione, informandone nella prima
siglio di Amministrazione della Capogruppo.nistratore Delegato e stato individuato dal Cdiunione utile il Consiglio, che veri ca la legit-
Al'’Amministratore Delegato & a data la ge-come Amministratore incaricato del SCIGRmita di tali operazioni.

LIntegrated Governance Index (IGI) & unformato da un’Area ordinaria, articolata isione; Finanza ESG; HR e Capitale Umano.
accreditata analisi che valuta il posizionameonve ambiti d’analisi, e da un’Area straockeea, al quarto anno di partecipazione all'in-
to delle aziende in relazione alla governadg®ria, che varia ogni anno approfondendagine IGl, ha ottenuto il punteggio di 64,6
della sostenibilita (o governance integrata)telinatiche s danti. Nel 2020 I'Area straor (scala 0-100), registrando il posizionamento
progetto, ideato da ETicaNews, & giunto riéharia ha riguardato 'ESG digital governamigliore rispetto alle precedenti rilevazioni
2020 alla sua quinta edizione. Il questionade. | temi indagati dall’Area ordinaria soaalassi candosi al 15° posto sul totale di 74
alla base dell'indice é rivolto alle prime 18@ti: Codice di autodisciplina e sostenibitispondenti. In particolare, le aree dove Acea
societa quotate alla Borsa italiana, alle soctataDiversity, professionalita, indipendeneaidenzia le performance migliori hanno ri-
che pubblicano la Dichiarazione non namel board; ESG integrati nella retribuzionguardato la conformita al Codice di Autodi-
ziaria ai sensi del D. Lgs. n.254/2016, di€G integrati nelle strategie di businessgiplinala composizione del CdA in termini
prime 50 societa non quotate e industriglomitati del board e sostenibilita; Purporsdi, diversity e competenze, i Comitati con-
della classi ca Mediobanca. Il questionaridviaterialita e Stakeholder; Piani di succesiliari e di Sostenibilita e le Risorse umane.
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Gli aspetti con il punteggio minore sono stati quelli eelBiami di € stato illustrato e discusso alla luce degli scenari emergenti nel
successione e alla Finanza ESG. contesto internazionale ed in particolare quello europeo in consi-
Le evidenze IGI sono state oggetto di specifica induction rivagtazione degli sviluppi normativi collegati alla disclosure finanzia-
agli Amministratori Acea, in cui il tema della governance integratdi sostenibilita e alla Tassonomia.

L'impegno Acea a favore della sostenibilita viene perseguito ancheetratanciare i sistemi economici in ottica green e rendere resilienti i
mite 'adesione ad importanti iniziative esterne, tese a sensibilizzai@sttésistemi sociali. L'Amministratore Delegato ha apposto la propria
cision maker ed opinione pubblica su particolari temi socio-ambiemtalisu due importanti documenti: la Guida ai CEO sui diritti umani

In particolare, mediante queste iniziative Acea si a anca a qualideltWorld Business Council for Sustainable Development, che chiama
panel di imprese per sostenere obiettivi di interesse generale e iraéiaaione gli Amministratori di importanti aziende per un contributo di
rizzare nella propria cultura aziendale indirizzi e prassi pertinenti.impatto positivo al tema della responsabilita verso la tutela dei diritti
Nell’anno in esame, i Vertici Acea hanno deciso di sottoscrivere aimarii nella conduzione del business, e I'appello del Corporate Leaders
iniziative. La Presidente Acea ha fatto parte dei primi 110 rmataGmelp, rivolto alla Commissione Europea, in concomitanza con I'ap-
Manifesto “Uscire dalla pandemia con un nuovo Green Deal per plitatamento del discorso sullo Stato dell’'Unione da parte della Presi-
lia” quale appello, rivolto al pubblico e agli esponenti di governo e gelitiei Ursula von der Leyen, per sostenere un piu s dante obiettivo
nazionali ed europei, per cogliere la crisi emergente come opportigtitariduzione del 55% delle emissioni di gas serra entro il 2030.

L'Assemblea, ordinaria e straordinaria, puo essere cdaMSosia Non esistono azioni con diritto di voto limitato o prive di tale dirit
siglio di Amministrazione e su richiesta dei soci che rappresetatind,0 Statuto prevede, ad eccezione per il socio Roma Capitale, una
secondo la normativa vigente, almeno il 5% del capitale socialdinisaipbne al diritto di voto sulle quote eccedenti la misura dell'8%
che, anche congiuntamente, rappresentino almeno il 2,5% deldeliapitale. Non esistono patti parasociali né poteri speciali di veto o
tale sociale possono chiedere l'integrazione di nuovi argomentilir@tta in uenza sulle decisioni che non siano risultato esclusivo della
materie da trattare e presentare proposte di deliberazione su nzaeeeipazione societaria detenuta.

gia all'ordine del giorno.

La partecipazione dei soci &€ agevolata da modalita di interazidielanCapogruppo sono operativi, in maniera continuativa o periodica,
formatiche (noti ca elettronica delle deleghe di rappresentanza degiiComitati aziendali, ai quali partecipa il management aziendale,
azionisti; pubblicazione sul sito internet dell'avviso di convocaalone)di trattare aspetti signi cativi del business o valutare iniziative

| soci, prima della data di Assemblea, possono formulare dosteategiche, agevolando i processi decisionali ed accrescendo la ca-
sulle materie all'ordine del giorno, anche mediante posta elettrpaii&a di risposta tempestiva e coordinata in una prospettiva integrata.

In Acea € in vigore una Politica per la remunerazione dei Vertici &deieta, ai sensi ai sensi del TUF art. 123 ter del co. 3 ter; in modo non
dali, degli Amministratori con particolari cariche e dei Dirigenti conimeelante sulla Sezione Il della Relazione sulla politica in materia di Re-
sponsabilita strategiche. La de nizione del sistema retributivo & fruth@razione e sui compensi corrisposti, che illustra i compensi corri-
di un processo chiaro e trasparente, in cui intervengono il Comitaspqeti nell’esercizio 2019 ai componenti degli organi di amministrazione
le Nomine e la Remunerazione, che formula proposte sulla Poligadi dontrollo, direttori generali e dirigenti con responsabilita strategiche
remunerazione, e il Consiglio di Amministrazione della Societa, ehedesi del TUF art. 123 ter, co. 6. A tal proposito, sono confermati
approva. |l ruolo dei due organi di governo societario garantisce Ighissenolumenti per i membri del CdA, come stabiliti con delibera del
vanza di regole che evitano il prodursi di situazioni di con itto-d'in®igisgno 2014, mentre, esercitando la competenza sulla ssazione dei
se e assicurano la trasparenza mediante un’adeguata informativaompensi degli Amministratori con particolari cariche, il Consiglio di
L’Assemblea dei Soci puo stabilire 'emolumento sso dei membkintdalnistrazione ha deliberato i riferimenti retributivi per il Presidente
CdA per tutta la durata del mandato e delibera, inoltre, in modo vinper ’Amministratore Delegato per tutta la durata del mandato. Per
lante sulla Sezione | della Relazione sulla politica in materia di Reppregendimenti si veda la Relazione sulla Remunerazione disponibile
razione e sui compensi corrisposti, che illustra la politica adottataalaita web www.gruppo.acea.it.

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi di Aceafavorie 'assunzione decisioni consapevoli e coerenti con gli
(SCIGR), illustrato con maggior dettaglio nel paragrafo-succes obiettivi aziendali, nella cornice di una di usa conoscenza dei ri-
sivo, quali ca la struttura di corporate governance del Grappo edschi e del livello di propensione agli stessi stabiliti dal Consiglio di
costituito dall'insieme di persone, strumenti, strutture organizzativdmministrazione, della legalita e dei valori aziendali;

i cui obiettivi sono: salvagudare il patrimonio aziendééecienza e I'e cacia dei
iderti care i rischi che possono incidere sul perseguimento de- processl;a dabilita dell'informazione fornita agli organi sociali
gli obiettivi de niti dal Consiglio di Amministrazione; e al mercato e il rispetto delle norme interne ed esterne.

Ad eccezione di 4983 azioni proprie (corrispondenti a circa lo 0,2% del totale delle azioni) per le quali il diritto di voto € sospeso ai sensi dell'art. 2357 ter del C«
Civile. Si veda anche la Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari.



fornire elementi d'indirizzo agli attori del SCIGR, anché i

principali rischi a erenti al Gruppo Acealusi quelli di so-

stenibilita nel medio-lungo periodo, risuttoroettamente

identi cati e adeguatamente misurati, gestiti @ monitorati;
LeLinee di Indirizzo del Sistema di Controllo Interno e di Gestioneiderti care i principi e le responsabilita di governo, gestione e
dei Rischi (SCIGR), la cui versione aggiornata & stata approvataonitoraggio dei rischi connessi alle attivita aziendali;
nel 2020, promuovono una conduzione del Gruppo corretta e-co-prevederattivita di controllo ad ogni livello operativo e indivi-
erente con gli obiettivi aziendali, mediante un adeguato processodliare compiti e responsabilita, per assicurare il coordinamen-
identi cazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principalo tra i principali soggetti coinvolti nel SCIGR.
rischi e la strutturazione dei ussi informativi necessari a garhatgestione dei rischi & un processo trasversale, con responsabili
la condivisione ed il coordinamento tra i vari attori del SCIGRi.lse che coinvolgono a diverso titolo tutti i soggetti dell'impresa:
Linee di indirizzo tengono conto delle raccomandazioni del iDBdisiglio di Amministrazione e i Comitati endoconsiliari, I'’Ammi-
ce di Autodisciplina di Borsa ltaliana e si ispirbest gdtactice nistratore incaricato del SCIGR (coincidente con ’Amministratore
esistenti, in particolareGDSO —Internal Control — Integrated Delegato), il Collegio Sindacale, i manager e i dipendenti tutti, il
FrameworKCommittee of Sponsoring Organizations of the Td&@gknte Preposto, i Presidi di secondo livello, I'Organismo di Vi-
way Commission) ed hanno lo scopo di: gilanza, il Data Protection O cer, la Funzione Internal Audit.
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CDA: de nisce le linee di indirizzo®€IGRin modo che i principali rischi per Acea e le sue controllate siano identi cati, misurati e gestiti

AMMINISTRATORE INCARICATOattua le linee di indirizzo del SC#GRra, anche avvalendosi delle FuAziditie Risk & Compliance,
I'identi cazione dei principali rischi aziendali, sottoponendoli periodicabakénte al

COLLEGIO SINDACALEVigila sulla conformita legislativa e procedurale e sulla correttezza dell’'amministrazione

PERSONALE AZIENDALEnterviene con diverse responsabilita, dal management ai dipendenti, nel mantenimento di un processo
e cace di individuazione e gestione rischi, operando nel rispetto delle procedure ed eseguendo attivita di controllo di linea

DIRIGENTE PREPOSTO ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI CONTABILI SOCIETARIesponsabile di istituire e mantenere il Sistema
di Controllo Interno sull'Informativa Finanziaria

RISK & COMPLIANCE ERM de nisce la metodologia di valutazione e prioritizzazione dei rischi e coordina la gestione del periodico
processo di Risk Assessment

ORGANISMO DI VIGILANZA vigila continuativamente sull’e cace funzionamento e sull’'osservanza del MOG 231

DATA PROTECTION OFFICERe preposto alla vigilanza sulla conformita al Reg. UE 679/2016 dell'organizzazione aziendale mediante
attivita di indirizzo, veri ca e monitoraggio

INTERNAL AUDIT svolge veri che indipendenti sull'operativita e idoneita del S@IGiE, un piano di audit (risk based) approvato
dal CdA, e monitora I'esecuzione dei piani d’azione emessi a seguito delle veri che svolte
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Strutture aziendali dedicate nella Capogruppo hanno il compito di realizzare e adottare speci ci modelli funzionali al monitoragc
rischi, tra cui i rischi di potenziale commissione di reati.

AMBITI DI PRESIDIO

Modello di Organizzazione, Gestione Pfischio di commissione di reati e illeciti amministrativi nelllambito dell’attivita della Societa
Controllo ex D. Lgs. 231/01

Linee Guida del Modello di Gestione

€. o - o
Controllo ex L. 262/05 rischi sull'lnformativa Finanziaria di Gruppo

rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e delle altre disposizioni nazionali ed europee in

Modello di Governance della Privacy . . S .
materia di protezione dei dati personali

rispetto della normativa antitrust e della normativa consumeristica e sviluppo di una cultura d'impre-

Programma di Compliance Antitrust .
sa volta a garantire la tutela della concorrenza e del consumatore

fresidio dei rischi sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e dei rischi ambientali improntato agli

Presidio ambiti 1ISO 45001 e 1ISO 1400 . . .
standard internazionali

presidio dei rischi cyber, anche in conformita alla Direttiva UE 1148/2016 sulle reti e sistemi

Presidio Cyber Security informativi europei (NIS)

| presidi di controllo interni e ettuano costanti attivita di morsevrintendere nella maniera migliore i rischi di pertinenza. Nei box
toraggio e adeguamento dei propri modelli di funzionamergegaenti vengono riportate le principali iniziative che hanno carat-
svolgono attivitd implementative (ad esempio formative) al rtertizato il 2020.

Il programma di adeguamento al Regolamento europeo in matezieedponsabilit e dall’altro le modalita di attuazione in Acea dei principi
protezione dei dati personali (GDPR), ha consolidato un Modellmsiiari della disciplina Privacy, con un approccio preventive risk based
Governance PrivadyGruppo che costituisce il framework organizzde viene sorretto da un processo di monitoraggio continuo e review
tivo e di controllo di riferimento nel quale si identi cano da un lato pesiodiche.
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Tale Modello € stato sottoposto a testnggionato e arricchito di stru- gestione degli impatti privacy nei vari processi, grazie allo svolgimento di
menti metodologici di analisi e valutazione dei rischi e ne é stato aosebinar e adottando diverse soluzioni tecnologiche (social collaboration,
pagnato il roll out nelle Societa contraligimfondendo le veri che di game based learnig platform, online survey tool), che ha consentito di
conformita dei processi aziendali che interessano sia la Capogruppsseineare i tempi previsti del programma e di ampliare la platea dei par
le altre Societa. Sono state condotte quasi 100 analisi dei rischi dei thegyanti no a 600 persone; azioni di awareness continuative sono state
trattamenti mappati per valutare 'adeguatezza delle misure di sicavelteasui temi della data security & protection, tramite approfondimenti
collegate e I'obiettivo di testare la metodologia e trasferire know-hi@matici e aggiornamenti della sezione Intranet dedicata, nonché attra-
competenze operative alle Societa. | trattamenti ritenuti potenzialmest campagne mirate di informazione sui media aziendali.

ad elevato rischio per i diritti e le liberta delle persone siche sondlsiatimesi di aprile e maggio alcune Societa del Gruppo sono state interes
altresi assoggettati a Data Protection Impact Assessment. sate da un eventoDfita breach, che ha avuto dimensione nazionale, oc
Sempre piu capillare € stato I'intervento in analisi, de nizione e veorsd ai server di un fornitore comune a piu aziende sui quali erano ospitati
delle condizioni di a damento a terzi di attivita che comportano analeeni account societari che trattavano anche dati personali. Dal confron-
trattamento di dati personali. to esteso con il fornitore non sono emersi elementi tali da far supporre
Nel secondo semestre 2020 sono state avviate le atfiviteacly scre- che l'attacco abbia comportato azioni di copia o furto dei dati ospitati sui
ening, strumenti catalogabili come «soft audit», il cui obiettivo € la genifiea Le Societa interessate si sono attivate tempestivamente secondo
dello stato della conformita sulla base, principalmente di due aspktiorécedure applicate nel Gruppo, ponendo in essere misure di tutela con
correttavalutazione dei rischi da parte dei titolari e I'applicazione di sggporto del DPO; sono state inoltre avviate speci che azioni di lesson
guate misure di sicurezza. learned al ne di consolidare il presidio di controllo sul trattamento ra or

E proseguito un intenso programma di informazione/formazione zanido le misure di protezione ad esso collegate.

La conformita al diritto antitrust e alla norsi sono concentrate sull’ulteriore strutturazione delle caratteristiche speci che e delle
mativa a tutela del consumatore & un aspetione e consolidamento dei presidi antitrudisposizioni normative e regolatorie e del
to prioritario per il Gruppo Acea. In talsocietari. E proseguita I'adozione da pacentesto di mercato in cui le singole Societa
direzione, dopo l'adozione lo scorso amelle Societa del Gruppo di Programmi dperano.

del Programma di Compliance AntitrustCompliance “customizzati”, in aderenza alleeferenti societari hanno inoltre ricevuto

con il raorzamento dei presidi interniindicazioni della Holding, e la de nizione wiio speci co supporto metodologico da

limplementazione di strumenti organizzatrutture organizzative pertinenti e Refeparte del Referente Antitrust di Holding,

tivi e normativi e la nomina Beferente renti Antitrust di Societa, con il compito diolto al ra orzamento delle loro competen-

Antitrust di Holding, nel 2020 le attivita implementare i rispettivi programmi, in furge tecniche.

Laminacciacyber,potenzialmente in gradoATENA che si occupa di sicurezza e resiliethma di coordinamento strategico, in contat-

di causare il malfunzionamento o linterrdelle infrastrutture digitali. to con le Istituzioni competenti in materia, e
zione dell’erogazione di prestazioni essenAaline di tutelare da rischi di indisponibilitédlel Computer Security Incident Response
come l'energia e I'acqua, € uno degli aspé#i sistemiCT e garantire la continuita ope-Team (CSIRT) di Gruppo, una struttura tec
della sicurezza nazionale presidiati da Acemativa, sono vigenti linee guida e procedunieo-operativa, dedicata al coordinamento
In particolare, nel 2020, in seguito ad una sihe de niscono i comportamenti richiesti alelle risposte ad eventi/incidenti di sicurezza
gni cativa evoluzione normativa, I'azienda ersonale, le modalita di utilizzo delle risoasévello Gruppo. Tale modello ha permesso di
profondamenteristrutturato I'Unita Cyber informatiche e i controlli. In coerenza con éviare il disegno e lo sviluppo di capacita a
Security, all'interno della Funzione Technolimdicazioni del Ministero dello Sviluppo Eceupporto della sicurezza delle tecnologie OT
gy & Solution, adottando un modello in lineamico, del Ministero del’Ambiente e deld loT, con I'obiettivo di integrare processi,
con guanto richiesto dalle pubbliche istituzi®ipartimento Informazioni per la Sicurezzarocedure e tecnologie con quanto gia ope-
ni: € stata attivata la struttura operativa delkcea ha esteso le protezioni all'interno deltivo in ambiente IT. Sulla base della-valoriz
CSIRT Computer Security Incident Respodseninio ciberneticanigliorando le misure zazione delle persone, come primo supporto
Team), con successivo accreditamento predsprotezione delle reti e dei sistemi IT e @€lla funzione di sicurezza, é stata avviata una
lo CSIRT Nazionale della Presidenza del Cafte comprendongli apparati SCADA (Su- campagna di awareness & training a favore
siglio dei Ministri. Inoltre, & stata costituito pervisory Control And Data Acquisition), edell’intera popolazione aziendale, volta ad ac-
reso operativo il Presidio NNg{work Infer ha avviato un progetto di ricognizione deliescere il livello di sensibilita e competenze
mation Security), con accreditamento prestato dei sistemi centrali e di campo, in pariitdividuali sui temi cyber security. In ne, é
le Autorita NIS del Ministero dello Sviluppaolare quelli strategici, per procedere alla igata condotta una campagna di vulnerabi-
Economico e del Ministero del’Ambiente. alizzazione di interventi per la protezione litgi assessment sull'intero perimetro esterno
In ne, prosegue I'impegno di Acea nel praistemi. Acea ha inoltre sviluppato misure(skrvizi e sistemi esposti su internet) ed av-
gramma ECHO (European network of Cgatura organizzativa, procedurale e tecnoldata la progettazione di sistemi a supporto
bersecurity centres and competence Hulgifa, per monitorare e gestire il rischio-cibatel CSIRT per I'individuazione e il contrasto
innovation and Operations) per la costituzioegico. In particolare, nel 2020, ha adottatdi azioni illecite sui principali asset informa-
di una rete europea dei centri di competenaa nuovo modello di cyber security a liveltivi aziendali, con strumenti di machine lear
sulla cyber security e nel progetto H202@li Gruppo, con la costituzione di una struting, advanced analytics e big data.
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La protezione dphtrimonio sico azienda- le strutture e il personale della vigilanzaNel 2020, I'Unita ha avviato un progetto
le, la prevenzione di fenomeni fraudoldnti,dell’accoglienzacentrolla la Sala Operati- per la de nizione di nuove linee guida e pro-
rispetto delle normative vigenti in materiga Sicurezza (SOS), i sistemi di videosoreedure in materia di protezione aziendale ed
di security sono curati dallUn&&curity, glianza, antintrusione e allarme, attivi netle predisposto “Itri accessi” per limitare il
allinterno della Direzione A ari Legali, Scsedi aziendali, e coordina, in collaboraziaoatagio da Covid-19 nei locali aziendali. Per
cietari e Servizi Corporate. con le competenti strutture e le Societguesta attivita sono state installate 39 ter-
A tale Unita & a dato il compito di de nire ledel Gruppo, il corretto svolgimento dellmocamere presso le principali Sedi azienda-
Linee guida e le politiche in materia di tuted#tivita richieste dall’Autorita Giudiziarid, soluzioni di App su dispositivi mobili per la
e protezione del patrimonio e di coordinadalle Istituzioni di Sicurezza e dalle Formea digitale delle autodichiarazioni richieste
l'attuazione dei piani di continuita operativ@ell’Ordine. Per quanto riguarda i Sistemidilla normativa nazionale e sistemi integrati
e gestione delle emergenze predisposti d&lieurezza a protezione di tutti i siti aziendfilgestione del usso dei visitatori. Strategica
competenti strutture e Societa del Gruppo.delle Societa controllate del Gruppo; I'Ue stata la creazione di una seconda Sala Si-
In linea con la procedura sull'accesso aliga Security ne sviluppa la progettaziormrezza per ottenere la remotizzazione degli
sedi presidiatel/Unita Securitygestisce [installazione e la manutenzione. allarmi e delle immagini di videosorveglianza.

Le Societa del Gruppo, nell’ambito del Sistema di Controll@ihehe per prevenire i reati ex D. Lgs. n. 231/2001, oltre che es
terno e di Gestione dei Rischi, adottano propri Modelli di osgaie pronto riferimento per tutti coloro cui il Codice si rivolge.
nizzazione, gestione e controllo ai sensi del D. Lgs. n. 23128Gunzioniternal Audit e ettua i controlli previsti dal Piano

per prevenire il rischio di determinati reati o illeciti amminisdegli interventi di audapprovato dal Consiglio di Amministra-

tivi commessi, nel loro interesse o vantaggio, da parte dizoge, previo parere del Comitato Controllo e Rikéhano

getti apicali o sottoposti alla direzione o vigilanza di questi witam& elaborato in base all’analisi e prioritizzazione dei principali
L'elaborazione dei Modelli & preceduta da una mappaturardalie di Acea e delle Societa controllate, eseguite in sede di Risk
aree aziendali interessate (c.d. “aree a risehi@l)’'identi - Assessment, anche grazie al monitoraggio svolto dalle Funzioni
cazione delle attivita sensibili e dei potenziali illeciti. | M@a@dindali incaricate dei controlli di secondo livello.
vengonaggiornati a fronte di modi che dell'organizzazion&la 2020, circa il 77% delle attivita del Piano ha riguardato pro
delle attivita svolte, oppure a seguito dell'introduzione di noess aziendali ritenuti esposti ai rischi ex D. Lgs. n. 231/01, tra cui
fattispecie nel catalogo dei reati presupposto del citato dedresati di corruzione, qualbientali e in violazione delle norme
legislativo. In relazione anche alle novita normative intervamiirfortunistiche e delle norme a tutela della salute sul lavoro.

te nel corso del 2020, sono stati aggiornati o sono in fas€ati riferimento ad audit su processi correlati ai rischi di corru-
aggiornamento i Modelli ex D. Lgs. 231/2001 delle Societdone, si segnalano, in particolare, periodiche attivita di veri ca
perimetro DNF. su “Sponsorizzazioni”, “Consulenze”, “Selezione del personale”,
L'Organismo di Vigilanza (Ogha pieni e autonomi poteri d'i-“Acquisti e pagamenti” su tutte le Societa che hanno adottato il
niziativa, intervento e controllo in ordine a funzionamento, &edello ex D. Lgs. n. 231/01.

cacia e osservanza degli speci ci Mdgleflistituito un presidio Come previsto dagli standard professionali dell'Institute of Inter-
organizzativo nella Funzione Internal Audit che assicura gli ingérAuditors (11A), gli interventi di audit valutano anche gli spe-
venti di veri ca e i ussi informativi nei confronti dell’Organisoiai rischi di frode del processo analizzato e testano |'operativita
di Vigilanza. Per Acea, I'adoziomeicitipie 'osservanza delledei relativi controlli. Con riferimento alle attivita di detection audit
regole previste dal Codice Etico aziendale — parte integransaielstati adottati 10 Key Risk Indicator inerenti al ciclo passivo,
Modello 231 e del Sistema di controllo interno — sono rilevargivengono analizzati periodicamente.

Acea ha adottato una procedura, rinnovadard normativi richiesti (Legge 179/2017),l¢ézioni inviate tramite Piattaforma, a seguito
nel gennaio 2020, attivabile sia dai dipemiservatezza dell'identita del segnalante, I'dell’analisi e/o dell’'eventuale contatto con il
denti che da soggetti esterni, per la riceziombjviazione sicura dei documenti trasmessggetto segnalante, sono state archiviate
analisi e trattamento ségnalazioni — c.d. e caricati a sistema, la gestione riservataidejuanto non circostanziate e/o non veri -
“Whistleblowing” — relative ad eventuafirocessi di analisi e gestione. Le segnalaziahili o riconducibili esplicitamente a test di
inosservanze della legge, delle regole intemlative a presunte violazioni del Codice Efimionalita del sistema e ettuati dai segna-
e del Codice Etico, nonché a temi ricondueidello SCIGR delle Societa del Gruppo solamti. Delle restanti 6 segnalazioni pervenute,
bili al Sistema di controllo interno, allFinfotrasmesse all’Ethic O cer, responsabile del3 sono state quali cate come non inerenti
mativa societaria, alla responsabilita ammai-relativa gestione, che predispone relazianprincipi tutelati dal Codice Etico, e quindi
nistrativa della Societa (D. Lgs. n. 231/0pgriodiche sulle principali evidenze emersarm@hiviate, 3 come inerenti ai principi tutelati
a frodi e conitti di interesse, assicurandoMertici aziendali e agli Organi di Controllo. dalCodice Etico. Successivamente alle attivi-
massimo grado di con denzialita e riservilel 2020 sono pervenute 47 segnalaziomd di accertamento, queste ultime, in fase di
tezzanel trattamento delle comunicazionii presunte violazioni al Codice Etico tranttgéusura segnalazione, sono state classi cate
ricevutea tutela del segnalante e del segnaeanali dedicati, 5 di queste segnalazioni soao i seguenti esiti: 1 segnalazione é stata ri-
lato. E stata inoltre resa operativa la piattstate trasmesse all'indirizzo mail dell’Etiémuta fondata e, pertanto, la Societa inte-
forma informatica denominata “Comunic® cer, 1 tramite posta ordinaria e 41 tratessata ha avviato il relativo procedimento
Whistleblowing” che, tramite un sistem@ite la Piattaforma Whistleblowing a seguitiésciplinare nei confronti del soggetto segna-
avanzato di criptazione delle comunicaziomied’avvio del Campagna di comunicazion&®; 1 segnalazione € stata ritenuta infondata;
del database, garantisce il rispetto degli stalel relativo percorso formativo. Le 41 segrfasegnalazione é stata archiviata.



ETHIC OFFICER ACEA E LA CAMPAGNA “PROTEGGO L'AZIENDA CHE MI PROTEGGE”

Dal 2020 € operativo I'Ethic O celQrgano zate a darne massima di usione, e il Comitaton I'obiettivo di stimolare maggiore consa-
collegiale di Gruppo che ha lo scopo di geskiteea e Sostenibilita nel monitoraggio dell’pevolezza sui valori e sui principi contenuti nel
il sistema di segnalazioni di presunte violazleguatezza e dell'attuazione del Codice E@cdlice Etico del Gruppo Acea e sull'impor
per inosservanza della legge, della normgea le materie di competenze). A tal ne puanza di tutelarli, prevede ulteriori attivita volte
interna e del Codice Etico e di vigilare sulprieporre I'emanazione o la modi ca di evea-di ondere la conoscenza del Whistleblowing
spetto dei valori di trasparenza, legalita, eqtu@i linee guida e di procedure operativeedlerogazione di un corso di formazione obbli-
ed integrita etica nei rapporti con i dipenne diridurre il rischio di violazione del Codigatoria per approfondire norme e procedure
denti, i fornitori, i clienti e tutti gli stakehole pud proporre al Comitato Etica e Sosteniladi riferimento.

der. L’Ethic O cer ha inoltre il compito dilita eventuali aggiornamenti del Codice EticB.stata inolire resa disponibile una nuova piat-
supportare le strutture aziendali deputate dladicembre, I'Ethic O cer ha promosso lgaforma digitale "Comunica Whistleblowing”
formazione sul Codice Etico, promuovencampagna di comunicazione interna “Protgmer segnalare, nella massima riservatezza,
programmi di comunicazione e attivita -naligo I'azienda che mi protegge”. Tale iniziativaportamenti non conformi alle norme.

ANALISI INTEGRATA E MODALITA GRAFICO N. 14 L'UNITA ERM E | FOCAL POINT SOCIETARI
DI GESTIONE DEI RISCHI

Permigliorare la visione integrata dei rischi e la loro gestione pr
attiva, nell'ambito di un processo strutturato e continuo, Acea ha

continuato lo sviluppo del Programma ERM, basato sul COSO

framework “Enterprise Risk Management (ERM) — Integrating with ver veee e
Strategy and Performance” 2017. es eseseesl s ee se
Il Programma ERM intende:
*  rappesentardipologia e signi cativita (probabilita e impatto : i

economico- nanziario efo reputazionale)pdeicipali rischi, yss; informativi strumenti, metodo,
inclusi quelli di sostenibilighe possono pregiudicare il rag- coordinamento
giungimento degli obiettivi strategici e di business del Gruppo; | s ~ Y
« indirizza le strategie e le conseguenti ulteriori azioni di miti- + : L) ¢
1 1

gazione. e
La metodologia implementata e gli strumenti sviluppati per identi- =€~ "<~ '-' - <
care i rischi e valutarne la severita, in modo coerente a livello di 1 =>~ > - x>

Gruppo — de nizione del Risk Model — includono aspetti ESG e |

.
scenari di rischio associati ai temi emersi dallAnalisi di materialita. | e 2 M
Durante il Risk Assessment, e ettuato annualmente a livello di Grup- \ |

. - X . RSN . ~ N v
po, i Risk Owner identi cano gli scenari di rischio collégati ai ! !
materiali Acea, evidenziando i possibili impatti e le attivita tipiche di ' o supporto e
controllo poste in essere al ne di gestirli e mitigarli. Nellanno “SSid™™aM el fve . ot facilitazione
valutazione ha tenuto conto degli esiti del’'incontro multistakeholder 4 o€ e e seeE e <
volto ad una rilettura dei temi materiali, alla luce delle mutate con- | |
dizioni di contesto e dell'emergenza sanitaria (si veda Comunicare la v
sostenibilitd: nota metodologica e tabella n. 10). P R

| risultati del Programma ERM vengono tenuti in considerazione
anche per la piani cazione di azioni volte a mitigare rischi e cogliere
opportunita da parte delle Societa del Gruppo dotate di Sistemi di
gestione certi cati.

| processi di ERM prevedono la costante interazione tra I'Unita
ERM della Funzione Risk & Compliance della Capogruppo ed i focal
point nelle Unita Risk & Compliance delle Societa operative (si veda
graco n. 14).
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TEMA MATERIALE IN ALTA RILEVANZA

IMPATTO

IMPATTO POTENZIALE

MODALITA DI GESTIONE

E RISCHIO COLLEGATO POTENZIALE SU STAKEHOLDER DEI RISCHI

SU ACEA E CAPITALI
GESTIONE SOSTENIBILE DEL CICLO DELLjeconomico/ ambiente e collettivitd  |Policy, processi e procedure (rapporti con
RISORSA IDRICA nanziario capitale naturale referenti istituzionali ed enti autorizzatori)

Eventi naturali sfavorevoli e/o cambiamenti
climatici; ritardi autorizzativi che impattano sul
condizioni ottimali di gestione; monitoraggio e
analisi

reputazionale
e

e sociale-relazionale

Strutture organizzative dedicate

Piani di Business Continuity e di
manutenzione

Studi e analisi specialistiche (ISO 17025)
Sistemi di sicurezza informatica

SOSTENIBILITA NELLA PROGETTAZIONE, |economico/ ambiente, collettivita, istitBelicy, processi e procedure
REALIZZAZIONE E GESTIONE DELLE nanziario zioni, fornitori (applicazione delle best practices di settore)
INFRASTRUTTURE reputazionale capitale naturale, produttiMonitoraggio e rendicontazione periodica
Impatti ambientali e sociali da inadeguata e mancata Vo e sociale-relazionale |Piani di manutenzione

progettazione realizzazione e/o gestione di impianti/

reti

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO economico/ dipendenti Policy, processi e procedure (ISO 45001)
Infortuni sul lavoro, rischio epidemiologico nanziario Persone e organizzazione (struttura

reputazionale

dedicata, piani di formazione e
comunicazione)

Manutenzione straordinaria su impianti a
servizio delle sedi, sani cazioni sedi

INNOVAZIONE DI PROCESSI,
INFRASTRUTTURE E SERVIZI IN LOGICA
SMART UTILITY

Ine cienza operativa per inadeguatezza tecnol
e innovativa; cyber risk

economico/

nanziario
reputazionale
ogica

collettivita e business
partner capitale
produttivo, intellettuale
e sociale-relazionale

Policy, processi e procedure
(interlocuzione con controparti
istituzionali)

Monitoraggio e rendicontazione periodica
dei progetti

Sistemi di sicurezza informatica

SOSTENIBILITA E CIRCOLARITA LUNGO
LA CATENA DI FORNITURA

economico/
nanziario

Mancato controllo processo acquisto — mancat@putazionale

ambiente e fornitori
capitale naturale, umang
e sociale-relazionale

Policy, processi e procedure
Monitoraggio qualita dei beni/ servizi
ricevuti

rispetto da parte dei fornitori dei requisiti richiesti Albo fornitori quali cati
(salute e sicurezza, ambientale, anticorruzione)
VALORIZZAZIONE DEI RIFIUTIIN OTTICA |economico/ ambiente Policy, processi e procedure (ISO 14001
DI ECONOMIA CIRCOLARE nanziario capitale naturale ed EMAS)
Mancato rispetto della normativa; ostacoli sul Persone e organizzazione (strutture
mercato del trattamento e conferimento dei ri uti dedicate e formazione)
Reporting periodico
Veri che su clienti/fornitori/partner
Piani di monitoraggio e controllo
APPROCCIO STRATEGICO ALLE RELAZIOINconomico/ collettivita Policy, processi e procedure
CON GLI STAKEHOLDER nanziario capitale sociale-relazionadRersone e organizzazione (attivita di
Tensioni con le rappresentanze degli stakeholderegplitazionale presidio stakeholder engagement)
territorio con e etti negativi sullo sviluppo delle attivita
ETICA E INTEGRITA NELLA CONDUZIONE |economico/ collettivita, istituzioni Policy, processi e procedure (Codice
DEI BUSINESS nanziario e business partner Etico — Modello organizzazione,

Comportamenti contrari a normative cogenti, 3
norme interne e standard di riferimento

reputazionale

capitale produttivo,
intellettuale
e sociale-relazionale

gestione e controllo 231/01 — sistema
Whistleblowing)

Persone e organizzazione (piani di
formazione e comunicazione)

CENTRALITA DEL CLIENTE
Mancato raggiungimento dei livelli di qualita d
servizi no all'interruzione degli stessi

economico/
enanziario
reputazionale

clienti
capitale sociale-relazion

Policy, processi e procedure

df#ruttura organizzativa dedicata
Reporting periodico (analisi della clientela
e dei servizi)

Monitoraggio quadro regolatorio e
normativo di riferimento

QUALITA DELL’ARIA: CONTENIMENTO
DELLE EMISSIONI INQUINANTI IN
ATMOSFERA

Superamento dei limiti emissivi previsti da leg
decreti autorizzativi.

economico/
nanziario
reputazionale
gi e

ambiente e collettivita
capitale naturale

Policy, processi e procedure (ISO 14001 ed
EMAS)

Persone e organizzazione (piani di
formazione)

Strumenti di monitoraggio e di supporto
Studi e analisi specialistiche

Reporting periodico

COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE,
SVILUPPO DEL CAPITALE UMANO E
VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE

economico/
nanziario
reputazionale

Mancata adeguatezza sia in termini di competenze

che di piante organiche

dipendenti
capitale umano

Policy, processi e procedure (Politiche di
remunerazione e incentivazione)
Persone e organizzazione (strutture
dedicate e formazione)

Sistema di valutazione delle performance




economico/ ambiente Policy, processi e procedure (ISO 14001
nanziario capitale naturale ed EMAS)
Impatti sulle condizioni di equilibrio ambientalereputazionale Persone e organizzazione (strutture
causati da impianti in via eccezionale non conformi dedicate e formazione)
ai limiti di legge Piani di manutenzione
Reporting periodico
Applicativi di telecontrollo e telegestione
economico/ ambiente e collettivita  |Policy, processi e procedure (ISO 50001,
nanziario capitale naturale e ISO 14001 ed EMAS)
Mancata realizzazione di impianti sostenibili e|reputazionale produttivo Struttura organizzativa dedicata
mancato adeguamento delle prassi operative con Studi e analisi specialistiche
I'evoluzione dei cambiamenti climatici (produzione Reporting periodico
di energia da fonti rinnovabili, resilienza rete
elettrica, disponibilita della risorsa idrica)
CONSOLIDAMENTO DEGLI ELEMENTI reputazionale azionisti Policy, processi e procedure
DI SOSTENIBILITA NELLA GOVERNANCE capitale economico- (aggiornamento e veri ca dei sistemi
AZIENDALE nanziario e intellettuale |informativi e dell’organizzazione)
Inadempienza al D. Lgs. 254/16; inadeguatezza del Comitati endoconsiliari (Etica e
sistema normativo interno rispetto agli indirizzj del Sostenibilita, Controllo e Rischi)
Codice di corporate governance Attestazione dei responsabili dati e
reporting assurance del revisore
EVOLUZIONE DEI BUSINESS MEDIANTE |economico/ collettivita, istituzioni e |Policy, processi e procedure
L’'OPEN INNOVATION E SVILUPPO DI nanziario business partner Struttura organizzativa dedicata al presidio
SINERGIE CON PARTNER SCIENTIFICI E capitale produlttivo, dell'innovazione
IMPRENDITORIALI intellettuale e sociale- |Studi e analisi specialistiche
Incapacita di cogliere opportunita da innovazioni relazionale
tecnologiche e loro integrazione nei processi di
business
BENESSERE AZIENDALE, DIVERSITA E reputazionale dipendenti Policy, processi e procedure
INCLUSIONE capitale intellettuale e  |Persone e organizzazione
Incremento tasso assenteismo; compromissione del sociale-relazionale Piani di formazione e comunicazione
clima aziendale; possibili contenziosi legali da| parte Iniziative speci che (smart working,
dei dipendenti check-up sanitari)

@ TEMI ECONOMICI E DI GOVERNANCE @ TEMISOCIALI

L'emergenza del fenomeno Covid-19 ha inciso anche sull’'gmalalicuni casi, a seguito del lockdown, al pagamento delle utenz
dei rischi e l'individuazione della modalita di gestione degli sfgmsie alla continuita del servizio o erto alla clientela sviluppando
Solo a titolo d’'esempio si considerino i temi materiali della dalptgenzialita dei canali digitali.

e sicurezza sul lavoro e del benessere aziendale e gli aspeltiteara del cambiamento climatico € presidiato da Acea, come
nessi alla rilevazione e gestione del rischio sanitario innescatongadie da quanto riportato nel questionario CDP (gia Carbon Di-
la pandemia, cui hanno fatto fronte misure speciali organizzatogire Project), anche tramite la valutazione di rischi ed opportun
(smart working e iniziative di supporto a distanza) e di presidianoellegati alle attivita, su un orizzonte sia di bred®eeriodo

dico (check-up o allestimenti di dispositivi di protezione), oppiareli lungo periodo. La tabella n. 11 propone una rappresentazio
al tema materiale della centralita del cliente che, in questo mietie principali evidenze: scenario di breve, medio e lungo termine
colare frangente, ha trovato attenzione in una analisi degli irmpplitazioni piu signi cative per I'azienda, in termini economico- -
ed in risposte pertinenti, ad esempio con riferimento alle di cafenziari, reputazionali, di impatto ambientale e sui clienti.

I principali rischi individuati a eriscono la sfera politico-
normativa. Gli scenari pre gurati, a fronte della
transizione verso un sistema economico impegnato a
fronteggiare i cambiamenti climatici, possono manifestarsi
nei seguenti modi: politiche di carbon tax crescenti;
L . modi che nei regimi incentivanti; inasprimento dei  Produzione energetica
Rischi derivanti dal processo . S . s .

. L ) valori collegati al’Emission Trading Scheme (siain (termoelettrica e Waste
di transizione in atto verso un - : .

. ; .__termini di quote ammesse — onerose 0 no — che di  to energy) Breve-medio-lungo
sistema economico decarbonizza- . T Lo . - - . .

. o -costi quote emissioni e ettive); inasprimento dei rischGestione reti elettriche

to (ad esempio, ambiti normativi

tecnologici, di mercato)

TRANSIZIONE

legali ed economici per mancato rispetto di standard Giestione idrica
performance (multe e costi incrementali di conformita).

Un altro rischio di transizione € quello reputazionale,

collegato al cambiamento climatico, ad esempio per

gli impatti negativi sull’erogazione del servizixo idrico

provocato dalla scarsita della risorsa.
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I rischi individuati attengono sia a eventi climatici estremi

sia a possibili modi che ambientali cronicizzate: stress

sulla capacita di resilienza della rete elettrica per fenoi@estione reti elettriche

metereologici estremi; condizioni meteorologiche mutastione idrica Breve-medio-lungo
con impatti sulla disponibilita della risorsa idrica per Produzione energetica

consumo umano e sulla capacita idrica per gli impianti

idroelettrici.

FISICI

Rischi derivanti dagli e etti sici
conseguenti agli eventi climatici
(acuti se collegati a fenomeni
episodici o cronici se riferiti a
mutamenti sul lungo periodo)

Opportunita di promuovere modelli di economia circolare
e progetti di recupero dari uti, _ad €Sempio CoN Procegsl . » oo Medio
di termovalorizzazione abbinati a recupero di materiale

(esempio: recupero del sodio).

Economia circolare

Opportunita legate alla diversi cazione del parco
produzione con acquisizione e/o costruzione di SISteI’BI . .
- - . o . Produzione energia

fotovoltaici che, oltre a ricevere incentivi per 'immissigne - .
. . ' . elettrica Medio
in rete di energia elettrica prodotta, permettono . .

L . S ) Innovazione tecnologica
di bilanciare eventuali riduzioni di produzione da

idroelettrico.

Sviluppo impianti fotovoltaici

Opportunita derivanti da investimenti incentivati Distribuzione energia
dall’Autorita per la messa in sicurezza della rete eletteildtrica

Opportunita derivanti dalla variazione della domanda di er‘gﬁ .
. . L . F\?e. Ita energia .
Mercato e servizi correlata alle modi che di picco nelle temperature ambiental, Breve-medio

con impatti sulla crescita dei prezzi e volumi venduti

Aumento resilienza rete Medio

Nel corso dell’anno Acea ha avviato i lavori per allingensiAcea (si veda la sezione Le relazioni con I'ambiente).
alle Raccomandazioni della Task For€&imate-related Infine, in rapporto alla gestione dei rischi operativi in caso
Financial Disclosures (TCFD) per sviluppare la miglidiremergenze e alle iniziative preventive ed operative defi-
consapevolezza e prassi di rendicontazione finanziariaiteldalle Societa del Gruppo, si rinvia al capitolo Istituzioni
legata agli aspetti del cambiamento climatico signific&tivipresa (paragrafo | Piani di gestione delle emergenze).

Le Societa operative nelle aree industrieensegna agli utenti nali, i principali rischisettore Ambiente riguarda le attivita di trat-
li dell'ldrico, Reti, Generazione e Ambientspno riconducibili a: insistenza degli impidatnhento, recupero e smaltimento di ri uti,
dotate di Sistemi di gestione ambientale cexerei e interrati, con impatti in termini di usecupero di materia e di energia (termovalo-
ti cati 1ISO 14001:2015, hanno identi cato idel territorio e del sottosuolo; generaziomgzzazione e compostaggio) e servizio-di rac
potenziali impatti ambientakgativi generati ri uti e impatti su ecosistemi; generazione dblta, trasporto e conferimento a recupero o a
dalle attivita in relazione a speci ci eventi 0 ammpi elettromagnetici, con impatti in termisimaltimento dei ri uti non pericolosi prodotti
cadimenti. di esposizioni; manutenzione degli impiantddgli impianti di depurazione e di trattamento
Per il settore Idrico, i principali rischi sono trasformazione, con potenziali contaminaziolei ri uti. In tale ambito i potenziali rischi con
conducibili agli e etti derivanti dai fenomemi suolo e sottosuolo con materiali pericoldsipatto ambientale potrebbero manifestarsi
climatici acuti o cronici o eventi sismici, clmeanutenzione e realizzazione di impianti, com sversamenti di sostanze pericolose e con-
potrebbero comportare cedimenti strutturalmpatti in termini di produzione di ri uti speseguente contaminazione del suolo e delle fal-
o malfunzionamenti sugli impianti e sui sistemaii. Con riferimento alle attivit&ednerazio- de acquifere o delle acque super ciali, oppure
a rete gestiti, provocando carenze idriche allhe di energia elettrica, realizzata con centcan emissioni in atmosfera o in acqua oltre gl
tenza o sversamenti accidentali di inquinaatifonti rinnovabili e convenzionali, i potenzsgleci ci valori limite prescritti, nel trattamen-
gestione operativa non e ciente della risorségchi ambientali riguardano lo sversametodi ri uti non conformi rispetto alla norma-
idrica, che potrebbe causare livelli elevatiadtidentale di sostanze inquinanti o il supetiga di riferimento con ripercussioni sull’ope-
perdite con conseguenti consumi eccessiviento dei valori soglia nelle emissioni (in eativitd degli impianti, in episodi di incendi di
stress idrico; possibili sforamenti dei parammesfera, nelle acque super ciali e in fognatnatura non dolosa che possano determinare
tri di controllo della risorsa con conseguenzg, nella gestione ordinaria degli impianti anterruzioni dell’operativita degli impianti e in-
ambientali; inadeguati interventi sul sisteraso di eventi critici come incendi o esplosiapiinamento delle aree circostanti, cosi come
fognario-depurativo con possibile contamin&n pro lo di rischio ambientale deriva dalfeella mancata realizzazione di investimenti o
zione del suolo e dei corpi idrici; rischi di incgotenziale pericolosita di cedimenti strutturdii interventi sugli impianti, con impatto sulla
di ed esplosioni presso impianti di depurazidetle opere idrauliche imputabili a fenomegestione della societa per ritardi nel rilascio di
collegati alla produzione di biogas con possibiiurali critici (come terremoti di particolaratti autorizzativi; in ne, esposizioni ambientali
impatti in termini di emissioni in atmosfera. intensita), che potrebbero determinare e ettpossono generarsi da rumori, odori e polveri
Nell’ambitoReti, per le attivita di trasforma-sul territorio a valle degli impianti (come inoprodotti durante attivita manutentive straor
zione dell’energia elettrica e trasporto perdazioni). dinarie degli impianti.



Acea intenda acquisire, ed opera in sinergia con le omologhe Unit
delle Societa operative, al cui ambito di competenza si ascrivon
Il sistema organizzativo, dalla de nizione di direttive di indirizadSitemi di gestione certi cati. Tali Unita collaborano cor I'Ener
nerale alla declinazione di peculiari aspetti di business, & struguriktanager per lo sviluppo e la gestione del Sistema di gestion
tramitenorme interne: dell’'energia e con il Responsabile del servizio prevenzione e prc
linee guida dit@ppo: principi, policy e norme direzionali, ct@zione (RSPP) e il coordinatore delle emergenz8iptamia di
cui la Capogruppo de nisce gli orientamenti generali; indgéstione della salute e della sicurezza sul lavoro. La gestione de
zando, coordinando e controllando le Societa del Gruppamergenze in materia di salute, sicurezza e ambiente e presidia
procedure: atti che disciplinano le modalita di svolgimemddiante un’apposita procedura.
operativo di un processo, identi cando ruoli e responsaHifitAcea & consolidata la presenza del’Energy Maregetia
Ogni struttura aziendale, responsabile di tematiche ogget®agogruppo che nelle Societa, e del Mobility Manager in rispo-
normazione interna (Process Owner), elabora direttameste lad esigenze, previste anche dalla legge, di gestione ottima
procedura di pertinenza. degli usi energetici interni e della mobilita del personale. Le lorc
Speci che Unita (come Organizzazione e piani cazione orgaaftiyita sono nalizzate a perseguire e cienze sistemiche e ri-
Compliance ecc.) provvedono a veri care coerenza e compliapaemi, che generano esternalita positive, in termini di minor im-
delle norme interne, prima della loro pubblicazione nella Intpaegb di risorse, riduzione di emissioni di gas serra, ottimizzazior
aziendale. dei percorsi e dei tempi di spostamento dei lavoratori, con impatti
positivi anche ssicurezza stradale e tra co urbano. L'Energy
L'UnitaSistemi Integrati di Certi cazione, all'interno della Funzigtanager, in particolare, ha il compito di attuare azioni in tema
ne Risk & Compliance, de nisce le metodologie e gli standadiledtientamento energetico, di riduzione dei consumi e di cost
riferimento per I'implementazione Slistemi di gestione certi - control, al ne di assicurare la progressiva ottimizzazione dell
cati QASHQualita, Ambiente, Sicurezza ed Energia), nonchégmasa energetica del Gruppo, attivando il coordinamento degli
ulteriori certi cazioni, accreditamenti e attestazioni che il Grugppergy Manager delle Societa.

CENTRALIZZAZIONE DELLE
VERIFICHE, SNELLIMENTO
DOCUMENTALE,
RIDUZIONE DEI COSTI

Il presidio degli aspetti legati alla qualita, allambiente, alla sicurezzaianilkk-Acea Ambiente situati a Terni, San Vittore del Lazio ed Orvietc
nergia & testimoniato anche dallimplementazione di Sistemi di gesfidisito di Acque Industriali a Pagnana (Empoli) sono rfelyistti
integrati certi cati. Tra le novita dell'anno si segnala:

Nel 2020, considerando il perimetro DiNEostituito da 16 Societa, la certi cazione 1ISO 14001 pesea Energia;

due delle quali (Acea Innovation e Acea Sun Capital) non sono attuaa certi cazione 1ISO 50001 pErogena e Gesesa;

mente inserite in un percorso di certi cazione, 14 Societa del Gruppda Bosafety Trust certi cation per Acea SpA, per la prevenzione € |l
sono dotate di Sistemi di gestione certi cati (Si veda tabella n. 12); gli imreontrollo della di usione delle infezioni.

Si ved&€omunicare la Societa: nota metodologica. Si tenga presente che Acea8cento ha cessato le attivita nel luglio 2020, con la cessione di rami di azie
Societa in perimetro.
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In particolare, oltre il 90% delle Societa € in possesso di una itdiid% ha una certi cazione di sicuréiz3@z% ha un Sistema di
cazione di qualitd85% e dotato di certi cazione ambientale @estione certi cato dell’enerdiale percentuale include anche le
100% delle societa operations Ambiente e 80% operations Idi8m)ieta pit energivore, con consumi pari ad almeno 10.000 TEP).

QAT SRR onsasimy Dol
ISO 45001
Acea SpA X X X X Biosafety Trust certi cation
IDRICO
Acea Ato 2 X X X X
Acea Ato 5 X X X X
Gesesa X X X X
Gori X X X
AdF X X
INGEGNERIA
UNI CEI EN ISO/IEC
17025:2005
Accreditamento
Acea Elabori X X X UNIIa g(I)ErIaItEOI\T |asrg/||igc
17020:2012
Accreditamento
Organismi di ispezione
RETI
Areti X X X X
GENERAZIONE
Acea Produzione X X
Ecogena X X X UNI CEI 11352
COMMERCIALE
Acea Energia X X X
AMBIENTE
Acea Ambiente X X X X EMAS
Aquaser X X X 1ISO 39001:2012
Acque Industriali X X X X EMAS

Ogni anno, per le Societa con Sistemi di gestione certi cati, \@enenergia; prestazioni dei fornitori; livelli di customer satisfaction;
svolto un riesame da parte della Direzione per valutare I'e cawdisi dei reclami; incidenti e infortuni.

dei Sistemi, proporre possibili miglioramenti e veri care lo sta®i @isiti del riesame del 2020, non rilevando critieitdo con-
avanzamento delle attivita. In tali occasioni, alla presenza déerkf@ato adeguatezza ed e cacia dei Sistemi di gestione.

tici e dei primi riporti manageriali delle Societa in esame, vengafeosegnalare che Acea, proseguendo il percorso di integrazione
analizzati elementi, quali: politica; analisi del contesto e anialisaglieso e formalizzato con la Politica dei sistemi di gestione e
materialita a livello di Gruppo; obiettivi di sostenibilitd del Grdppostenibilita, ha continuato a gestire in maniera integrata gli
e loro monitoraggio; valutazione dei rischi; prestazioni dei praxtsesiivi richiesti dal Sistema di gestione con gli obiettivi del Pia-
aspetti ambientali ed energetici signi cativi; evoluzioni delleedi Sostenibilita 2020-2024, approvato dal Consiglio di Am-
scrizioni legali e relative a salute e sicurezza sul lavoro, ambigstezione.

Acea SpA ha deciso di capitalizzare I'espieusione delle epidemie nei luoghi di lavoreri carsi e quali siano i processi piu a rischio.
rienza e le azioni messe in atto per fronte®: | suoi requisiti si integrano perfettamenteSistema di gestione di Acea &gl cato

giare I'emergenza sanitaria da Covid-19, don quelli dei Sistemi di gestione gia attivaii, ottobre 2020 consente di ridurre anco-
mostrando ulteriore impegno verso i collegitimo fra tutti il Sistema di gestione di salut@ piu drasticamente il rischio di contrar

e il territorio in cui opera. La Societa, infaté,sicurezza sul lavoro. re infezioni nelle sedi e nei luoghi di lavoro
ha stabilito di adottare il modello Biosafellypercorso intrapreso ha comportato I'anabsiiendali generando il doppio bene cio di una
Trust e ha conseguito la nuova certi cazialelle principali infezioni e dei loro metodiaticresciuta ducia da parte della popolazione
ne allo scopo di promuovere buone pratictrasmissione per poi considerare la probab#itédendale oltre che la potenziale riduzione di
che aiutano a ridurre al minimo il rischio dila gravita con cui queste infezioni possaiszhi e costi collegati come quelli assicurativi.



sate’, in coerenza con gli impegni espressi nella Politica dei sistemi
gestione e di sostenibilita e i principi enunciati nel CodwenkEtico,
un approccio costruttivo che tende a valorizzare gli esiti del dialog
e del confronto.
Il Gruppo Acea riconosce I'importanza dei propri stakeholder tddeati cazione degli stakeholder permette di individuare i sogget-
soggetti che svolgono un ruolo chiave nel rendere possibile ii cgavolti dalle attivita aziendali, in modo diretto o indiretto, al ne
giungimento degli obiettivi aziendali e come i principali destinatavialutare il livello di reciproca in uenza, qualitativa e quantitativa
diretti o indiretti, del valore creato dalle attivita gestite. Per quesiealisi serve a valutare in maniera strutturata le interazioni in esse
ragioni, sviluppare relazioni di ducia con gli stakeholder e adwgtaia tra I'azienda e gli stakeholder che tra loro stessi, per elabora
un approccio inclusivo e proattivo nei loro confronti assume pap@aorsi di dialogo — engagement — e di responsabilita condivise. L
lare rilievo nel percorso di generazione e condivisione di valorggsépile, in ne, conduce all'individuazione di risposte alle istanze
Gruppo Acea e per gli stessi stakeholder. avanzate dagli stakeholder o dall'azienda per perseguire il raggiuni
L’Azienda promuove, pertaiiltopinvolgimento delle parti interesmento degli obiettivi aziendali in armonia con le attese.

4 N

SMARTCITY
X ECONOMIA 5

o lon
X \/ ____________ ............ Vv o Sollettivita

- istituzioni

AMBIENTI
clionti

STRATEGY IDENTIFICARE ANALIZZARE GESTIRE

comuni

azionisu

interesso

Nel corso del 2020 sono proseguite le attioccasioni, grazie al lavoro collettivo, € stétprogetto pilota di Gori si € posto I'obiettivo
vita di implementazione del Progetto di Stmalizzato il documento inerente la Politicdi creare un modello d’interazione strategica
keholder Engagement del Gruppo Acea, culatminvolgimento degli Stakeholder del Groppad sindaci dei Comuni dellarea Sarnese,
dall'Unita Stakeholder Engagement e sosteAieea. per un’azione piu e ciente ed e cace dell'a-
bilita della Direzione A ari Legali, Societarifseguito del’'emergenza epidemiologica, I'aienda sul territorio in grado di generare valore
Servizi Corporate, avviate nel luglio 2019, peazione del Progetto e stata riorganizzatndiviso.

integrare tale strumento nei processi e nedlen il ricorso a piattaforme online. Il progetto con Acea Ambiente ha previsto
attivita aziendali, anche al ne di contribuireN¢l secondo semestre del 2020 sono stale nalizzazione dell’Albero degli Stakeholder
raggiungimento degli obiettivi ssati nel Piamte nite le Linee Guida sullo Stakeholder Bella Societa, con riferimento agli impianti di
di Sostenibilita. gagement, sono stati progettati gli strumeBtn Vittore del Lazio e Kyklos Aprilia, in fase
Nei mesi precedenti il lockdown si sono svoperativi per il coinvolgimento degli stakehalapprovazione.

te due iniziative di coinvolgimento interno, ider e il monitoraggio delle attivita di engagé- in corso di finalizzazione, nella Intranet
presenza, con la partecipazione del Grupponéint ed € stato elaborato I'Albero degli Staziendale, la Sezione dedicata allo stakeholder
Lavoro inter-funzionale e inter-aziendale déeeholder di Gruppo, valorizzato anche in settgjagement, realizzata in collaborazione con
dicato, nalizzate alla de nizione di strumertdi veri ca dei sistemi di certi cazione QASEI'Unita Media Relation e Comunicazione In-
operativi (toolbox), indirizzati, in particolardgl corso dell'anno, inoltre, si sono svolti digena, per la sistematizzazione e la condivisio-
all'identi cazione e alla mappatura degli starogetti pilota realizzati con le Societd Gorine di processi, tool e materiali di engagement
keholder e alla progettazione e implementAeea Ambiente, anche per sperimentare i taoper favorire la sensibilizzazione del personale,
zione delle modalita di coinvolgimento. In &liluppati. che verra attivata nei primi mesi del 2021.

Sonostaleholder (parti interessagelei soggetti — individui, gruppi, organizzazioni — che hanno con I'azienda relazioni signi cative e i cui interessi sono a var
coinvolti nelle attivita dell'impresa per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono signi cativamente in uenzati.
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Nel 2020 la rendicontazione di sostenibiliONU (Agenda 2030) e costoro ne hannopratiche utili alla promozione della cultura del-
ta del Gruppo Acea (edizione 2019) e staidentificati 44, inserendoli nell'Index Futurla Sostenibilita, con una e cace narrazione,
inserita nell'Index Future Respect 2020Respect, come rispondenti ai presuppostinvolgente e distintiva. Il Bilancio di Soste-
promosso da ConsumerLab. Un grupndicati nella seguente motivaziotRer nibilita testimonia un’lImpresa solida, perbene,
po di esperti ha sottoposto 210 Bilanci dver illustrato in maniera comprensibilduedimirante e generosa che merita di essere
Sostenibilita relativi all'esercizio 2019 adlsaustiva la propria governance sosteafipirezzata dai Consumatori; anche perché in
valutazione di 250 consumatatienti e le facilitando scelte consapevoli da parteuksto momento di cile (Covid-19) genera -
sensibili agli Obiettivi di Sviluppo Sostenib@ensumatori. Per aver evidenziato le midlicia e favorisce stili di vita responsabili”.

COLLETTIVIRA CLIENTI

AMBIENTE ISTITUZIONI

IMPRESA

DIPENDENTI
%%
M

FORNITORI AZIONISTI E
FINANZIATORI

Nei box riportati di seguito vengono fornite le evidenze piu signi cative delle interazioni intercorse nel 2020 tra Acea e le principali
gorie di stakeholder.

sospensioni per morosita delle forniture, hanno volontariamente assunto misure straordinarie nei confronti dei propri clienti sull'int

territorio nazionale relativamente ai pagamenti, bloccando le azioni di recupero credito e introducendo la possibilita di rateizzaz

La trasparenza nellillustrazione della propria governance sostenibile e delle performance di sostenibilita & stata |particolarm
@prezzata dai consumatori che hanno inserito il Bilancio di Sostenibilita Acea nell'Index Future Respect 2020.




/ Per una societa che eroga servizi pubblici essenziali, per la maggior parte sottoposti a regole
ne da parte di Autorita pubbliche, il rapporto con le Istituzioni & di fondamentale importanza
sia ai ni della piani cazione delle attivita che dell'esercizio. In tale contesto, ad esempio,
segnalano le attivita che hanno portato all’elaborazione del progetto de nitivo per la realizz:
zione del nuovo tronco del Peschiera, sottoposto al parere del Consiglio Superiore dei Lav

Pubblici da parte di Acea Ato 2, e all'elaborazione del Piano di Sicurezza delle Acque (PSA) comunicato al Ministero della/Salute.

Acea ¢ attiva nella prevenzione e gestione di eventi critici e garantisce supporto, in casi di emergenza, alle Autorita competenti in
di salute pubblica, protezione civile e pubblica sicurezza, ad esempio tramite i Piani per la gestione delle emergenze delle Societa
in ambito idrico, condivisi con le istituzioni del territorio (quali Prefetture, ASL, Enti di Gestione d’Ambito), o quelli del settore elett
essenziali per la riaccensione del sistema in caso di blackout della Rete di Trasmissione Nazionale o per la rialimentazione di uten:
strategica, come istituzioni ed ospedali.
Le interazioni si sviluppano anche in progetti di ricerca partecipati con enti pubblici: nel 2020 Acea ha partecipato alle attivita del Ce
ricerca e sviluppo industriale italiano (AIRES), un network di imprese, istituzioni e consorzi tecnologici impegnati nello sviluppo dell

@ia circolare e della sostenibilita ambientale, e alla Piattaforma italiana del Fosforo promossa dal Ministero dell Ambiente e gestita d

/ L'attenzione verso i trend emergenti ed il contesto di riferimento garantiscono una
piani cazione strategica e pronta alle sde future. Il Piano Industriale 2020-2024 ha
tenuto in considerazione 5 mega trend che stanno modi cando le dinamiche dei mercati d
riferimento delle Utilitiesostenibilita ed economia circolare, centralita del cliente, transizior
energetica, innovazione e digitalizzazione, maggior competitivita sul mercato. Gli investir
al 2024 raggiungono la cifra di 4,3 miliaddicui 2,1 correlati a target di sostenibilita, riportati nel Piano di Sostenibilita
2020-2024, anch’esso aggiornato e ride nito con 125 obiettivi. Il Gruppo ha programmato sviluppi in tutti i settori di busine
nell’idricopuntando a quali carsi come Smart Water Company, con percorsi virtuosi di tutela della risorsa e ottimizzazione
gestione, facendo leva sull'innovazione; nel comparto energetico, con lo sviluppo delle fonti rinnovabili fotovoltaiche, a
della decarbonizzazione della produzione energetica, di sistemi evoluti di gestione della domanda e della rete per increm
la resilienza, anche con I'o erta di nuovi servizi di mobilit; nella liera ambiente, con iniziative di sviluppo, in ottica di ecol
circolare, su multi-materiali e compostaggio di prossimita.
Acea é attenta a mantenere un’infrastruttura organizzativa interna (procedure, regole, assetti) e ciente e adeguata alle istc
emergenti. Degna di nota é la piena operativita nell’anno dell’Ethic O cer, organo collegiale per il perseguimento dell’e
aziendale, e la costante evoluzione del presidio dei rischi d'impresa, inclusi quelli di sostenibilita. L'impegno del Gruppo
riconosciuto anche dal conseguimento di importanti premi come Top Utility Award per la Sostenibilita, il Premio [mprese
\Ennovazione promosso da Con ndustria ed il Premio dei premi della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

/ Il rapporto con i mercati dei capitali garantisce le migliori condizioni

presidiate in numerose occasioni sulle piu importanti piazze nanziarie: nel 2020 sono stati organizzati incontri, investor confere
roadshowon circa 220 investitori e analisti sell side, sia equity che credit, oltre a conference call per la presentazione dei risultati (c
e infrannuali) e la presentazione del Piano Industriale 2020-2024. L'attenzione degli investitori sostenibili & crescente, rappresent
quasi il 5% del capitale sociale ed il 35% degli investitori istituzionali. Acea ha confermato il proprio pun@gBiedAn nel
migliorato sia I'outlook (positivo) che il long term expected rating (EE+) del rating attribuito da Standard Ethics. L'Azienda é state
tra le 15 maggiori Multiutility quotate UE che compongono il SE European Multi-Utilities Index.
Acea é stata valutata nelle performance da parte di importanti analisti di sostenibilita come Sustainalytics, VigeoEiri
Russel ESG, Re nitiv, GEI di Bloomberg.
Da segnalare, in ne, lo svolgimento, nell'ultima parte del 2020, delle attivita propedeutiche alla prima emissione di strumenti di 1
sostenibile, attraverso la de nizione di un Green Financing Framework, che ha portato all’'emissione, nel gennaio 2021, del primc
\Bond di Acea.

-

, MSCI,

Nel 2020 il valore dei contratti di beni, servizi e lavori approvvigionati & stato di circa 1,2 miliar

di euro, cowltre 2.500 fornitori. Il ricorso alle procedtmenpetitive di gara € la forma con

cui é stato approvvigionato il @é2olumi gestiti a livello centralizzato (pari al’'86% del totale).

Riguardo ai tempi di pagamento dei fornitori, il 65% degli importi € stato saldato alla scaden:
mentre nei restanti casi si & registrato un ritardo medio di 42 giteta. del personale delle ditte fornitrici € stata oggetto di speci che
azioni, in particolare a seguito del’'emergenza Covid-19: oltre alla sottoscrizione con le Parti sociali di Protocolli speci ci, spno state
iniziative per mitigare il rischio epidemiologico e per aumentare i controlli sulle misure anticontagio nei cantieri e sono state e ettuate
di sensibilizzazione delle ditte appaltatrici. Per la valutazione dei fornitori in fase di esecuzione del contratto, Acea ha avviato I'implerr
delVendor Rating di Gruppo che monitorera anche la sostenibilitd indicatore composito sviluppato con Ec®edidte le gare
relative ai lavori, oltre che per numerosi appalti di beni e servizi, € richiesto ai fornitori il possesso del Sistema di gestione certi cato I
e ISO 45001, inoltre, per 149 categorie merceologiche soggette a gara di beni, servizi e lavori, quando applicabili, sono inseriti ¢
di valutazione basati su: UNI EN 14001 — UNI CEI 50001 — ISO 37001 — Catena di Custodia FSC. Da segnalare, in ne, il lancic
parte di AdFsocieta idrica del Gruppo operativa nel territorio di Grosseto e Siena, del Protocollo per 'econoedattircalaré
coinvolgimento degli stakeholder e nalizzato a tutelare i fornitori locali e valorizzare qualita e sostenibilita socio-ambientale delle
di fornitura, e la prima gara sotto codice appalti dedicata alle startup e PMI innovative iscritte agli albi Acea, in particolare nelle ca
“Robotica” e “Infrastrutture digitali”.
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| dipendenti rappresentano I'asset aziendale determinante. Acea si impegna per

2020 e stato potenziato il Piano Welfare di Gruppo, arrlcchendo I'o erta di servizi alla persona e al nucleo familiare;
reimpiegato parte degli sgravi scali goduti grazie al Piano Welfare a bene cio dei dipendenti.

Le particolari circostanze imposte dallemergenza pandemica hanno visto ancora di piu I'Azienda vicina alle proprie persone
iniziative quali il supporto psicologico individuale e collettivo a distanza e azioni di sostegno alla genitorialita. La crisi sanitaria ¢
fronteggiata con misure organizzative speciali, quale l'istituzione di un Comitato di prevenzione e gestione, la rimodulazione di
e modalita di lavoro, la somministrazione di test sierologici gratuiti, di cui hanno fruito circa 3.000 dipendenti, la stipula, oltre a
polizza sanitaria, di polizza assicurativa Covid-19 per i dipendenti e le loro famiglie e 'adozione e successiva certi cazione del m
Biosafety Trust inerente i processi per ridurre al minimo il rischio di di usione delle epidemie nei luoghi di lavoro.
Losmart working, gia utilizzato come modalita sperimentale dall’Azienda prima dellemergenza, é stato esteso con |tempestivit
oltre 3.700 dipendenti (circa il 60% del totale) e le modalita di lavoro digitali sono state adottate anche per processi tipicamente -
\presenza» come quelli di selezione e formazione del personale.

-

Il contestaaturale rappresenta la cornice entro cui le attivita di Acea trovano origine
limite. Le principali s de per la sostenibilita ambientale sono indiraemBkal, la strate
gia di crescita del’'Unione Europea, che prevede la neutralita climatica al 2050, grazie ad una
progressiva trasformazione dell’economia, con massicci investimenti nelle fonti energetiche
rinnovabili, nell'e cienza energetica, nei trasporti a basso impatto ambientale, nellajriquali -
cazione degli edi ci, in un'ottica di economia circolare, con inclusivita e innovazione quali punti di riferimento trasversali. |n tale conte
Acea ha intrapreso un rilevante piano di incremento della produzione da fonti energetiche rinnovabili e si € posta I'obi
gereun’alta e cienza negli usi interni nali e negli usi di processo dell’energia e di ridurre l'intensita di carkdviigpfgdaiti).
In particolare nel 2020 Acea Produzione ha acquistato alcuni impianti fotovoltaici per 16 MW di potenza, giungendo a 52,5 MW tote
Lasalvaguardia della biodiversita € un tema all’'attenzione delle istituzioni (Strategia UE sulla biodiversita al 2030 e Tassonomia delle
ecocompatibili), cui Acea ha fatto fronte realizzando 'analisi di oltre 23.000 siti, per le principali Societa operative, e la mappatura di g
localizzati in aree ad elevata biodiversita da cui identi care i potenziali rischi ed impatti. Acea ha inoltre attivato, in Operation Ambient
progettoUrbees, per il monitoraggio dell’ecosistema tramite I'osservazione del comportamento delle api come insetti bioindicatori.

Nel settore idrico, € da evidendmprogettazione dell’infrastruttura di rilievo strategico del Peschiera, insieme a quella dell'acque-
dotto Marcio, seguendo le procedure del protocollo Envision, il primo sistema di rating per realizzare infrastrutture sostenibili,
valuta la sostenibilita economica, ambientale e sociale dell'infrastruttura.

In ambito economia circolare, due progetti rilevanti sono stati attivati 1@lidged/lining NANOBOND, dedicati entrambi
alla gestione e smaltimento dei fanghi di depurazione con lo scopo di recuperare materia di valore dal trattamento dei re ui e
sedimenti di dragaggio dei corsi d'acqua e, per il secondo progetto, sviluppare materiali innovativi di trattamento con caratterist
di ecocompatibilita ed ecosostenibilita.
Riguardo il tema del climate change, Acea ha intrapreso un percorso di allineamento alle Raccomandazioni della Task Force on C
te-related Financial Disclosures (TCFD); tale indirizzo ha posto le basi per procedere con la de nizione di un target diriduzione d
emissioni di gas climalteranti secondo modalita scienti che (un Science Based Target). In ne, sempre quale segno dell'attenzior
tema del contenimento del rischio climatico é da ricordare I'appello del Corporate Leaders Group e sottoscritto dall’AD di Acea riv
\f alla Commissione Europea per sostenere un piu s dante obiettivo di riduzione del 55% delle emissioni di gas serra entro il 20.

-

, SCOpO e

La missione e i valori del Gruppo includono il dialogo con il territorio e con la col-
lettivita, ricercando occasioni di creazione di valore condiviso. Nel 2020 Acea ha
proseguito il progetto stakeholder engagement con due progetti pilota svalti pres

so la societa Gori e Acea Ambiente, nel primo caso per dare vita a un| modello
d’interazione strategica con i sindaci dei Comuni dell'area Sarnese, nell secondo
con lo scopo di de nire I'Albero degli Stakeholder di riferimento per due siti operativi sensibili. Nuove generazioni|e scuole st
da sempre un ambito privilegiato di attenzione del Gruppo, ancora di piu nelle circostanze attraversate dal Paese: il prograr
“Acea Scuola — DifendiAMO I'acqua!”, dedicato al risparmio idrico e alla sostenibilita, & stato realizzato in 3 eventi|virtuali e re
fruibile su tutto il territorio nazionale, con 4.000 partecipanti. In quest’anno di profonda crisi Acea ha voluto a ancare le realta
territoriali che hanno operato in prima linea, mediante un’intensa attivita di sostegno economico e tecnico per importanti Pc
ospedalieri, come il Policlinico Gemelli e I'lstituto Nazionale Malattie Infettive Spallanzani, e per Associazioni impegnate n
protezione di fragilita e di bisogni primari, come AISM, la Comunita di Sant'Egidio e la Croce Rossa ltaliana. Il contatto con
territorio & stato perseguito anche con il sostegno sempre convinto di Acea a quelle manifestazioni sportive che si sono pot
svolgere nel corso dell'anno, come il Golden Gala, I'evento di rugby Sei Nazioni e i campionati italiani paralimpici. Sono st
inoltre sostenute, come ogni anno, le iniziative rivolte ai ragazzi Acea Volley Scuola e Acea Camp.
In ne & da evidenziare il segnale di coesione e I'invito all'unione e alla solidarieta che Acea ha fornito alla collettivita tramit
\Eroiezione dei colori della bandiera nazionale sulle principali sedi governative ed istituzionali emblematiche del Paese.




presente, adottando strumenti e politiche che oggi coprono le fasi

Il Gruppo si adopera per di ondere valori, cultura e pratiche dpisamportanti di piani cazione, gestione e accounting.
stenibilita, sia all'interno dell'organizzazione che nei contesti in cui &

-

Codice Etico — Comitato per I'Etica e la Sostenibilita
Politica dei sistemi di gestione e di sostenibilita
Sistemi di gestione certificati Qualita, Ambiente,
Scurezza, Energia, EMAS

ERM

Norme direzionali (es. Antitrust, DPO)
Sistemi incentivanti di breve e lungo termi

K E PROCEDURE

Sensibilizzazione e formazione
Studi e ricerche

Engagement degli stakeholder
(progetti con categorie speci che)
Sponsorizzazioni e liberalita

Piano di Sostenibilita del Gruppo

Bilancio di Sostenibilita (DNF)

Sito Internet

Communication On Progress (Global Compact)
CDP

Eventi e campagne (Sustainability Day)

ADESIONI \

E RATING

CSR Manager Network

Global Compact Network Italia
Fondazione Sviluppo Sostenibile
Rating e Indici ESG (environment, social, governgnce)

La distribuzione di tale valore tra gli stakeholder & articolata com
segue: il 57,6% ai fornitori, il 21,4% allimpresa come risorse rein:
vestite, il 7,8% ai dipendenti, il 6,2% agli azionisti sotto forma di util
da distribuire, il 2,9% ai nanziatori come interessi sul capitale for

Il valore economico generato complessivamente dal Grupporficed 3,9% alla pubblica amministraZicoene imposte versate
nel 2020 e dB.434,2 milioni di euro (3.240,9 milioni di euro n& lo 0,2% alla comunita attraverso erogazioni liberali e sponsorizze

2019, restated).

zioni di eventi e manifestazioni.

in milioni di euro 2019 2020
TOTALE VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO 3.240,9 3.434,2
DISTRIBUZIONE AGLI STAKEHOLDER
costi operativi (fornitori) 1.930,4 1.979,9
dipendenti 249,3 267,6
azionistt 189,2 211,6
nanziatori 106,1 98,1
pubblica amministrazione 123,2 134,6
collettivita 6 7
impresa 637 7354

Comprende dividendi per esercizio 2020 proposti dal CdA, eventuali dividendi da riserve e gli utili di terzi.

2019 (%) 2020 (%)
fornitori 59,5 57,6
dipendenti 7,7 7.8
azionisti 58 6,2
nanziatori 3,3 2,9
pubblica amministrazione 3,8 3,9
collettivita 0,2 0,2
impresa 19,7 214

Limporto versato alla pubblica amministrazione al netto dei contributi pubblici che riceve Acea (pari a 8,9 milioni di euro) e di 125,8 milioni di euro.
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Visual campagna Acea per i clienti, #iorestoacasa vincitrice del 17° premio Press & Outdoor Key

CLIENTI E COLLETTIVITA

PERIMETRO DI RIFERIMENTO

| dati relativi al numero di clienti, oltre alle Societd Acea Energia, Areti e, in ambito idrico, alle Societa Acea Ato 2, Acea Ato 5, Gesesa, C
e AdF, includono anche i dati relativi ad altre societa idriche (Acque, Publiacqua, Umbra Acque) — non ricomprese nel perimetro DNF — co
evidenza del loro singolo apporto al solo scopo di fornire una dimensione “globale”. | dati relativi alla qualita percepita, alla qualita erogat:
tari e, alla customer care e alle attivita di comunicazione si riferiscono alle societa operative — Acea Energia, Areti, Acea Ato 2, Acea Ato
Gesesa, Gori e AdF — e alla Capogruppo, come richiamate nel testo.

| CLIENTI DEL GRUPPO ACEA: SERVIZI ELETTRICO E IDRICO

N =
SEh= Y
5

| SISTEMI BONUS

oLtrel,6 milioni circa2,7 milioni di

cireal,2 milioni

servim4,2 milioni

DI CLIENTI DI PUNTI DI PRELIEVO utenze idriche in Italia| €lettrico e gasidrico
PER LA VENDITA DI ENERGIA PER LA DISTRIBUZIONE pi cul oLTrRe906.500 HANNO PERMESSO UN
eoLTre212.000 DI ENERGIA NEL LAZIO , PARI A CIRCA RISPARMIO, RISPETTIVAMENTE,
CLIENTI GAS 8,6 milionioi asrranT pi2,8e2,5 milioni di

€UI'OPER | CLIENTI/UTENTI

QENEFICIARI

QEL LAZIO

N o

Acea Energia, secondo i piu recenti dati dell’Autorita di Reg@aeduta alle famiglie (“clienti domestici”). L'azienda & secondo
zione per Energia, Reti e AmbigMRERAY", & decimo ope- operatorenazionale per volumi venduti ai clienti del servizio di
ratore in Italia per volumi di energia elettrica venduti rel nmeaggior tutelagon il 5,2% di quota di mercato, e sedicesimo
cato naleeterzo, con il 3,3% di quota di mercato, per I'enengé volumi venduti al mercato libero, con una quota dell'1,9%.

?l d veda la Relazione annuale sullo stato dei servizi e sull'attivita svolta, edizione 2020 (su dati 2019), capitolo Struttura, prezzi e qualita nel settore elettrico,
online nel sito dell’Autorita (ARERA); I'Autorita precisa che i dati sono da considerarsi provvisori.





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































